Parnstwowy Instytut Geologiczny Panstwowa stuiba geologiczna

Pansiwowy Instytut Badawczy Parstwowa stuiba hydrogeologiczna
NZ-240-36/2017/ &% /17/PP Warszawa, dnia 44 092017 ¢
Wykonawcy

Dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na: ustuge rezerwacji, sprzedazy
i dostawy biletéw lotniczych i kolejowych na rzecz Panstwowego Instytutu Geologicznego —
Panstwowego Instytutu Badawczego.

Sygn. postepowania: NZ-240-36/2017

WYJASNIENIE I ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych informuje, iz w ww.
postepowaniu wplynely zapytania do tresci STWZ.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zaméwied publicznych Zamawiajacy
wyjasnia oraz zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

W przypadku, gdy udzielone ponizej odpowiedzi pozostaja w sprzecznosci z postanowieniami STWZ lub tez
precyzuja lub uzupelnia postanowlenia SIWZ, nalezy przyjaé, ze stanowia one zmiane SIWZ, dokonang przez
Zamawiajacego w mysl art. 38 ust. 4 ustawy 1 beda stanowi¢ podstawe dla oceny zgodnosci oferty z SIWZ, przy
czym w przypadku gdy:

L. postanowienia odpowiedzi sa sprzeczne z postanowieniami SIWZ, za obowigzujace w tym zakresie nalezy
przyja¢ udzielonej odpowiedzi,

2 postanowienia odpowiedzi precyzuja lub uzupelniaja postanowienia SIWZ, za obowiazujace w tym zakresie
nalezy przyjac tres¢ udzielonych odpowiedzi wraz z dotychczasows trescia STWZ.

Pytanie 1:

Czy referencje musza by¢ z ostatnich 3 m-cy? Z wigkszoscia fitm wspdipracujemy na stale wiec nie wystawiajg
nam referencji co 3 miesigce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podttzymuje tres¢ SIWZ. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r., w
sprawie rodzaju dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany jest

przedstawi¢ dowody potwierdzajace nalezyte wykonanie wskazanych w wykazie ustug.

Dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie uslug, winny by¢ wystawione nie wezeéniej niz na 3 miesigce
przed uplywem terminu skiadania ofert w_odniesieniu wylacznie do ushug okresowych lub ciaglych nadal
wykonywanych. W przypadku uslug zakonczonych, dowody (referencje), musza potwierdzaé¢ ich nalezyte
wykonanie i nie ma obowigzku aby byly wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu
skiadania ofert.

Pytanie 2:

Kryterum termin bezkosztowego odwolania rezerwacji lub zwrotu biletu za posrednictwem mediéw
elektronicznych w stosunku do chwili jego realizacji podany w pelnych godzinach”. Bardzo prosze o rozwiniecie
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tego kryterium. Rezerwacje mozna anulowaé bezkosztowo natomiast warunki zwrotu biletu kazdorazowo sa
okreslane przez linig lotniczg. Czes¢ biletow, szczegdlnie te w nizszych taryfach nie sg zwrotne. Czesé biletdw
moze by¢ zwrotnych przy potraceniu jakiejs kwoty. Kazdorazowo okresla to przewoznik.

Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z kryterium termin bezkosztowego odwolania rezerwacji lub bezkosztowego zwrotu

biletu za posrednictwem mediow elektronicznych w stosunku do chwili jego realizacii podany w pelnyvch
! P : 1D ¥ Jeg np ) peiny
godzinach” w czesci 1 zamowienia.

Zmianie ulegajg pkt 17.2 - 17. 13 SIWZ, ktore otrzymujg brzmienie:

17.2  Przy wyborze najkorzystniejsze] oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami i ich

znaczeniem:
CZESC 1ZAMOWIENIA
Numer Nazwa kryterium Waga podana w
Kryterium punktach
1 Cena oferty brutto ,opfata transakcyjna” 21 25
wystawienie biletu
2 Liczba linii lotniczych (przewoznikéw) dostepnych 25

w bazie danych narz¢dzia on-line Wykonawcy (nie
mniej niz 25)

3 Opust (w %) od ceny biletéw, zawierajacej pelne 25
[llﬁoszty, w tym taryfe przewoznika, oplaty i podatki
otniskowe, z wylaczeniem oplaty transakcyjnej
(wartos¢ nie moze by¢ mniejsza od ,,0”)

4 Czas udzielenia Zamawiajacemu odpowiedzi 25
(okreslony w minutach, maksymalnie 60 minut)

17.3  Liczba punktow (C) przyznana poszczegélnym ofertom zostanie obliczona z dokladnodcia do dwoch
miejsc po przecinku albo z dokladnoscia wystarczajaca do wykazania zréznicowania ofert
niepodlegajacych odrzuceniu.

17.4  Sposéb obliczenia wartoéci punktowej w kryterium: cena oferty brutto ,,optata transakcyjna” za
wystawienie biletu (C):

C = (Cn / Cb) x 25 pkt (waga kryterium)

C - liczba punktéw w ramach kryterium ceny oferty brutto ,oplata transakcyjna” za wystawienie biletu
(obliczana z dokladnoscia do dwoch miejsc po przecinku)

Cn — najnizsza cena oferty brutto ,,oplata transakcyjna” za wystawienie biletu sposréd ocenianych ofert
Cb — cena oferty brutto ,,oplata transakcyjna™ za wystawienie biletu wskazana w ofercie ocenianej

Cena oferty brutto ,,oplata transakcyjna” za wystawienie biletu, nie moze by¢ nizsza niz 0,01 PLN i wyzsza niz
15,00 PLN.

Jezeli Wykonaweca ztozy oferte, w ktorej zaoferuje cene brutto ,,oplate transakcyjna” za wystawienie biletu, nizsza
niz 0,01 PLN 1 wyzszqg niz 1500 PLN, wowczas jego oferta zostanie odrzucona (jako niezgodna
z SIWZ).
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Maksymalna liczba punktéw w tym krytetium wynosi 25 pkt.

17.5  Sposéb obliczenia warto$ci punktowej w krytetium: liczba linii lotniczych (przewoinikéw)

dostgpnych w bazie danych narzedzia on-line Wykonawcey (L).
Liczba linii lotniczych (przewoznikéw) dostepnych w Liczba przyznawanych
bazie danych narz¢dzia on-line Wykonawcy punktow
25 - 50 0
51-75 15
76 1 wigcej 25

Wskazanie mniejsze] liczby linit lotniczych niz 25 bedzie skutkowalo odrzuceniem oferty (jako niezgodnej
z SIWZ).
Maksymalna liczba punktéw w tym kryterium wynosi 25 pkt.

17.6  Sposdb obliczenia wartosci punktowej w kryterium: opust (w %) od ceny biletéw, zawierajacej
pelne koszty, w tym taryf¢ przewoznika, oplaty i podatki lotniskowe, z wylyczeniem opflaty
transakcyjnej (O):

Wysokos¢ opustu (%) Liczbal}::zykztgszanych
0% 0
1% 2
2% 4
3% 6
4 % 8
5% 10
6 % 13
7 % 16
8 % 17
9 % 22
10 % 1 wigcej 25
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Jezeli wykonawca zlozy oferte, w ktérej zaoferuje wartos¢ opustu mniejszg od ,,0” wéwcezas jego oferta zostanie
odrzucona (jako niezgodna z SIWZ).

Maksymalna liczba punktéw w tym kryterium wynosi 25 pkt.

17.7  Sposob obliczenia wartosci punktowej w kryterium: Czas wudzielenia Zamawiajagcemu

odpowiedzi (H):
H = (Hn / Hb) x 25 pkt (waga kryterium)
H—  liczba punktéw w ramach kryterium czas udzielenia Zamawiajgcemu (obliczana do dwoch miejsc po
przecinku)
Hn -  najkrétszy wérdd ocenianych ofert czas udzielenia Zamawiajacemu odpowiedzi
Hb —  czas udzielenia Zamawiajgcemu odpowiedzi zadeklarowany w badanej ofercie

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ czas odpowiedzi na przeslane zapytanie w minutach. Wykonawca moze
wskaza¢ najkrétszy czas 1 minute 1 maksymalny 60 minut.

Jezeli Wykonawca zlozy oferte, w ktorej zaoferuje czas odpowiedzi na przeslane zapytanie ponizej 1 minuty i
powyzej 60 minut, wowczas jego oferta zostanie odrzucona (jako niezgodna z SIWZ).

Maksymalna liczba punktéw w tym kryterium wynosi 25 pkt.

17.8  Informacje niezbedne dla przyznania punktéw w kryterdach oceny ofert o ktérych mowa w pkt 17.3 —
17.7 SIWZ stanowia tres¢ oferty. Nie podanie w formularzu ofertowym ktoregokolwiek
z kryteriow oceny ofert (pkt 17.3 — 17.7 SIWZ) spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej
z SIWZ.

17.9  Jezeli nie bedzie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejsze] z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofett
przedstawia taki sam bilans ceny i kryterium oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze oferte
Z Nizsz3 ceng.

17.10  Liczba punktéw przyznana poszczegblnym ofertom zostanie obliczona z doktadnoscia do dwdch miejse
po przecinku albo z dokladnoscia wystarczajaca do wykazania zréznicowania ofert niepodlegajacych
odrzuceniu.

17.11 Wybér najkorzystniejszej oferty, bedzie dokonany na podstawie uzyskanej oceny w opatciu
o kryterium oceny oferty, na podstawie punktow wyliczonych wg ponizszego wzoru:

17.12  Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwicksza laczng liczbe punktéw, liczona
zgodnie ze wzorem:

S=C+L+0O+H
Gdzie:
S — Igczna liczba punktow,

C — liczba punktéw w kryterium ceny oferty brutto ,,oplata transakcyjna™ za wystawienie biletu,
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L — liczba punktéw w kryterium liczba linii lotniczych (przewoznikéw) dostepnych w bazie danych narzedzia
on-line Wykonawcy,

O - liczba punktow w kryterium opust (w %) od ceny biletéw, zawierajacej pelne koszty,
w tym tatyfe przewoznika, oplaty i podatki lotniskowe, z wylaczeniem oplaty transakcyjnej,

H — liczba punktow w kryterium czas odpowiedzi na przestane zapytanie

Zmianie ulega pkt 17.15 SIWZ, ktdry otrzymuje brzmienie:

17.15.Spos6b obliczenia wartoéci punktowej w kryterium: cena brutto ,oplata transakcyjna” za
wystawienie biletu (C):

C = (Cn / Cb) x 30 pkt (waga kryterium)

C — liczba punktéw w ramach kryterium ceny oferty brutto ,,oplata transakcyjna” za wystawienie biletu
(obliczana z dokladnoscia do dwéch miejsc po przecinku)

Cn — najnizsza cena brutto oferowanej oplaty transakcyjnej brutto za wystawienie biletu sposrod ocenianych
ofert

Cb — cena brutto oplaty transakcyjnej brutto za wystawienie biletu wskazana w ofercie ocenianej

Cena oferty brutto ,,oplata transakcyjna” za wystawienie biletu, nie moze by¢ nizsza niz 0,01 PLN i wyzsza niz
15,00 PLN.

Jezeli Wykonawca zlozy oferte, w ktérej zaoferuje ceng oferty brutto ,,oplate transakcyjna” za wystawienie biletu,
nizsza niz 0,01 PLN 1 wyzsza niz 15,00 PLN, wéwczas jego oferta zostanie odrzucona (jako niezgodna z SIWZ).

Maksymalna liczba punktéw w tym krytetium wynosi 30 pkt.

Zmianie ulega zalgcznik nr 2 do SIWZ ~ Istotne Postanowienia Umowy, w zakresie:

§ 5, ust. 9.

Bylo: W przypadku, gdy odwolanie lub zmiana rezerwacji a takze rezygnacja z wykupu biletow czy zwrot biletéw
naste¢puja w terminie okreslonym w ofercie Wykonawcy i niniejszej umowie jako tetmin odwotania rezerwacji lub
zwrotu biletu Zamawiajacy nie bedzie ponosil z tego tytulu jakichkolwiek kosztow, w szczegélnoéci kosztow
odstepnego, oplat lotniskowych, prowizji czy oplaty transakcyjnej.

Jest: W przypadku, gdy odwolanie lub zmiana rezerwacji a takze rezygnacja z wykupu biletéw czy zwrot biletéw
nastepuja w terminie odwolania rezerwacji lub zwrotu biletu Zamawiajacy nie bedzie ponosil z tego tytulu
jakichkolwiek kosztow, w szczegdlnosci kosztow odstepnego, oplat lotniskowych, prowizji czy oplaty
transakeyjnej.

§ 6, ust. 3.
Zamawiajacy wykresla ust 3. W zwigzku z dokonang zmiang § 6 otrzymuje brzmienie:

»Y 6
1. Kwota brutto, przeznaczona przez Zamawiajacego na realizacje niniejszej umowy wynosi ........... ... zl, przy
czym:
dlaezeld Tr  coxmomns stownles e ztotych 100/100 groszy*,
dla czesci 2: .......... slownte: ........... zlotych 100/100 groszy*.
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10.

11.

13.

14

15:

Koncowy ceng biletu stanowi¢ bedzie kazdorazowo cena (taryfa) brutto przewoznika, pomniejszona o opust

w wysokosct:
i T —— % od ceny brutto dla jednego biletu lotniczego,
) %od ceny brutto dla jednego biletu kolejowego miedzynarodowego,

oraz powigkszona o nalezna Wykonawcy stalq oplate transakeyjna, pokrywajaca wszelkie koszty Wykonawecy,
w szczegolnoscl te zwigzane 2z wyszukaniem, zaoferowaniem, rezerwacja, wykupem, sprzedazg i
dostarczeniem biletu, w wysokosci:

1) dla biletu lotniczego - ......... z} brutto za jeden bilet,

2) dla biletu kolejowego miedzynarodowego - ............. zt brutto za jeden bilet.
Czas odpowiedzi na przestane zapytanie wynosi:.............. minut - w zakresie czesci 1.
Czas odpowiedzi na przeslane zapytanie wynosii.............. minut - w zakresie czesci 2.

W razie niedostarczenia Zamawiajacemu wykupionego biletu w terminie okreslonym w zamoéwieniu lub
niniejsze] umowle, Zamawiajacy nie ponosi jakichkolwiek kosztow zwigzanych z tym biletem,
w szczegdlnosci nie jest obowiazany do zaplaty ceny tego biletu czy oplaty transakcyjnej.

Za prawidlowo wystawione i terminowo dostarczone bilety Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy naleznosé na
podstawie prawidlowo wystawionych przez Wykonawce faktur. Faktura, poza wymaganiami wynikajacymi z
powszechnie obowiazujacych przepiséw, powinna zawiera¢ — takZze — ceng jednostkowa biletu, optate
transakcyjna, opust udzielony przez Wykonawce oraz dane pasazera i dane dotyczace trasy
przejazdu/przelotu jak réwniez wskazanie numeru niniejszej umowy.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania cen taryfowych ptzewoznikow
oraz dokumentéw ksiggowych dotyczacych zakupionych biletéw i ustug, w tym rejestru operacji finansowych
z przewoznikami lotniczymi, w celu weryfikacji prawidlowosci kalkulacji ceny koncowej i zastosowania
opustéw. W przypadku negatywnej weryfikacji Wykonawca zwroci Zamawiajacemu roznice pomiedzy ceng
zaplacong przez Zamawiajacemu, a ceng prawidlows, oraz zaplaci kare umowna w wysokosci okreslonej w
niniejszej umnowie.

W przypadku ustawowe] zmiany stawki podatku od towarow i ustug, Wykonawca jest upowazniony do
wystawienia faktury z zastosowaniem stawki podatku obowigzujacej na dzien powstania obowigzku
podatkowego.

Nalezno$¢, o ktérej mowa w ust. 7, zostanie zaplacona na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze, w ciagu 14 dni, liczac od dnia jej otrzymania przez Zamawiajgcego.

W przypadkach zwrotow naleznych Zamawiajacemu, Wykonawca niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie4 dni roboczych, wystawia faktury korygujace i dokonuje czynnosci finansowych na rachunek
Zamawiajacego.

Strony nie przewiduja rozliczen w walucie obcej. Wykonawca podczas rezerwacji i wystawiania biletu
lotniczego lub kolejowego zobowiazany jest do podawania ceny w zlotych polskich (PLN). Przeliczenie ceny
na PLN, podanej w innej walucie, nastepuje wg sredniego kursu NBP w danym dniu.

Za dzieni zaplaty uwaza si¢ dzien obciazenie rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu przedstawiciela Zamawiajacego i
oswiadcza ze jest podatnikiem podatku od towarow i ustug o NIP 525-000-80-40.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie jakichkolwiek wierzytelnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajacego wynikajacych z realizacji niniejszej umowy na rzecz osob trzecich bez uprzedniej pisemne;
zgody Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé niewykorzystania calej kwoty umowy, o ktérej mowa w ust. 1. W
takiej sytuacji Wykonawcy nie bedzie przystugiwalo roszczenie o zaplate jakichkolwiek kwot.”

Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, ze warunki Wykonawcy w zakresie bezptatnego odwolania biletu nie moga
by¢ gorsze niz warunki okreslone przez przewoznikéw.

ul. Rokowlecka 4, 00-975 Warszawa S5qd Rejonowy dia m. st. Warszawy w Warszawie, . I
tel. (+48) 22 45 92 000. fax (+48) 22 45 92 00) XIll Wydzial Gospodarczy KRS, Nr 0000122099: NIP 525-000-80-40 www.pglgov.p

biuro@ pgl.gov.pl



W zwigzku z powyzsza ztniang zmianie ulega zalacznik nr 3 do SIWZ formularz ,,Oferta”. Aktualna treéé
formularza ,,Oferta” stanowi zalacznik do niniejszego pisma.

Pytanie 3:
Liczba linii lotniczych dostepnych w bazie danych narzedzia online ~ czy chodzi o GDS, w ktérym pracujg nasi

kasjerzy czy chca Pafistwo mie¢ dostep do narzedzia do samodzielnej rezerwacji biletéw?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SIWZ. Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o system na ktérym pracuje Wykonawea.
Zamawiajacy nie wymaga dostepu do narzedzia do samodzielnej rezerwacii biletow.

Pytanie 4:

Opust — agent IATA nie moze udziela¢ upustéw od biletu lotniczego. Dzialamy w imieniu i na rzecz linii
lotniczych, w zwiazku z tym musimy podawaé taka kwote biletu jaka faktycznie jest na bilecie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktorej Wykonawca nie zaoferuje opustu. W takiej sytuacji, Wykonawea w
ofercie moze wskaza¢, ze wysokos¢ oferowanego przez niego opustu wynosi 0%.

Pytanie 5:

Czas udzielenie odpowiedzi — max 60 minut — rozumiem, ze max 60 min w dni robocze, w godzinach pracy a nie
w dni wolne od pracy i w nocy, tak?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze czas odpowiedzi max 60 minut dotyczy dni roboczych pod warunkiem, ze w dni wolne
od pracy i w nocy bedzie mozliwy kontakt za posrednictwem telefonu alarmowego, ktérego numer Wykonawca
zobowidgzany jest wskaza¢ Zamawiajacemu nie pézniej niz w dniu podpisania umowy, 2 Wykonawca zobowigzuje
si¢ utrzymac powyzszy numer alarmowy przez caly czas trwania umowy.

W powyzszym zakresie maja zastosowanie postanowienia pkt 13 zalacznika nr 1 do SIWZ — opis ptzedmiotu
zaméwienia: Wykonawca oddeleguje do realizagi pryedmiotowego samiwienia osobe/y do kontakin 3 Zamawiajagym dostegpna/ e
we wszyitkie dni robocze tygodnia (osoba odpowiedsialna za prawidlowq realizage umowy) w godsinack od 7.00 do 17.00,
okreslajae nr telefonu do ww. osoby/ 0s6b. W 0soba/ osoby beda mykonywai 3adania wynikajace 3 ninigjszego opisu praedmioty
amdwienia, w siegolnose beda ndzjelaty informaygi w sprawie samawiania, cen biletdw, resygnaci 3 botow (annlowania przelotu).

Pytanie 6:
Podajg Pafistwo max kwote TF w wysokosci 5 zt — czy to jest faktyczna gdtna granica? Prosze o podanie

planowanej ilosci biletéw. Agent z TF musi utrzymaé pracownika, koszty biuta itd.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ i dopuszcza, ze cena oferty brutto ,oplata transakcyjna” za
wystawienie biletu, nie moze by¢ nizsza niz 0,01 PLN i wyzsza niz 15,00 PLN. Powyzsza zmian zostala
uwzgledniona w odpowiedzi na pytanie nr 2

Pytanie 7:

Czy zabezpieczenie umowy jest konieczne jesli w umowie s kary umowne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podirzymuje, iz wymaga zaréwno zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jak rowniez
podtrzymuje zapisy w zakresie kar umownych. Natomiast Zamawiajacy zmienia wysokosé zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

Zmianie ulega pkt 19.1 SIWZ:
Bylo: W celu zapewnienia nalezytego wykonania umowy ustanawia si¢ zabezpieczenie w wysokosci 8%
maksymalnej warto$ci nominalnej zobowiazania Zamawiajacego wynikajacego z umowy.

ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, i |
tel. (+48) 22 45 92 000, fax (+48) 22 45 92 001 Xill Wydzial Gospodarczy KRS, Nr 0000122099; NIP 525-000-80-40 www.pglgov.p
biuro@ pgi.gov.pl



Jest: W celu zapewnienia nalezytego wykonania umowy ustanawia si¢ zabezpieczenie w wysokosci 5%
maksymalne] wartoéci nominalnej zobowigzania Zamawiajacego wynikajacego z umowy.

Zmianie ulega § 7 ust. 1 zalacznika nr 2 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy:

Bylo: Wykonawca oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy wnidsl skutecznie na rzecz Zamawiajacego,
W IOHMIE  coepemess e , zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej
w Umowie Zabezpieczeniem, w wysokosci 8 % wartosci kwoty przeznaczone]j przez Zamawiajacego na realizacje
niniejsze] umowy, okre§lonej w § 6 ustep 1, czyli kwote: ... zlotych (stownie: o o voiorvsronse zt).

Jest: Wykonawca o$wiadcza, 1z przed zawarciem Umowy wnidsl skutecznie na rzecz Zamawiajacego,

W OHTIIE o s , zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej

w Umowie Zabezpieczeniem, w wysokosci 5 % wartosci kwoty przeznaczonej przez Zamawiajacego na realizacje
niniejszej umowy, okreslonej w § 6 ustep 1, czyli kwotg: ............... zlotych (stownie: ................ zl).

Pytanie 8:
Reklamacje — nie mozemy catkowicie przejac spraw reklamacyjnych. W niektorych przypadkach pasazer musi sam

zglosi¢ reklamacje. Oczywiscie wspieramy Klienta w procesach reklamacyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga przejecia obowiazkéw przez Wykonawce w sprawach reklamacji w sytuacjach
kiedy jest to mozliwe. Wykonawca jest zobowiazany do dolozenia wszelkich starari aby poméc Zamawiajacemu w
sprawach reklamacyjnych.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zalacznika nr 1 do SIWZ — opis przedmiotu
zamowienia, zmianie ulega pkt 23:

Bylo: Wykonawca jest zobowiazany do przejecia obowigzkow dotyczacych skladania ewentualnych odwotan i
reklamacji do linil lotniczych i  kolejowych, a zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach
reklamacji dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u
Wykonawcy, a w szczegélnosa w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z
przyczyn losowych. Za czynnosci okreslone w niniejszym punkcie Wykonawcy nie bedzie przystugiwalo
jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe.

Jest: Wykonawca jest zobowiazany do przejecia, kiedy jest to mozliwe, obowiazkéw dotyczacych skladania
ewentualnych odwolan 1 reklamacji do linii lotniczych 1 kolejowych, a zwlaszcza do reprezentowania
Zamawiajacego w sprawach reklamacji dotyczacych przewozoéw realizowanych na podstawie rezerwacii 1 zakupdw
dokonywanych u Wykonawcey, a w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy
przewoznika lub z przyczyn losowych. Za czynnosci okreélone w niniejszym punkcie Wykonawcy nie bedzie
przystugiwalo jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe. Wykonawca jest zobowigzany do dolozenia wszelkich
starafl aby poméc Zamawiajacemu w sprawach reklamacyjnych.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zalacznika nr 2 do SIWZ — istotne postanowienia umowy, zmianie ulega § 3
ust. 4:

Byto: W celu wykonania umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do posrednictwa pomiedzy Zamawiajacym,
a przewoznikiem w sprawach reklamacyjnych, oraz do kazdorazowego powiadamiania Zamawiajacego odnoénie
do zmiany ceny lub wpisywania na list¢ rezerwows.

Jest: W celu wykonania umowy Wykonawca zobowijzuje si¢ do posrednictwa pomiedzy Zamawiajacym,
a przewoznikiem w sprawach reklamacyjnych, oraz do kazdorazowego powiadamiania Zamawiajacego odnosnie
do zmiany ceny lub wpisywania na liste rezerwows. Wykonawca jest zobowigzany do dolozenia wszelkich starafi
aby pomaéc Zamawiajacemu w sprawach reklamacyjnych.

Pytanie 9:
Czy moga by¢ 2 faktury? Oddzielna za bilet i oddzielna za TF?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wystawienia 2 faktur.

W konsekwencji dokonanych modyfikacji zmianie ulega ogloszenie o zaméwieniu.

Powyzsze wyjasnienia oraz zmiany nalezy uwzglednié przy skladaniu ofert.

Pelnomocnik DyrektoraxPIG-PIB
dg” it Painligznych
—

mgrzadb JgHe Jik
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Zalgcznik nr 3 do SIWZ

Dane Wykonawcy / Wykonawcow
wystepujacych wspolnie

Adres Wykonawcy: kod, miejscowosé

Nr telefonu/faksu:
E-mail:
REGON:
NIP:

Panstwowy Instytut Geologiczny —
Panstwowy Instytut Badawczy (PIG-PIB)
00-975 Warszawa

ul. Rakowiecka 4

OFERTA

Nawiazujac do ogloszenia o przetatgu nieograniczonym sygn. NZ—240-36 /2017 na:

Ustuga rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych i kolejowych

na rzecz Panstwowego Instytutu Geologicznego — Panistwowego Instytutu Badawczego

My nizej podpisani dzialajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa (firma) dokitadny adres Wykonawey/ Wykonawew) (w pryypadin skiadania oferty przes Wykonawciw wspéinie
whiegajacych sig o udzielenie samowienia naley podal nagwy(firny) i adresy wsgystkich tyeh Wykonanedm)

I. Wypelnia Wykonawca skladajacy ofert¢ na 1 cz¢éé zamowienia (bilety lotnicze)

1.1. Oferujemy ceng oferty brutto, wysokos¢ oplaty transakcyjnej za wystawienie biletu, okreslonego w
specyfikacji istotnych warunkdw zaméwienia w wysokosci ...........zl brutto za jeden bilet,
1.2. Oferujemy wysokos§¢ opustu:................... % od ceny brutto dla jednego biletu,
1.3. Deklarujemy ponizsze parametry w celu oceny oferty w kryteriach oceny ofetrt:
Nazma Warlosé

Liczba linii lotniczych (przewoznikdow) dostgpnych w bazie danych

narzedzia on-line Wykonawcy nie mniej niz 25

Czas udzielenia Zamawiajacemu odpowiedzi (okreslony w minutach,
maksymalnie 60 minut)

II. Wypelnia Wykonawca skladajacy ofertg¢ na 2 czes¢ zamowienia (bilety kolejowe)

2.1. Oferujemy cene oferty brutto, wysokos¢ oplaty transakcyjnej za wystawienie biletu, okreslonego w

specyfikacji istotnych warunkow zamowienia w wysokosci ............z1 brutto za jeden bilet,
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2.2. Oferujemy wysokos¢ opustur................... % od ceny brutto dla jednego biletu.
2.3. Deklarujemy czas udzielenia Zamawiajacemu odpowiedzi (okreslony w minutach, maksymalnie 60 minut):

III.  Przedmiot niniejszego zambwienia, realizowany bedzie w terminie zgodnie z pkt 4 STWZ

IV.  Oswiadczamy, ze:

1)

zapoznaliSmy si¢ z trescia SIWZ, a w szczegdlnosci z opisem przedmiotu zaméwienia i z postanowieniami
umowy, otaz ze zmianami oraz wyjasnieniami tresci SIWZ oraz, ze wykonamy zamowienie na warunkach
izasadach okreslonych tam przez Zamawiajacego, dokladajac najwyzszej starannosci;

2) uslugi bedace przedmiotem umowy éwiadczone beda zgodnie ze standardami TATA Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego;

3) otrzymalismy konieczne informacje do przygotowania oferty;

4) akceptujemy wskazany w SIWZ termin zwizzania oferta, w razie wybrania naszej oferty zobowiazujemy sie
do podpisania umowy na warunkach zawartych wSIWZ w miejscu iterminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

5) zamowienie wykonamy samodzielnie*/ Czed¢ zamowienin (okreslié zakres preewidywany do powicrsenia
DO TR s v 5 e ST N R R Ay i s A8 3 zamierzamy powierzy¢
podwykonawcom®.

Fipma, adres podwykonamey Zakres prewidywany do powierenia podwykonawcy
Rnigpotrzebue skreslii
6) jestesmy/nie jeste$my mikroprzedsighiorstwem badz malym lub $rednim przedsicbiorstwem!
7)  Przed zawarciem umowy wniesiemy wymagane zabezpieczenie nalezytego umowy w formie ..................

V.

Informujemy o dostgpnosci wymaganych w SIWZ oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 11 3 ustawy Pzp:

Nazwa oswiadczenia lub dokumentu | Adres internetowy na ktorej dokument lub oswiadczenie dostepne

jest w formie elektronicznej, wydajacy urzad lub organ/numer i
nazwa postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego

'Zgodnic 7 zaleceniem Komisji Luropejskie] 2 dnia 6 maja 2003 r. dor. definicji mikroprzedsichiorstw orax matych i érednich

przedsigbiorstw:

Mikroprzedsigbiorstwo: przedsighiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 0sob i ktérego roczny obrét Iub roczna suma bilansowa nie przekracza 2
milionéw EUR.

Mafe przedsigbiorstwo: przedsighiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 50 0s6b i ktdrego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie praekracza 10
miliondw EUR.

Srednie przedsigbiorstwa: przedsighiorstwa, ktére nie s3 mikroprzedsigbiorstwarni ani mafymi przedsigbiorstwami krore zatrudmaja mnie) nizz 250

0s0b 1 ktorych roczny obrot nie przekracza 50 miliondw EUR J# roczna suma bilansowa nic preckracza 43 miliondw EUR.
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VI.

VII.

VIIL

IX.

Swiadomi odpowiedzialnosci karnej oswiadczamy, ze zalaczone do oferty dokumenty opisujg stan prawny i

faktyczny aktualny na dzien ztozenia niniejszej oferty (art. 297 k.k.).

Wszelka korespondencje w dotyczaca niniejszego zamowienia nalezy kierowac na:

Dokumenty zawarte na stronach od

Imie i nazwisko

[nstytucja

Adres

Nr faks

Nt telefonu

Adres e-mail

zawlerajy informacje stanowigce

tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisoéw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii 1 nie moga by¢

ujawniane pozostalym uczestnikom postepowania (wypetni¢ jesli dotyczy).

(Zamawiajacy wskazuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp).

Na ... kolejno ponumerowanych stronach skladamy calos¢ oferty. Zalacznikami do niniejszej oferty,

stanowiacymi jej integralna czes¢ sq:

1) e

Heseli dotyegy
**odpowiednio skreslic albo wypetnic

Lp.

Nazwisko 1 imi¢ osoby (osob)
uprawnionej(ych) do reprezentowania
Wykonawcy lub posiadajacej (ych)

pelnomocnictwo

Podpis(y) osoby(osdb)

uprawnionej(ych)

Miejscowosc 1 data

ul. Rakowlecka 4, 00-975 Warszawa Sqd Rejonowy dla m. s1. Warszawy w Warszawle,

lel. (#48) 22 45 92 000, fax (+48) 22 45 92 00!

biuro@ pgi.gov.pl

XN Wydzial Gospodarczy KRS, Nr 0000122099: NIP 525-000-80-40

www.pgi.gov.pl



