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Komunikacja i dialog spoleczny przy poszukiwaniu i wydobyciu
gazu z lupkow — doswiadczenia PGNiG
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Communication and social dialogue in the course of exploration and production of shale gas — PGNiG

Abstract. Inthis article we showcase the communication initiatives implemented by Polish Oil and Gas Com-
pany (PGNiG) as part of the ongoing social dialogue with its stakeholders about its exploration for shale gas.
The Company's objectives here are facilitated by an array of communication tools, including open workshops,
road shows and residents meetings in areas covered by the Company's exploration projects, as well as study visits
to drilling sites and information and education campaigns in both local and nationwide media. Other tools
employed by the Company to educate the public on the subject include the dedicated website at

www.lupkipolskie.pl and a regular newsletter sent out to subscribers, intended as publicly accessible sources of
easy-to-understand information on shale gas. The present article ends with a summary of the findings of a survey, conducted at
PGNiG request by an independent research institute, which sheds light on the shift in perception of shale gas production by the
inhabitants of areas where production projects might actually be launched.
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Poszukiwania i wydobycie gazu z lupkéw to temat
wazny, wyzwalajacy duzo emocji. Polskie Gornictwo Naf-
towe 1 Gazownictwo SA ze swoim kilkudziesigcioletnim
do$wiadczeniem w obszarze poszukiwania i wydobycia
weglowodorow jest jedna z najwigkszych firm zaanga-
zowanych w poszukiwanie gazu z tupkow na terenie Polski.

Trzy z posiadanych przez PGNiG koncesji znajduja sig
na terenie wojewddztwa pomorskiego. Strategia rozwoju
PGNIG zaktada dalsza aktywizacj¢ i rozwdj dziatan skiero-
wanych na pozyskiwanie gazu z tupkow. Mozliwo$¢ prze-
mystowego pozyskania tego paliwa to szansa na istotne
zwigkszenie wydobycia krajowego, a wigc wigksza samo-
wystarczalno$¢ energetyczna Polski. W perspektywie —
takze — wzrost niezalezno$ci Polski w ksztattowaniu poli-
tyki cenowej energii dystrybuowanej do odbiorcéw. Roz-
woj energetyki opartej na gazie jest zgodny z oczeki-
waniami stawianymi przez Uni¢ Europejska w kwestii
ograniczen produkcji dwutlenku wegla, ktorego emisja
powinna systematycznie i znaczaco spadac. Podczas spala-
nia gazu ziemnego wytwarzane jest dwa razy mniej CO,
niz przy spalaniu wegla, ktory jest podstawa wytwarzania
energii elektrycznej w Polsce.

PGNIG, jako lider branzy wydobywczej w Polsce,
widzi ogromna szans¢ w poszukiwaniach i wydobyciu
gazu z lupkéw, z korzyscia dla wszystkich Polakow.

Kierujac si¢ zarowno istotnymi dla firmy wartoscia-
mi, jak i obowiazujacymi standardami prac poszuki-
wawczych, firma stara si¢ realizowac proces poszukiwan
gazu z tupkéw w sposob szczegdlnie staranny. Zarowno
jesli chodzi o kwestie HSE (Health, Safety, Environment)
— bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska, jak i aspekty
komunikacyjne, wykraczajac poza obowiazujace standar-
dy prostego informowania w sposob maksymalnie rzetel-
ny i przejrzysty.

W centrum zainteresowania Polskiego Gornictwa Naf-
towego i Gazownictwa SA sa spotecznosci lokalne. To oczy-
wiste, bo to ich tak naprawdg najbardziej dotyczy dzia-
falno$¢ wydobywcza. To one tez maja najwigkszy mandat
do zglaszania watpliwosci czy pytan dotyczacych wydoby-
wania gazu z tupkdéw. PGNIG zalezy nie tylko na dialogu ze
spolecznosciami lokalnymi, ale i na budowaniu trwatych i
partnerskich relacji. Zaangazowanie firmy w miejscach
realizacji poszukiwan dotyczy wielu obszardéw i jest bardzo
zrdéznicowane — od inwestycji w lokalng infrastrukture,
wspieranie lokalnych organizacji i przedsiewzigé, czy
wreszcie cickawe inicjatywy stuzace lepszej komunikacji z
mieszkancami.

0d 2012 roku duza czg$¢ wszystkich projektow komu-
nikacyjnych realizowanych w PGNiG dotyczyta edukacji i
dialogu ze spotecznosciami lokalnymi w rejonach koncesji
poszukiwawczych posiadanych przez firmg.

O skali i randze przedsigwzigcia moze §wiadczy¢ fakt,
ze decyzja Zarzadu PGNiG powotano specjalny zespot ds.
komunikacji i dialogu ze spolecznos$ciami lokalnymi w
ramach poszukiwan gazu z tupkow, ztozony z ekspertow z
wielu réznych dziedzin.

W ramach wypracowanej przez zespo6t strategii dziatan
na terenie swoich koncesji, PGNiG organizowato warszta-
ty dla przedstawicieli samorzadowcow i mediow lokal-
nych. Uczestnicy mieli mozliwo$¢ poznania wszystkich
aspektow zwiazanych z poszukiwaniem i przemystowa
cksploatacja gazu. Dla firmy szczeg6lnie wazny jest bez-
posredni kontakt z mieszkancami — w formie dyzuréow eks-
pertdow w miejscowosciach i gminach, gdzie planowane sa
prace poszukiwawcze.

Wtasnie dlatego pracownicy PGNIiG spedzili w latach
2012-2013 kilkadziesiat dni na dyzurach, warsztatach i
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spotkaniach, na ktérych poznawali opini¢ i potrzeby
mieszkancow.

Dodatkowo, jesli kwestie interesujace dana spolecz-
no$¢ wykraczaja poza kompetencje firmy, pomoca stuza
zewngtrzni eksperci z Instytutu Nafty i Gazu oraz Regio-
nalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska. Pracownicy PGNiG
sa otwarci na kazda dyskusjg — jesli spotecznos¢ ma taka
wolg lub zaistnieja nowe okoliczno$ci w temacie prowa-
dzonych dziatan, spotykaja si¢ oni w takich miejscowo-
Sciach kilkakrotnie.

O otwarto$ci firmy na mieszkancow moze tez Swiad-
czy¢ fakt, ze na biezaco umozliwione jest monitorowanie
prac poprzez kamery zamontowane na placach wiertni-
czych (dostgp poprzez strong www.lupkipolskie.pl). Dla
wszystkich chgtnych mieszkancow z gmin, w ktorych PGNiG
zamierza rozpoczaé prace, organizowane sa wyjazdy stu-
dyjne, m.in. do Debek, Zarnowca czy na wiertni¢ w Lubo-
cinie, by sami mogli si¢ przekonac, jak kopalnia gazu czy
plac wiertniczy wygladaja w rzeczywistosci.

Duzym problemem jest to, ze do zainteresowanych
szybciej docieraja informacje sensacyjne, czy wrgcz mity,
niz rzetelna wiedza, poparta badaniami, udokumentowana
faktami. Czasem wykorzystuja to réznego rodzaju organi-
zacje. Doswiadczenia PGNiG jednoznacznie pokazuja, ze
potrzebna jest otwarto$¢ i empatia, zrozumienie zar6wno
dla potrzeb, jak i pytan, a czasem wrgcz niepokoju miesz-
kancow. Wowczas rzeczowe argumenty i fakty moga prze-
zwycigzy¢ mity. Z pewnoscia firmie pomaga fakt, ze jest
spotka polska, z dtuga tradycja, do ktorej teraz mozna si¢
odwotywac, aby zilustrowac¢ sposdb postgpowania.

Ponadto, majac na wzgledzie maksymalna partycypa-
cje spotecznosci lokalnych, PGNiG wdrozyto projekt two-
rzenia rad konsultacyjnych, ktérych cztonkowie wybierani
sa przez lokalne $rodowiska na podstawie glosowania
samych mieszkancow. Pierwsza rada konsultacyjna zostata
powotana w gminie Krokowa. Pomyst jej utworzenia
powstat we wspotpracy PGNiG z wladzami samorzadowy-
mi Gminy Krokowa. Rada pracuje z mandatu spotecznego,
w celu rzetelnej reprezentacji oczekiwan i potrzeb spotecz-
nosci lokalnej w relacji z PGNiG. W jej sktad weszli repre-
zentanci mieszkancow (3 osoby), organizacji spotecznych
(2 osoby), mediow lokalnych (1 osoba), Rady Gminy (2
osoby) oraz wojt gminy. Funkcjonowanie rady pozwoli na
trwaty dialog PGNiG z mieszkancami wokoét istotnych
kwestii dotyczacych poszukiwania gazu ze zt6z niekon-
wencjonalnych. Dzigki temu mieszkancy moga pytac i
docieka¢ kwestii najbardziej ich interesujacych czy niepo-
kojacych. To pierwsza taka inicjatywa w Polsce.

Uznajac, ze temat tupkow jest wazny dla wielu Pola-
koéw, PGNIG przeprowadzito kampanie edukacyjne w roz-
nych mediach — ogdlnopolskich i lokalnych, ktérych celem
bylo przekazanie podstawowej wiedzy na temat poszuki-
wan i eksploatacji gazu z tupkéw oraz odpowiedz na naj-
czesciej wyrazane obawy zwiazane z bezpieczenstwem
prowadzonych prac, srodowiska, krajobrazu czy tez ludzi.
W ramach szerokiej edukacji powstat portal informacyjny
www.lupkipolskie.pl. Celem firmy byto stworzenie zrodta
informacji na temat gazu z tupkow. Oprocz podstawowych
tematdéw zwiazanych z ekonomicznymi, $rodowiskowymi
i technicznymi aspektami poszukiwan i wydobycia gazu z
hupkow, portal gromadzi raporty i stanowiska ekspertow.
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PGNiG regularnie wysyla tez specjalny newsletter do
ponad 4 tysigcy odbiorcéw, w tym przedstawicieli admini-
stracji publicznej, sejmu, senatu, mediéw i samorzadow
lokalnych, zbierajacy najbardziej aktualne dane i wydarze-
nia dotyczace poszukiwan gazu z lupkow.

Od momentu powstania portalu www.lupkipolskie.pl
w pazdzierniku 2012 roku odwiedzito go ponad 150 tysig-
cy uzytkownikéw. Mozna mowic o sukcesie tego przedsig-
wzigcia, niemniej firma stale go uzupetnia, aktualizuje,
poszukuje ciekawych form popularyzacji przedstawionej tam
wiedzy 1 promocji samego portalu.

Jesli chodzi o bardzo istotnych w tym procesie interesa-
riuszy, ktérymi sa organizacje ekologiczne, PGNiG stara
si¢, by dialog z nimi byt trwaly i rzetelny. Jako jedyny —
dotychczas — inwestor firma przeprowadzita z organizacja-
mi pozarzadowymi, m.in. WWF, Koalicja Klimatyczna,
Partia Zieloni 2004, Fundacja na rzecz Ekorozwoju i innymi,
formalne sesje dialogowe zrealizowane zgodnie z migdzy-
narodowym standardem AA1000 (relacja z tego spotkania,
wywiady z jego uczestnikami, jak rowniez zadane pytania i
odpowiedzi dostgpne sa na stronie www.lupkipolskie.pl).

Na spotkanie zaproszono organizacje o ogolnopolskiej
skali dziatan, dla ktorych kwestie zwiazane z poszukiwa-
niem i wydobywaniem gazu ze zrodet niekonwencjonal-
nych sa istotne i stanowig wazny obszar zainteresowania.
Czg$¢ z zaproszonych gosci nalezy do Koalicji Klimatycz-
nej, bedacej porozumieniem organizacji pozarzadowych
zaangazowanych w dziatania na rzecz ochrony globalnego
klimatu. Celem spotkan dialogowych jest poznanie i lepsze
zrozumienie oczekiwan organizacji pozarzadowych wzgledem
PGNiG w procesie poszukiwan gazu z tupkow, w szczegol-
nosci w zakresie: ochrony $rodowiska i bezpieczenstwa
oraz komunikowania o tych zagadnieniach. Spotkanie to
poprzedzone byto sesjami indywidualnymi z poszczeg6l-
nymi przedstawicielami organizacji pozarzadowych, aby
lepiej poznaé ich oczekiwania i przygotowaé si¢ do sesji
ogolnej. Po spotkaniu firma przygotowala raport, w ktérym
uwzgledniono wszystkie pytania i watpliwo$ci zaproszo-
nych gosci. Niewykluczone, ze odbeda si¢ kolejne spotka-
nia.

Firmie PGNiG zalezy na edukacji i budowaniu rzetel-
nych, przejrzystych relacji ze spolecznos$ciami lokalnymi.
Z pewnoscia jest to proces dtugotrwaty. Dlatego przyjeto
cele wykraczajace poza jeden rok, a firma gotowa jest
korygowaé wiasne dziatania, z pozytkiem dla wszystkich
interesariuszy.

Warto tu tez zaznaczy¢, ze przed rozpoczgciem dziatan,
w czerwcu 2012 roku firma zrealizowata szerokie badania
spoteczne na terenach koncesyjnych, ktére powtdrzono po
6 miesigcach na poczatku 2013 roku, a w planach jest reali-
zacja kolejnych edycji badania. Podsumowujac ubiegto-
roczne dziatania zwiazane z komunikacja dotyczaca poszu-
kiwan gazu z tupkdéw, firma wykorzystata wyzej wspo-
mniane badania (w styczniu 2013 roku przez PBS). Oto
najwazniejsze wyniki:

—29% badanych stwierdzito w styczniu 2013 roku,
ze liczba i intensywnos$¢ informacji na temat gazu z
hupkow, ktore sa im przekazywane, jest w pelni wystar-
czajaca. W czerwcu 2012 roku takie opinie wyrazalo jedy-
nie 12% badanych;
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—w czerwcu 2012 roku az 77% badanych uwazato, ze
powinno by¢ wigcej akcji informacyjnych na temat gazu z
hipkéw, natomiast po przeprowadzonych przez PGNiG
dziataniach w zakresie komunikacji, w drugiej fali stycz-
niowego badania poglad ten wyrazito 49% mieszkancow
badanych gmin;

— znaczaco wzrosta §wiadomos$¢ mieszkancow gmin,
w ktorych PGNiG posiada koncesje, odnosnie poszukiwan
gazu z lupkow na terenie ich gminy — z 55% w czerwcu
2012 roku do 69% w styczniu 2013 roku;

— istotnej poprawie ulegla ocena jako$ci przekazywa-
nych mieszkancom informacji na temat gazu z tupkow:
jako obiektywne uznato je w styczniowej fali badania 70%
badanych (w czerwcu 2012 roku tylko 34%); poprawie
ulegla rowniez zrozumiato$¢ informacji (w styczniu 2013
roku pozytywnie ocenito je 65%, w czerwcu 2012 roku
49%); poprawita si¢ tez ocena dostgpnosci informacji (w
styczniu 2013 roku — 63%, w czerwcu 2012 roku — 42%)
oraz ich wiarygodnosci (z 43% w czerwcu 2012 roku do
64% w styczniu 2013 roku);

— po przeprowadzonych dziataniach komunikacyjnych
mniejsze obawy wsérdod mieszkancow budzi prowadzenie
inwestycji w poblizu ich miejsca zamieszkania — a liczba
tych, ktorzy wyrazaja akceptacje, utrzymuje si¢ na podob-
nym poziomie 61% w 2012 1 63% w 2013 roku, przy czym
nastapit znaczacy spadek przeciwnikow inwestycji — z 24%
w 2012 roku do 16% w 2013 roku.

Te wyniki pokazuja, ze klimat dla rozwoju inwestycji
gazu ze z16z niekonwencjonalnych na Pomorzu jest dobry,
a poréwnanie wynikow ankiet z 2012 roku z danymi uzy-
skanymi podczas badania w edycji w 2013 roku wskazuje,
ze stosunek spotecznosci lokalnych do poszukiwan gazu z
hupkoéw jest bardzo racjonalny i w zdecydowanej wigkszo-
$ci przychylny.

Wyniki badan potwierdzaja koniecznos$¢ bycia blisko
spotecznosci lokalnych i prowadzenia rozméw z osobami,
ktérych dziatania wydobywcze dotycza w najwigkszym
stopniu.

PGNIG bierze na siebie odpowiedzialnos$¢ za popula-
ryzacje wiedzy o gazie tupkowym i inicjowanie dialogu z
wieloma grupami interesariuszy, angazujac w to pracowni-
kéw i duze fundusze. Firma jest otwarta wobec medidw,
polskich i zagranicznych, stuzy zawsze wiedza ekspertow,
ale tez umozliwia wizytacje na terenie swoich wiertni. Tyl-
ko w tym roku skorzystato z tej mozliwosci siedem stacji
telewizyjnych i gazet.

Dziatania te nie sa prowadzone w celu poprawy wize-
runku firmy. Wazna jest kazda inicjatywa stuzaca dyskusji
i budowie dialogu na temat gazu z tupkow. Warto potaczy¢
sity w projektach, ktore maja wspolny cel. PGNiG od zaw-
sze deklaruje che¢ wspodlpracy, pomocy i dzielenia sig¢
doswiadczeniami. Potrzeby informacyjne sa duze i trzeba
je realizowad jak najszybciej. Warto wspotpracowaé, aby
wykorzystaé szansg, jaka daje Polsce gaz ze zrodel niekon-
wencjonalnych.
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