Zasady przyjmowania skarg i wnioskéw w PIG-PIB

1.

Podstawa prawna

Skargi i wnioski wptywajace do Panstwowego Instytutu Geologicznego — Panstwowego Instytutu
Badawczego zatatwiane sg zgodnie z przepisami:

2.

Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.),

Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Przedmiot skargi / wniosku

Przedmiotem skargi/wniosku moga by¢ wszelkie czynnosci prawne i faktyczne lub tez nie podjecie
czynnosci przez PIG-PIB lub jego pracownikéw. W szczegolnosci moze nim by¢:

zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. Prawo geologiczne i gornicze art. 162 oraz z ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo
wodne art. 105,

ulepszenie organizacji pracy oraz poprawa zaspokajania potrzeb klientow w zakresie
wykonywania zadan wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i
gornicze art. 162 oraz z ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne art. 105.

3. Wymogi formalne skargi / wniosku

Skarga / wniosek powinny zawierac:

imie i nazwisko (nazwe) wnoszgcego skarge lub wniosek,

adres (wskazanie miejscowosci, ulicy, nr domu i mieszkania) wnoszgcego skarge lub wniosek,
tre$¢ skargi lub wniosku (tre$¢ moze by¢ wyrazona w sposob dowolny, przy czym istotne jest,
aby mozna byto na jej podstawie ustali¢ przedmiot skargi lub wniosku).

Skargi / wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu pocztowego nie beda rozpatrywane.

4.

Sposob i forma skiadania skarg / wnioskéw

Skargi i wnioski do PIG-PIB mozna skfadac:

AN N NN NN

poczta elektroniczng na adres e-mail: skargi.wnioski@pgi.gov.pl

faksem na nr 22 45 92 002 lub 22 45 92 004

pisemnie na adres PIG-PIB (siedziby gtéwnej w Warszawie lub poszczegdélnych oddziatow)
osobiscie w godzinach przyjec¢: poniedziatek — pigtek 9.00—15.00 pisemnie lub ustnie do
protokotu, w tym przypadku protokét zostanie podpisany przez wnoszacego skarge / wniosek
oraz osobe przyjmujaca zgtoszenie; skargi/wnioski sktada sie w siedzibie gtownej PIG-PIB w
Warszawie, ul. Rakowiecka 4 (wejscie od ul. Wisniowej) - do osob z Zespotu Obstugi
Sekretariatow lub do Asystenta Dyrektora - oraz w siedzibach regionalnych:

Oddziat Geologii Morza, ul. Koscierska 5, Gdansk
Oddziat Dolnoslaski, ul. Jaworowa 19, Wroctaw
Oddziat Gérnoslaski, ul. Krélowej Jadwigi 1, Sosnowiec
Oddziat Karpacki, ul. Skrzatéw 1, Krakow

Oddziat Swietokrzyski, ul. Zgoda 21, Kielce

Oddziat Pomorski, ul. Wieniawskiego 20, Szczecin



5. Przyjecia interesantow

Dyrektor Instytutu albo zastepujacy go w tym dniu Dyrektor przyjmujg interesantéw w kazdy
poniedziatek w godz. 13.00—-14.00 w swoim gabinecie (pok. 207, budynek im. J. Wyzykowskiego przy
ul. Rakowieckiej 4 w Warszawie).

Na spotkanie mozna zapisa¢ sie osobiscie w siedzibie gtownej PIG-PIB:
Warszawa, ul. Rakowiecka 4, w budynku im. Jana Wyzykowskiego
lub telefonicznie pod numerem 22 45 92 163 lub koncéwki 488, 104, 594.
w godz. 9.00-15.00



