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Uzyte w niniejszym dokumencie skréty i sformutowania oznaczaja:

1. ,ustawa Pzp” — ustawe z 29 stycznia 2004 1. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164
z pozn. zm.);

2. ,,SIWZ” — niniejsza Specyfikacj¢ Istotnych Warunkéw Zaméwienia;

3. ,,Zamawiajacy” — Panstwowy Instytut Geologiczny — Pafistwowy Instytut Badawczy;

4., Wykonawca” — zgodnie z definicja zawarta w art. 2 pkt 11) ustawy Pzp.

1.  ZAMAWIAJACY

Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy (PIG-PIB)
00-975 Warszawa

ul. Rakowiecka 4

NIP: 525-000-80-40

REGON: 000332133

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie o udzielenie niniejszego zamodwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
o szacunkowej wartosci zamowienia powyzej 209 000 euro, zgodnie z przepisami ustawy z 29 stycznia 2004 r.
— Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z p6zn. zm), dalej zwana ustawa Pzp.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie i uruchomienie e-Ustug z obszaréw PSG i PSH poprzez:
wykonanie, dostawe, instalacje, uruchomienie i wdrozenie oraz zakup licencji oprogramowania do
uruchomienia rozwigzania rozszerzajacego dzialajacy w PIG-PIB system do monitorowania proceséw
digitalizacji dokumentéw w NAG PIG-PIB o nowe procesy i moduly.

3.2. Szczegblowy zakres przedmiotu zaméwienia zostal okreslony w:

—  zalaczniku nr 1 do SIWZ — ,,Opis przedmiotu zamowienia”;

—  Zalaczniki nr 1.1 do SIWZ — ,,Opis prébki produktu”;

>

—  zalaczniku nr 2 do SIWZ — , Istotne postanowienia umowy’”.

3.3. Oznaczenie przedmiotu zaméwienia wg Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):

Kod i nazwa CPV: 48517000-5 — pakiety oprogramowania informatycznego.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

4.1. Przedmiot niniejszego zamdwienia zrealizowany bedzie zgodnie z nw. terminami:

4.1.1.

przedmiot umowy zostanie wykonany w catosci w terminie 9 miesiecy od dnia podpisania Umowy,
zgodnie z harmonogramem ustalonym w DIP, przy czym odbidr ostatniej iteracji budowy Systemu
nie moze nastapi¢ pdzniej niz 7 miesi¢cy od daty podpisania umowy;

dostawa licencji oprogramowania nastapi nie poézniej niz w ciagu 3 dni roboczyvch od dnia
podpisania Umowy, lecz nie pézniej niz do dnia 29 grudnia 2016 r.;

ustugi Maintenance beda §wiadczone przez okres 1 roku liczac od dnia odbioru dostawy licencii
oprogramowania;

ustugi wsparcia wdrozonego Systemu beda §wiadczone przez okres 2 lat liczac od dnia odbioru
pierwszej Iteracji wdrozenia Systemu.

OFERTY CZESCIOWE, WARIANTOWE



5.1.

5.2.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert cz¢§ciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

INFORMACJA O ZAMOWIENIACH O KTORYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwienia, o ktérym mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6
ustawy Pzp.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

7.1. O wudzielenie zamdwienia moga ublega¢ sic Wykonawcy, ktorzy spelniaja okreslone przez
Zamawiajacego w niniejszym rozdziale warunki udzialu w postepowaniu dotyczace:

7.1.1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,
7.1.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j,
7.1.3. zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

7.2. W zakresie ,,zdolnosci technicznej lub zawodowej” Wykonawca zobowiazany jest wykazac, ze:

7.2.1.  w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, zaprojektowal i wdrozyl co najmniej
dwa systemy teleinformatyczne zbudowane w architekturze SOA, przy czym warto§é

przynajmniej jednego z nich wyniosta minimum 1.500.000 PLN brutto.

W przypadku, gdy warto§¢ zaméwienia zostala wyrazona w walucie innej niz PLN,
Wykonawca zobowigzany jest do jej przeliczenia na PLN przyjmujac jako podstawe $redni
kurs danej waluty opublikowany przez NBP (wg tabeli A kurséw $rednich walut obcych) w
dniu publikacji niniejszego ogloszenia o zaméwieniu w DzU UE.

7.2.2. posiada specjalizacj¢ produktows Oracle w nast¢pujacym zakresie:
- WebLogic Server 12c,
- Application Development Framework 12c,
lub réwnowazng innego producenta

7.2.3.  Dysponuje osobami skierowanymi do realizacji zamdwienia, w tym co najmniej:

7.2.3.1.  Kierownikiem projektu (co najmniej 1 osoba)
Wymagania:
a) wyksztalcenie wyzsze o kierunku technicznym,
b) kompetencje w zakresie zarzadzania ztozonymi projektami informatycznymi*,
¢) posiadajaca certyfikat PRINCE2 Practitioner,
d) minimum 5- letnie do$wiadczenie poprowadzenia co najmniej 2 projektdw
informatycznych o warto$ci co najmniej 2 000 000,00 PLN netto kazdy.
*pod pojeciem zlozone projekty informatyczne Zamawiajacy rozumie projekty
polegajace na wdrozeniu co najmniej 2 moduléw merytorycznych w ramach jednego
projektu, lub projekty obejmujace w szczegblnosci dostawe licencji, wdrozenie
systemu, ustuge szkolenia oraz wykonanie testow — w ramach jednego projektu.

7.2.3.2.  Architekt (co najmniej 1 osoba)
Wymagania:

a) wyksztalcenie wyzsze o kierunku informatycznym,

b) kompetencjami w zakresie tworzenia architektury zintegrowanych systemoéw
informatycznych,

c) certyfikat TOGAF,

d) minimum 5-letnie do$wiadczenie w zaprojektowaniu co najmniej 2
zintegrowanych systeméw informatycznych zbudowanych w architekturze SOA
o wartosci co najmniej 1 500 000,00 PLN netto kazdy.

7.2.3.3.  Analitycy (co najmniej 1losoba)



Wymagania:
a) kompetencje analityczne w zakresie wykorzystania notacji UML na poziomie co
najmniej poswiadczonym certyfikatem UML Professional Intermediate,
b) minimum 3-letnie doSwiadczenie w wykonaniu analiz 1 projektéw co najmniej 2
zintegrowanych systemoéw informatycznych zbudowanych w architekturze SOA
o wartosci co najmniej 1 500 000,00 mln PLN netto kazdy.

7.2.3.4.  Programisci (co najmniej 3 osoby) ze znajomoscig technologii Oracle oraz architektury
systemu opartej o ustugi (SOA).
Wymagania
certyfikat poswiadczajacym kompetencje w zakresie technologii Oracle,
certyfikat poswiadczajacym kompetencje w zakresie projektowania lub budowy architektury
systemu opartej o ustugi (SOA).

7.2.3.5.  Administratorzy (co najmniej 1 osoba)
Wymagania
kompetencjami w zakresie administrowania, monitorowania i optymalizowania dziatania baz
danych Oracle, na poziomie co najmniej poswiadczonym certyfikatem Oracle Database 11g
Administrator Certified Professional (lub Oracle Database 12¢ Administrator Certified
Professional)

7.2.3.6.  Testerzy (co najmniej 2 osoby)
Wymagania
certyfikat poswiadczajacym kompetencje w zakresie testowania systeméw, np. ISTQB
Foundation Level

Uwaga: Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wystapienia tej samej osoby w réznych
rolach wskazanych w pkt 7.2.3.1 — 7.2.3.6 SIWZ w ramach jednej oferty.

7.2.3.7.  Osoby skierowane do realizacji zaméwienia o ktérych mowa w pkt 7.2.3.1 — 7.2.3.6. musza,
posiada¢ nastgpujace certyfikaty Oracle:
a)  obszar: framework budowy aplikacji JEE
certyfikat: Oracle Application Development Framework 12¢ Certified Implementation
Specialist — 3 osoby
b) obszar: szyna uslugowa
certyfikat: Oracle SOA Suite 12¢ Certified Implementation Specialist - 1 osoba
¢) obszar: silnik proceséw biznesowych
certyfikat: Oracle Unified BPM 11g Certified Implementation Specialist 11g — 1 osoba
d) obszar: portal
certyfikat: Oracle WebCenter Portal 11g Certified Implementation Specialist — 1 osoba
e) obszar: repozytorium dokumentéw,
certyfikat: Oracle WebCenter Content 11g Certified Implementation Specialist — 1 osoba

Wykonawca dysponuje co najmniej 7 osobami mogacych lacznie wykazaé si¢ wymaganymi powyzej
kompetencjami w zakresie tworzenia rozwigzan w oferowanej technologii, po§wiadczonymi certyfikatami
wydanymi przez firme Oracle, uzywanej w Instytucie.

WYKONAWCA W FORMULARZU JEDNOLITEGO EUROPEJSKIEGO DOKUMENTU
ZAMOWIENIA, zwanego dalej ,,JEDZ” (czg¢s¢ IV Kryteria kwalifikacji, pkt C) POWINIEN OPISAC
ZDOLNOSC TECHNICZNA I ZAWODOWA W TAKI SPOSOB, ABY ZAMAWIAJACY MOGL
ZBADAC ZGODNOSC Z POWYZSZYMI WARUNKAMI UDZIALU W POSTEPOWANIU
OKRESLONYMI W PKT. 7.2. SIWZ

7.3. Spelnianie warunkéw poprzez poleganie na potencjale ,,innych podmiotéw”.

7.3.1. Wykonawcy, w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, moga polegaé
na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego faczacych go z nim stosunkéw prawnych.

7.3.2. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu, na potencjale ktérego Wykonawca polega,
nie potwierdzaja spelnienia przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu, lub
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zachodza wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt
13-22 1 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego:

1) zastapil ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
2) zobowigzal si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamoéwienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe.

7.4. Spelnianie warunkéw udziatu przez konsorcjum.

W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia (konsorcjum),
warunki okreslone w pkt 7.2 SIWZ moga zostaC spelnione przez jednego Wykonawce lub
tacznie wszystkich Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia.

7.5. Zamawiajacy oceni spelnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu na podstawie informacji
zawartych w o$wiadczeniach i dokumentach.

7.6. Ocena spelniania warunkéw wymaganych od Wykonawcéw nastapi wg formuly: ,,spetnia —
nie spetnia”.

PODSTAWY WYKLUCZENIA

8.1. O udzelenie zamoéwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu
z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 tj. z postepowania wyklucza sie:

8.1.1. wykonawce, ktéry nie wykazal spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu lub nie zostat
zaproszony do negocjacji lub zlozenia ofert wstgpnych albo ofert, lub nie wykazal braku
podstaw wykluczenia;

8.1.2. wykonawce bedacego osobg fizyczna, ktora prawomocnie skazano za przestepstwor:

a) o ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art.
258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. poz. 553, z
pézn. zm.5)) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2016 1.
poz. 1706),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 1. — Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769);

8.1.3. wykonawce, jezeli urzedujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspélnika spotki w spélce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spolce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 8.1.2 SIWZ;

8.1.4. wykonawce, wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczna decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, oplat lub skiadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonal ptatnosci naleznych podatkéw, oplat
lub skladek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawarl wiazace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci;

8.1.5. wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajacego w blad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
warunki udzialu w postgpowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej
Hkryteriami selekeji”, lub ktory zatail te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych
dokumentéw;

8.1.6. wykonawce, ktéry w  wyniku lekkomySlnosci lub niedbalstwa przedstawil informacje
wprowadzajace w blad zamawiajacego, mogace mieé istotny wplyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zamowienia;

8.1.7. wykonawcg, ktéry bezprawnie wptywal lub probowal wplynaé na czynnosci zamawiajacego lub
pozyska¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia;



9.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.1.8. wykonawce, ktéry bral udzial w przygotowaniu postegpowania o udzielenie zaméwienia lub
ktérego pracownik, a takze osoba wykonujaca prace na podstawie umowy zlecenia, o dzielo,
agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ustug, bral udzial w przygotowaniu takiego
postgpowania, chyba ze spowodowane tym zaklécenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w
inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postgpowaniu;

8.1.9. wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawarl porozumienie majace na celu zaklécenie
konkurencji miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, co zamawiajacy
jest w stanie wykaza¢ za pomocsg stosownych srodkéw dowodowych;

8.1.10.wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzek! zakaz ubiegania si¢ o
zamowienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary (Dz. U. z 2015 1. poz. 1212, 1844
i 1855 oraz z 2016 1. poz. 437 i 544);

8.1.11.wykonawce, wobec ktérego orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania si¢ o
zambwienia publiczne;

8.1.12.wykonawcow, ktérzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 1. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 1 1634),
zlozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w
postgpowaniu, chyba ze wykaza, Ze istniejace miedzy nimi powigzania nie prowadza do
zaktécenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia.

oraz ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z postegpowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy Pzp, tj.

8.2.1. w stosunku do ktérych otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub
sad zarzadzil likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 1. poz. 978, 1259, 1513, 1830 1 1844 oraz z 2016 r. poz. 615) lub
ktérego upadtos¢ ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadtosci zawarl uklad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majatku upadlego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w
trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz.
233,978, 1166, 1259 1 1844 oraz z 2016 1. poz. 615);

Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postgpowania o udzielenie zamdwienia.

Wykonaweca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 1 14 oraz 16-20 lub ust. 5 pkt 1
ustawy Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego srodki sq wystarczajace do wykazania
jego rzetelnosci, w szczegblnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub
przestepstwem skarbowym, zado$cuczynienie pienigzne za doznang krzywde lub naprawienie szkody,
wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdlprace z organami $cigania oraz podjecie
konkretnych §rodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sa odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidlowemu postepowaniu Wykonawcy.
Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajac wage 1 szczegdlne okolicznosci
czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione na ww. podstawie.

W przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19 ustawy Pzp, przed wykluczeniem Wykonawcy,
Zamawiajacy zapewnia temu wykonawcy mozliwo$¢ udowodnienia, ze jego udzial w przygotowaniu

postgpowania o udzielenie zamoéwienia nie zaklédci konkurencji.

W celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu przez Wykonawcéw skladajacych
wspolng oferte przestanka nie podlegania wykluczeniu z postgpowania, okreslona w pkt. 8.1 1 8.2 SIWZ
oceniana bedzie odrebnie dla kazdego z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia.

WYKAZ OSWIADCZEN W CELU WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE WYKONAWCA NIE
PODLEGA WYKLUCZENIU ORAZ SPEXNIA WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

9.1.

Wykonawca zobowiazany jest dotaczy¢ do oferty aktualne na dzien skladania ofert o§wiadczenie zlozone
na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia (JEDZ), sporzadzonego zgodnie ze
wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej
wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE zawierajace w szczegdlnosci informacije:

9.1.1. o tym, ze Wykonawca spelnia warunki udzialu w postgpowaniu okreslone przez Zamawiajacego
w pkt 7 SIWZ,



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.1.2. o tym, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z powodéw wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 13-
221 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp,

9.1.3. o innych podmiotach, na zasoby ktérych Wykonawca powoluje si¢ w celu wykazania spetnienia
warunkow udzialu w postepowaniu, wraz z informacja dotyczaca podstaw wykluczenia innego
podmiotu, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 1 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp — jezeli dotyczy.

9.1.3.1. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw, zobowiazany jest
udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujac zaméwienie, bedzie miat rzeczywisty dostep do
zasob6w tych podmiotéw w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania zamoéwienia,
w szczegblnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia. Z tresci zataczonych
dokumentéw powinien wynikac:

9.1.3.1.1. zakres dostgpnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu,

9.1.3.1.2. sposéb wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamoéwienia,

9.1.3.1.3. zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia,

9.1.3.1.4. czy inne podmioty, na zdolnosci ktérych Wykonawca polega w odniesieniu do
warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuja ustugi, ktorych wskazane zdolnoéci

dotycza.

9.1.4. o podwykonawcach, na zasobach ktérych wykonawca nie polega, jesli jest juz wiadome
Wykonawcy, jakim podwykonawcom zamierza powierzy¢ wykonanie czg$ci zamowienia.

Szczegblowe oswiadczenie zlozone na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia
(JEDZ) opracowane jest wg druku dotaczonego do SIWZ — zalacznik nr 4 do SIWZ

W przypadku wspélnego ubiegania si¢ o zaméwienie przez Wykonawcéw (konsorcjum), o$wiadczenie na
formularzu JEDZ skfada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie. JEDZ
potwierdza w szczegélnosci brak podstaw wykluczenia i spelnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w
zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcow wykazuje spelnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz
brak podstaw wykluczenia.

Wykonawca, ktéry powoluje si¢ na zasoby innych podmiotow, sklada takze JEDZ dotyczacy tych
podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spelniania warunkow
udzialu w postepowaniu, w zakresie, w jakim powoluje si¢ na ich zasoby.

Zamawiajacy nie wymaga przedstawienia formularza JEDZ przez podwykonawcow, na ktérego zasobach
Wykonawca nie polega przy wykazywaniu spetnienia warunkow udziatu w postgpowaniu.

Jednolity Europejski Dokument Zamoéwienia skladany jest w formie pisemnej — z oryginalnym podpisem
podmiotu sktadajacego.

Przy wypelnianiu formularza JEDZ Wykonawca moze skorzystaé z instrukcji jego wypelniania
zamieszczonej przez Urzad Zamoéwien Publicznych dostepnej na stronie:

https:/ /www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0015/32415/Jednolity-Europejski-Dokument-
Zamowienia-instrukcja.pdf

9.A. INNE DOKUMENTY JAKIE WYKONAWCA MUSI ZE.OZYC W OFERCIE W CELU OCENY
ZGODONOSCI PRZEDMIOTU OFERTY ZE SIWZ - DOKUMNET TEN STANOWI TRESC
OFERTY

W celu dokonania oceny zgodnosci oferowanego przedmiotu zamowienia z treScia SIWZ, Wykonawca
musi dotaczy¢ do oferty préobke produktu — zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zataczniku nr 1.1. do
SIWZ ,,Opis prébki produktu”. Prébka produktu nie podlega uzupetnieniu.

10. OSWIADCZENIE O GRUPIE KAPITAL.OWE]:

10.1.

Wykonawca, w_terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji
o Wykonawcach, ktérzy ztozyli oferty w postepowaniu, zobowigzany jest przekazal
Zamawiajacemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy
kapitatowej co inni Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferty w postepowaniu. W stosownej sytuacji, wraz

ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonaweca,




ktory zlozyl oferte w tym samym postgpowaniu, nie prowadza do zaklécenia konkurencji w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

UWAGA: W przypadkn Wykonawedw wspdinie ubiegajacych si¢ o ndzielenie zamdwienia - dokument skiada kazdy
g Wykonaweow wystepujacych wspdinie.

10.2. Wz6r oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 5 do SIWZ.

11. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW W CELU POTWIERDZENIA, ZE
WYKONAWCA NIE PODLEGA WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA WARUNKI UDZIALU
W POSTEPOWANIU

11.1. Zamawiajacy dokona w pierwszej kolejnosci oceny ofert, a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktérego
oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
W postepowaniu.

11.2. Niemniej jednak, jezeli bedzie to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postgpowania o
udzielenie zamdwienia, Zamawiajacy moze na kazdym etapie postgpowania wezwaé wykonawcéw do
zlozenia wszystkich lub niektérych o§wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych, Ze nie podlegaja
wykluczeniu, spelniaja warunki udzialu w postgpowaniu, a jezeli zachodza uzasadnione podstawy do
uznania, ze ztozone uprzednio o$wiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do zlozenia aktualnych
o$wiadczen lub dokumentéw.

11.3. Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, do
zlozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni terminie aktualnych na dzien zlozenia nastgpujacych
oswiadczen i dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp;
11.3.1 Dowodéw, czy ustugi wykonane w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania

ofert zostaly wykonane nalezycie (w przypadku $wiadczen ciagltych lub okresowych - sa
wykonywane nalezycie, przy czym dowody potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesiagce przed uplywem terminu sktadania ofert);

Dowodami, o ktérych wyzej mowa, sa:

* referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz ktérego ustugi byly
wykonywane, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub
ciaglych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wezedniej niz na 3 miesiace przed uptywem
terminu sktadania ofert;

* oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé referencji badz innych dokumentéw, o ktérych wyzej
mowa
11.3.2. Informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 141 21
ustawy Pzp, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert;
11.3.3. Odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp. W tym zakresie zastosowanie
ma art. 26 ust. 6 ustawy Pzp;
11.4 Wymogi szczegdlne w zakresie dokumentéw dotyczacych innego podmiotu Zadane od wykonawcy
ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza
11.4.1. W przypadku, gdy Wykonawca, polega na zasobach innych podmiotow na zasadach okreslonych
w art. 22a ustawy Pzp, Zamawiajacy zada przedstawienia dokumentéw wskazanych w pkt 11.3.2 —
11.3.3. dotyczacych tych podmiotow tj.:

11.4.1.1. Informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 1 21
ustawy Pzp, wystawionej nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert

11.4.1.2.  Odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dzialalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw
do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp. W tym zakresie zastosowanie ma art. 26
ust. 6 ustawy Pzp;

11.4.2 Wymogi szczegoélne w zakresie dokumentow dotyczacych Wykonawcow wspolnie ubiegajacych
si¢ o zamowienie: W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamdwienie przez Wykonawcow
(konsorcjum), dokumenty wymienione w pkt 11.3.2-11.3.3 skiada kazdy z Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych sie o zaméwienie. Dokumenty wskazane w pkt 11.3.1 sklada ten Wykonawca-cztonek
konsorcjum, ktéry wykazuje spetnienie odpowiedniego warunku udziatu w postgpowaniu.

11.5. Nie wykazanie spelniania chociazby jednego warunku, skutkowac bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postgpowania.



11.6. Dokumenty Wykonawcow spoza Rzeczypospolitej Polskiej

11.6.1. Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;

zamiast dokumentu, o ktérym mowa w:

11.6.1.1.  pkt 11.3.2 — sklada informacj¢ z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego
rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wlasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w
ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej
dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 141 21 ustawy Pzp,

11.6.1.2.  pkt 11.3.3 — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogloszono upadtosci.

11.6.2. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 11.6.1, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy

przed uplywem terminu sktadania ofert.

11.6.3. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania

majg osoby, ktérych dotycza dokumenty, nie wydaje si¢ dokumentéw o ktorych mowa w pkt 11.6.1.,
zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem
osoby albo 0séb uprawnionych do jego reprezentacji, lub o§wiadczenie osoby, ktorej dokument miat
dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepisy pkt. 11.6.2. stosuje si¢.

11.6.4. Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osob, ktére

majg miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, skladaja dokument wydany
przez whasciwy organ sadowy lub administracyjny paistwa, w ktérym osoba ma miejsce zamieszkania
w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy Pzp. W przypadku, gdy w padstwie, w
ktorym maja miejsce zamieszkania wskazane w zdaniu pierwszym osoby, nie wydaje si¢ takich
za$wiadczen — zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie tych oséb ztozonym przed
notariuszem lub przed wlasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tych oséb organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego. Przepisy pkt. 11.6.2
stosuje sie.

11.7. Charakter/posta¢ dokumentow lub o$wiadczen:

11.7.1.

11.7.2.

11.7.3.

11.7.4.

Oswiadczenia, skladane przez Wykonawce i inne podmioty, na zdolnos$ciach ktérych polega Wykonawca,
skladane sa w postaci oryginalu. Za oryginal uwaza si¢ oswiadczenie zlozone w formie pisemnej
podpisane wlasnor¢cznym podpisem.

Dokumenty, inne niz o$wiadczenia, sktadane sa w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnosé z
oryginatem.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokonywane sq w formie pisemnej przez Wykonawce albo
podmiot, na ktérego zdolnosciach polega Wykonawca albo Wykonawce wspdlnie ubiegajacego si¢ o
udzielenie zamoéwienia publicznego — odpowiednio w zakresie dokumentéw, ktore kazdego z nich
dotycza.

Wszelkie poprawki lub zmiany (skreslenie, itp.) w dokumentach lub o§wiadczeniach musza by¢ podpisane
wlasnorecznie przez uprawniona osobe, w miejscu dokonanej poprawki lub zmiany. Naniesione zmiany
muszg by¢ czytelne.

11.8. Reprezentacja i petnomocnictwo

11.8.1.

11.8.2.

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty nalezy dolaczy¢ pelnomocnictwo
podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Tresé pelnomocnictwa musi
jednoznacznie wskazywaé czynnosci, do wykonywania ktérych petnomocnik jest upowazniony (zakres
umocowania). Pelnomocnictwo nalezy zlozy¢ w oryginale lub kopii po$wiadczonej notarialnie za
zgodno$¢ z oryginalem.

W przypadku Wykonawcow sktadajacych wspdlnie oferte, do oferty nalezy dolaczyé pelnomocnictwo do
reprezentowania wszystkich Wykonawcoéw wspélnie ubiegajacych si¢ o wudzielenie zamoéwienia
(wystawione zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy Pzp). Tre$¢ pelnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywaé
czynnosci, do wykonywania ktérych pelnomocnik jest upowazniony (zakres umocowania).
Petnomocnictwo nalezy zlozy¢ w oryginale lub kopii pos$wiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z
oryginatem.



11.8.3.

11.9.

Oferta musi byé podpisana przez pelnomocnika/osob¢ umocowana do  reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcow.

Wyjatki od obowiazku zfozenia dokumentow:
Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia odpowiednich o§wiadczen lub dokumentéw, jezeli:

11.9.1.  Zamawiajacy moze je uzyskaé za pomoca bezplatnych i ogélnodostepnych baz danych, w
szczegblnoscel rejestréw  publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (ze wskazaniem
adresu internetowego, wydajacego urzedu lub organu, z dokladnymi danymi referencyjnymi
dokumentacji — w formularzu JEDZ),

11.9.2.  Zamawiajacy posiada aktualne o$wiadczenia lub dokumenty dotyczace tego Wykonawcey (ze
wskazaniem nazwy 1 numeru postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego —
w formularzu JEDZ).

12. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE W POSTEPOWANIU ORAZ OSOBY UPRAWNIONE DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢ za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 1. poz.
1529 oraz z 2015 r. poz. 1830), osobiscie, za poSrednictwem postarica, faksu lub przy uzyciu $rodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, z 2015 1. poz. 1844 oraz z 2016 r. poz. 147 i 615). Dokonany
przez Wykonawce wybdr sposobu ztozenia informacji/oswiadczerl/dokumentéw powinien uwzgledniaé
obowiazek zachowania przez Wykonawce wymagan w zakresie pisemnej formy oferty oraz obowigzku
zachowania charakteru/postaci sktadanych dokumentéw i oswiadczent okreslonych w pkt 9, 9A, 101 11
SIWZ.

Wykonawca moze zwrécic si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy ma obowiazek
udzieli¢ odpowiedzi na pytania Wykonawcy, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie wplynat do
Zamawiajacego nie pézniej niz do konica dnia, w ktorym uplywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie treSci SIWZ wplynal w terminie pézniejszym niz do korica dnia, w ktérym
uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedluzenie terminu skladania ofert nie wplywa na wydluzenie
biegu terminu sktadania wnioskow o wyjasnienie SIWZ, na ktére Zamawiajacy ma obowiazek udzielenia
odpowiedzi.

Oswiadczenie, wniosek, zawiadomienie, oraz informacje, w tym pytania do SIWZ 1 odpowiedzi uznaje si¢
za ztozone w chwili, w ktérej wplynal on do siedziby adresata faksem, elektronicznie lub zostat doreczony
w inny sposéb do siedziby Zamawiajacego lub Wykonawcy. Przesylajac oswiadczenie, wniosek,
zawiadomienie oraz informacje, w tym pytania do SIWZ i odpowiedzi, za pomoca faksu lub
elektronicznie, kazda strona ma obowiazek potwierdzi¢ jej wptyw (lub poinformowac o braku wplywu) na
zadanie drugiej strony.

Osoba uprawniona do kontaktu z Wykonawcami jest:
Patrycja Pabich (Dzial Zamoéwien Publicznych)
tel. + 48 22 459 23 13
fax +48 22 459 20 23

e- mail: patrycja.pabich@pgi.gov.pl

Wszelka korespondencje dotyczaca prowadzonego postgpowania nalezy kierowaé na adres
Zamawiajacego:

Panstwowy Instytut Geologiczny — Pafistwowy Instytut Badawczy (P1IG-PIB)
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa

e-mail: patrycja.pabich@pgi.gov.pl
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13 WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

13.1 Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium przed uptywem terminu sktadania ofert okreslonego w niniejsze;
SIWZ w wysokosci 50 000,00 PLN (pigédziesiat tysigcy 00/100 PLN)

13.2  Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

13.2.1 pienigdzu;

13.2.2  poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéldzielczej kasy oszezednosciowo-kredytowej, z tym
ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pieni¢znym;

13.2.3 gwarancjach bankowych;

13.2.4  gwarancjach ubezpieczeniowych;

13.2.5 poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczodci (Dz. U. z 2016 r. poz.
359).

13.3  Wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wplaci¢ na rachunek bankowy prowadzony w Getin Noble Bank
SA nr konta: 52 1560 0013 2366 2335 1965 0001 w tytule przelewu: ,wadium w postep. Sygn.
EZ-240-66/2016”.

13.4  Skuteczne wniesienie wadium w pieniadzu nastepuje z chwila wplywu $rodkéw pienigznych na rachunek
bankowy (uznanie kwoty na rachunku Zamawiajacego), o ktérym mowa w pkt 13.3 przed uplywem
terminu sktadania ofert.

13.5 Wadium wnoszone w formach okreslonych w pkt 13.2 ppkt 13.2.2-5, musi zawiera¢ zobowiazanie
gwaranta lub poreczyciela z tytulu wystapienia zdarzen, o ktérych mowa w art. 46 ust. 4a 1 5 ustawy Pzp,
przy czym:

13.5.1 w przypadku, gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamoéwienia, dokumenty te musza,
obejmowaé swym zakresem wszelkie roszczenia Zamawiajacego z tytulu zwiazanych z
postegpowaniem o udzielenie zamdwienia dziatan lub zaniechan,

13.5.2 dokumenty te beda zawieraly klauzule zaplaty sumy wadialnej na rzecz zamawiajacego
nieodwolanie, bezwarunkowo i na pierwsze zadanie,

13.5.3 dokumenty te zostana zlozone w oryginale.

13.6  Oryginaly dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 13.2 ppkt 13.2.2-5, nalezy zlozy¢ wraz z oferta, w osobnej
kopercie.

13.7 Zamawiajacy informuje, iz jest obowigzany zatrzymaé wadium wraz z odsetkami w przypadku ziszczenia
si¢ przestanek, o ktérych mowa w art. 46 ust. 4a ustawy Pzp.

14 TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Okres zwigzania Wykonawcy ztozong oferta wynosi 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert, okreslonego w pkt
16 SIWZ.

15 OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

15.1 Wykonawca przedstawia oferte o tresci odpowiadajacej tresci SIWZ. Propozycje rozwiazan m.in.
alternatywnych lub wariantowych nie beda brane pod uwage, a oferta zostanie odrzucona na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

15.2  Oferta musi zawiera¢ co najmniej:
15.2.1 wypelniony formularz ,,Oferta”, ktéry stanowi zalacznik nr 3 do SIWZ;
15.2.2  wypelniony formularz cenowy, ktory stanowi zalaczniki nr 3.1do SIWZ;
15.2.3 probke produktu;

15.24 wypelniony Formularz JEDZ. Po wypelnieniu formularza JEDZ w wersji edytowalne;j,
stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, nalezy JEDZ wydrukowaé i zalaczy¢, odpowiednio
podpisany, do oferty. Dokumenty/wykazy potwierdzajace informacje zawarte w JEDZ skladne sa
na pézniejszym etapie, zgodnie z warunkami opisanymi w pkt 11.3 SIWZ.

15.2.5 dowdd wniesienia wadium,;

15.2.6  dokument petnomocnictwa (jesli dotyczy);
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15.3
15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.2.7 zobowiazanie podmiotu trzeciego do udostepniania zasobdw, o ktérym mowa w pkt. 9.1.3.1 SIWZ
(jesli dotyczy).

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegad si¢ o udzielenie zaméwienia zgodnie z art. 23 ustawy Pzp.

Brak informacji, o ktérej mowa w pkt 9.1.4. SIWZ, bedzie uznany za stwierdzenie samodzielnego
wykonania zamoéwienia przez Wykonawce, ktéry ztozyl oferte.

Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty oraz uczestnictwem
w postegpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego.

Oferte stanowi wypelniony druk ,,OFERTA”, ktéry stanowi Zatacznik nr 3 do SIWZ, z zalaczonymi
dokumentami i o§wiadczeniami, wymaganymi niniejsza SIWZ.

Oferta wraz z zalgcznikami musi by¢ sformulowana w jezyku polskim, w sposéb czytelny, logiczny,
pisemnie przy uzyciu nosnika pisma nie ulegajacego usunieciu bez pozostawienia Sladow.

Zamawiajacy zaleca sporzadzenie oferty na komputerze lub wypelnienie drukéw czytelnym pismem
recznym.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym Wykonawca musi zlozyé wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.
Podczas oceny ofert Zamawiajacy bedzie si¢ opieral na tekscie przettumaczonym na jezyk polski.

15.10 W przypadku uzyskania dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 11.9.1 SIWZ w jezyku obcym, Zamawiajacy

15.11

zada od Wykonawcy przedstawienia tlumaczenia na jezyk polski wskazanych przez Wykonawce i
pobranych samodzielnie przez Zamawiajacego dokumentow.

Wykonawca moze przepisa¢ druki Zamawiajacego, jednakze tre§¢ zawarta we wzorach Zamawiajacego nie
moze ulec zmianie.

15.12 Zalecane jest, aby oferta bylta ztozona na kolejno ponumerowanych stronach. Numeracja stron powinna

rozpoczynaé si¢ od numeru 1, umieszczonego na pierwszej stronie oferty.

15.13 Oferta po jej otwarciu, w terminie wyznaczonym na termin otwarcia ofert, jest jawna.

15.14 Zamawiajacy wymaga aby oferta, wraz ze wszystkimi zalacznikami, byla podpisana przez osobe

upowazniong do reprezentowania Wykonawecy.

15.15 Zamawiajacy zaleca zlozenie oferty w taki sposob, aby nie uleglta zdekompletowaniu.

15.16 Oferty sktadane sq w jednym egzemplarzu, w nieprzejrzystej i zamknigtej kopercie lub opakowaniu.

15.17

Koperta powinna by¢ zaadresowana na adres:

Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy (P1G-PIB)
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa
oraz opisana nastgpujaco:

Oferta na ,,Opracowanie i uruchomienie e-Ustug z obszaréw PSG i PSH w Panstwowym Instytucie

Geologicznym Panstwowym Instytucie Badawczym”
(Sygn. Postgpowania: EZ-240-66/2016)
Nie otwiera¢ przed godzing 11:15 dnia 21.11.2016 roku.

15.18 Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z ww. opisem ponosi Wykonawca.

1519 W przypadku przekazania oferty do Zamawiajacego za posrednictwem operatora pocztowego,

osobiécie lub postanca, Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za date i godzine jej wplywu do
Kancelarii PIG-PIB.

15.20 Wykonawca sklada tylko jedna oferte, w ktérej moze by¢ zaoferowana tylko jedna cena. Jezeli

Wykonawca zlozy wigcej niz jedna oferte samodzielnie lub wspélnie z innymi Wykonawcami,
wszystkie zlozone przez niego oferty zostana odrzucone.

15.21 Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje 1 uzupelnienia do ztozonej oferty pod

warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp.
przed uplywem terminu skladania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone
wedlug takich samych wymagan jak dla skladania oferty z dopiskiem ZMIANA.

12



15.22

15.23

15.24

15.25

Koperty oznaczone dopiskiem ZMIANA zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawecy, ktory
wprowadzil zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania zmian zostang dolaczone

do oferty.

Wykonawca ma prawo przed uplywem terminu skladania ofert wycofaé si¢ z postepowania poprzez
ztozenie pisemnego powiadomienia, z adnotacja na kopercie WYCOFANIE.

Koperty oznaczone napisem WYCOFANIE beda otwierane w pierwszej kolejnosci i po stwierdzeniu
poprawnosci postgpowania Wykonawcy jego oferta nie bedzie otwierana.

Informacje zawarte w ofercie, stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 1. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503
z pézn.zm.), co do ktérych Wykonawea:

15.25.1

15.25.2

15.25.3

15.25.4

zastrzegl, nie p6zniej niz w terminie skladania ofert, ze nie moga by¢ udostepnione, musza
by¢ oznaczone klauzula: ,NIE UDOSTEPNIAC - INFORMACJE STANOWIA
TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA W ROZUMIENIU ART. 11 UST. 4 USTAWY O
ZWALCZANIU NIEUCZCIWE] KONKURENC]I”. Wykonawca zobowiazany jest
ztozy¢ wraz z oferta uzasadnienie zwierajace w szczegdlnosci: okreslenie charakteru jaki majq
zastrzezone informacje, wskazanie dzialan jakie zostaly podjete przez Wykonawce w celu
zachowania poufnosci informacji zawartych w dokumentach oraz wskazanie czy informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa zostaly wczesSniej ujawnione do wiadomosci
publicznej.

Stosownie do powyzszego, jesli Wykonawca nie dopetni ww. obowiazkéw wynikajacych z
ustawy, Zamawiajacy bedzie mial podstawe do uznania, Ze zastrzezenie tajemnicy
przedsigbiorstwa jest bezskuteczne i w zwiazku z tym potraktuje dang informacje, jako
niepodlegajaca ochronie i niestanowiaca tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Jednoczes$nie Zamawiajacy wskazuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca nie
moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

Elementy oferty, ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003r. Nr 153, poz. 1503 z pézn. zm.) powinny zosta¢ umieszczone w
odrebnej, zaklejonej kopercie (lub zabezpieczone w inny sposéb), opisanej ,tajemnica
przedsigbiorstwa”, dotaczonej do oryginalu oferty. W treSci oferty powinna zostaé
umieszczona informacja, ze dany dokument jest zastrzezony. Wykonawca zobowigzany jest
wykazad, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa (art. 8 ust. 3 ustawy

Pzp).

16 TERMIN I MIEJSCE SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

16.1  Oferty nalezy sklada¢ na adres:

Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy (PIG-PIB)

ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa

Kancelaria Og6lna (parter budynku, pok. 1) czynna w godzinach 7.30 — 15.30

16.2  Termin sktadania ofert uptywa 21.11.2016 r. o godz. 11:00

16.3  Oferty dostarczone do Zamawiajacego za posrednictwem operatora pocztowego, osobiscie lub postanca
beda zakwalifikowane do postgpowania przetargowego pod warunkiem ich dostarczenia do terminu
okreslonego w pkt 16.2 SIWZ. Decyduje data i godzina wplywu do Kancelarii Ogélnej PIG-PIB.

16.4 Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia Wykonawce o zlozeniu oferty po wyznaczonym terminie na
sktadanie ofert oraz zwraca oferte po uplywie terminu do wniesienia odwotania.

16.5 Otwarcie ztozonych ofert nastapi w dniu 21.11.2016 t. o godz. 11:15, w siedzibie Zamawiajacego w bud.
A, pok. nr 231.

16.6  Otwarcie ofert jest jawne.

16.7 Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie www.pgi.gov.pl/przetargi informacje
dotyczace:
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16.7.1 kwoty, jaka zamierza przeznaczy na sfinansowanie zaméwienia;
16.7.2 firm oraz adresow wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

16.7.3 ceny, terminu wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkéw platnosci zawartych w
ofertach.

17 OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY
17.1 Wykonawca okresli wszystkie ceny zgodnie z Formularzem cenowym (Zalaczniki nr 3.1 do SIWZ).

17.2 Wyliczona ceng z Formularza cenowego Wykonawca przeniesie do Formularza ,,Oferta” — Zatacznik nr 3
do SIWZ.

17.3 Zamawiajacy wymaga aby ceny za wykonanie I, II, III oraz IV Iteracji wdrozenia Systemu stanowily

odpowiednio 25% wartosci calosci wynagrodzenia pomniejszonego o wartosci dostawy licencji
oprogramowania, $wiadczenie ustugi: Maintenance oraz $wiadczenia uslugi wsparcia wdrazanego Systemu.

17.4 Wszystkie ceny okreslone przez Wykonawce w Formularzu cenowym zostang ustalone na okres waznosci
umowy i nie bedg podlegaty zmianom.

17.5 Cena w formularzu ,,Oferta” musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz obejmowac
wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytulu nalezytej oraz zgodnej z obowiazujacymi przepisami
realizacji przedmiotu zaméwienia.

17.6 Wszystkie ceny beda okreslone w ztotych polskich (PLN) z dokladnoscia do dwoéch miejsc po przecinku,
a wszystkie platnosci beda realizowane w ztotych polskich, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

17.7 Wszystkie ceny okreslone przez Wykonawce w Formularzu ,,Oferta” zostana ustalone na okres waznosci
umowy i nie bedg podlegaty zmianom.

17.8 Jezeli Zamawiajacemu zostanie ztozona oferta, ktorej wyboér prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i uslug, zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby obowiazek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybor
oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe
(rodzaj) towaru lub uslugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz
wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

17.9 Zamawiajacy zwraca si¢ o udzielenie wyjasnien (w tym zlozenie dowoddéw) jezeli cena oferty lub jej istotne
czedci sktadowe wydaja si¢ razaco niska w stosunku do przedmiotu zamowienia 1 budza watpliwosci
Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez Zamawiajacego lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw.

17.10 Zamawiajacy zwraca si¢ o udzielenie wyjasnien w przypadku gdy cena catkowita oferty jest nizsza o co
najmniej 30% od:

17.10.1 warto$ci zamoéwienia powickszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, ustalonej przed
wszczeciem postgpowania zgodnie z art. 35 ust. 11 2 ustawy Pzp, lub $redniej arytmetycznej cen
wszystkich zlozonych ofert, chyba ze rozbiezno§é wynika z okolicznosci oczywistych, ktére nie
wymagaja wyjasnienia;

17.10.2 warto§¢ zamoéwienia powigkszonej o nalezny podatek od towaréw i ustug, zaktualizowanej z
uwzglednieniem okolicznosci, ktére nastapily po wszczeciu postepowania, w szczegélnosci istotnej
zmiany cen rynkowych, Zamawiajacy moze zwrécié si¢ o udzielenie wyjasnier, o ktérych mowa w

pkt 17.8 SIWZ).

18 OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL. PRZY WYBORZE
OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

18.1 Ocenie zostang poddane oferty nie podlegajace odrzuceniu.

18.2  Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami i ich
znaczeniem:
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Numer Nazwa kryterium Waga podana

. w punktach
Kryterium

1 Cena 100

18.3  Liczba punktéw przyznana poszczegdlnym ofertom zostanie obliczona z dokladnoscia do dwdéch miejsc
po przecinku albo z dokladno$cia wystarczajaca do wykazania zréznicowania ofert niepodlegajacych
odrzuceniu.

18.4  Sposéb obliczenia wartosci punktowej w kryterium cena (Pc):
najnizsza cena

Pc = x 100 pkt

cena oferty badanej

Maksymalna liczba punktéw w tym kryterium wynosi 100 pkt.

18.5 Za oferte najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktéra otrzyma najwyzsza liczbe przyznanych
punktéw wg. ww. kryterium.

19 INFORMACJA O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

19.1 Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadaé ze soba dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynikaé z
dokumentéw zataczonych do oferty.

19.2 W przypadku wyboru oferty zlozonej przez Wykonawcow wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamOwienia Zamawiajacy moze zadaé przed zawarciem umowy przedstawienia umowy regulujacej
wspolprac tych Wykonawcow. Umowa taka winna okresla¢ strony umowy, cel dzialania, sposéb
wspoéldzialania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu z nich, solidarng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie zaméwienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmujacego okres realizacji przedmiotu
zaméwienia, gwarancji 1 rekojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez
ktoregokolwicek z jego cztonkéw do czasu wykonania zaméwienia.

19.3 Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza,
o miejscu 1 terminie zawarcia umowy.

20 WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

20.1.W celu zapewnienia nalezytego wykonania umowy ustanawia si¢ zabezpieczenie w wysokosci
5% ceny catkowitej brutto.

20.2.Strony ustalaja, ze zabezpieczenie, o ktéorym mowa powyzej Wykonawca wniesie przed
zawarciem umowy w:

20.2.1. pieniadzu — przelewem — na rachunek Zamawiajacego: Getin Noble Bank S.A. nr konta:
52 1560 0013 2366 2335 1965 0001;

20.2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

20.2.3. gwarancjach bankowych,
20.2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych ,

20.2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci,
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20.3. Dokument, stanowiacy potwierdzenie wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
(np. kopia przelewu lub oryginal gwarancji) Wykonawca powinien zlozy¢ do zawieranej umowy.

20.4.Dopuszcza si¢ wnoszenie zabezpieczenia do ustalonej w ust. 1 wysokosci, wedlug wyboru
Wykonawcy, w jednej lub kilku okreslonych wyzej formach.

20.5.W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji i poreczen musza by¢é one
wystawione na okres obejmujacy wykonanie zamoéwienia oraz okres rekojmi.

21. WARUNKI UMOWY O WYKONANIE ZAMOWIENIA

21.1.0gdlne i szczegblowe warunki umowy, ktére uwzglednione beda w przyszlej umowie z wybranym
w wyniku niniejszego postgpowania Wykonawcg zamieszczone sa w Istotnych postanowieniach umowy —
zalacznik nr 2 do SIWZ.

21.2.Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace Istotnych postanowienn umowy, beda rozpatrywane jak dla calej
SIWZ, zgodnie z art. 38 ustawy Pzp.

21.3.Konieczno$¢ powierzenia podwykonawcom realizacji jakiego$ elementu zamoéwienia, wynikla w trakcie
realizacji zamoéwienia, wymaga uzyskania zgody Zamawiajacego.

21.4.Powierzenie wykonania cz¢$ci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnoci
za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

21.5.W przypadku zmiany lub rezygnaciji z podwykonawcy (dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powolywal sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spelniania warunkéw
udzialu w postegpowaniu) Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajacemu, iz proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na
ktérego zasoby Wykonawca powolywal si¢ w trakcie postgpowania o udzielenie zamdwienia.

21.6.Przewidywane zmiany umowy i warunki ich wprowadzenia zostaly okreslone w Istotnych postanowieniach
umowy.

21.7.Przed podpisaniem umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci
5% ceny catkowitej podanej w Formularzu ,,Oferta”.

22. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSEYGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

22.1.Wykonawcom i uczestnikom konkursu, a takze innym osobom, jezeli maja lub mieli interes w uzyskaniu
danego zamoéwienia oraz poniesli lub moga ponieé¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego
przepiséw niniejszej ustawy - przystuguja srodki ochrony prawnej — na zasadach okres§lonych w art. 180 —
198 ustawy PZP.

22.2.0dwotanie przystuguje od niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci zamawiajacego podjgtej w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej zamawiajacy jest zobowiazany
na podstawie ustawy.

22.3.Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej wydane w wyniku wniesienia odwotania - stronom oraz
uczestnikom postgpowania odwolawczego przystuguje skarga do sadu.

22.4.Zasady wnoszenia odwolania oraz skargi do Sadu — w tym w szczegdlnosci terminy, forma, tryb, sposéb,
organy wlasciwe do wniesienia - zostaly opisane w art. 180 -198 ustawy Pzp.

23. POSTANOWIENIA KONCOWE

23.1.Do spraw nieuregulowanych w niniejszej SIWZ zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 1. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.).

23.2.Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty 1 udzialem w postgpowaniu ponosi Wykonawca.

23.3.Wszystkie zalaczniki do niniejszej SIWZ stanowis jej integralng czes¢.

24. ZAYACZNIKI:
24.1. Zakacznik nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia;
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24.2. Zalaczniki nr 1.1 do SIWZ — Opis probki produktu;

24.3. Zalacznik nr 2 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy;

24.4. Zalacznik nr 3 do SIWZ — Formularz ,,Oferta”;

24.5. Zataczniki nr 3.1— Formularz cenowy;

24.6. Zakacznik nr 4 do SIWZ — Formularz JEDZ;

24.7. Zalacznik nr 5 do SIWZ — Os$wiadczenie z art. 24 ust. 1 pkt 23
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Spis tresci

1. Wprowadzenie 19
1.1, Cel dOKUMENTU .........e et re e e e s e e e s e e e s s mmm s s e e e e e s e mmmmnnsssnenens 19
1.2,  ZaKres ProdukKiU ........ccccoiiiiiiisnmmmmsmrmmniisss s ressssssss s s e sssssss s e eenssssnnnsses 19
LR T B 1= {13 o [ 19
1.4. Omowienie dOKUMENTU........cccecmmmmrriiiisissssmnnn s s resssssssssssss s s s ssssssssssmsssssessssnsssnnnnns 19
2. 0Ogolny opis produktu 19
2.1.  Kontekst fuNKCJONAINY ......cceeiiiiiiiiiiiieeeenrrrrinnssnss s 19
2.2.  Architekiura SYStemU.......cccceiiiiiiiiiiiemmnr s 20
2.3. Charakterystyka uzytkOWNIiKOW ........cccciivimmminiinmnninsiesns s s sssss s snanes 22
P T O T [ =TT T - 23
2.5.  WYmagania PraWNEe......cceeeeeererrrrmssssssssnsnnssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssnnnnnnsssns 25
2.6. Zalozenia ZaleZNOSCi...ccc...ieeeriiiieccceeisis s e rrrrnnccenssss s e s s e s snmmmssssss s e s e e s nnmmmnssssssseennnnnnnn 26
3. Wymagania funkcjonalne 26
R TR © T o TE= 3 oY (Yo=Y o] - T 26

T I O B - g L= £ {01 =] = o= PRSP 27

3.1.2.  Interfejsy z innymi systemami informatyCznymi ..........cccooieiiiiiiini e 28
3.2. Funkcjonalnosci SYStemU..........ccccciimmmmmmiiininessnns s 30

3.2.1.  MOAUE ©-USIUG ... e 31

3.2.2.  MOAUE PraCy GrUPOWE] .......ueeeiiiuiiiieiiiiee e eitiee e e ttee e s itee e sttt a e s saee e e e saee e e e sneea e e snneee e e ennes 35

1C T2 e TR Y/ foTo (U1 1 2 1=ToT0 4] (o 410 14 [ PRSP 44

3.2.4.  Komponent OCR ... .ot 48
4. Wymagania poza funkcjonalne 49
V2 3 TR U 274 (=T 7.4 3 o 1= o2 49
L N © T o T L= o o T Y= o1 50
V4 0 TR 11 V7o = ] Vo 1= o 52
V4 N S = 1= 4 01T oz 4 E=3 A o 53
5. Wymaganie techniczne na platforme 55
£ R4 V70 0 T=Te T= 1 1= T Yo Lo [ - 55
5.2. Wymagania na repozytorium platformy..........ccccccccummnnmnnnnnnnnnenennennnans 56
5.3. Wymagania na serwer aplikacji platformy..........cccccccccmnnnnnnnnnnnnnnnnnenennnnnnnnnnnnes 61
5.4. Wymagania na infrastrukture integracyjng (szyna ustugowa)..........cccccccuuunnnces 63
5.5. Wymagania na silnik procesow biznesowycCh............cceirirnmmmmmniinnnnsnessnnnnns 69
6. Zawartos¢ przedmiotu zamowienia 73
7. Szkolenia 75
8. Wymagania na zespot Wykonawcy Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
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1. Wprowadzenie

1.1.  Cel dokumentu
Niniejszy dokument prezentuje wymagania dotyczace oprogramowania, czyli opisuje
funkcjonalno$¢ budowanego oprogramowania i warunki, jakie ono musi spetniac.

1.2. Zakres produktu

Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy w gtownej siedzibie w
Warszawie i siedmiu jednostkach regionalnych (Gdansk, Kielce, Krakéw, Lublin, Sosnowiec,
Szczecin, Wroctaw) zatrudnia ponad 860 oséb. W zakresie dziatan PIG-PIB jest
gromadzenie, pozyskiwanie, przetwarzanie i udostepnianie danych geologicznych oraz
informacji geologicznej. W ramach niniejszego zamowienia PIG-PIB oczekuje rozbudowe
posiadanego systemu o nowe funkcjonalnosci jakimi beda udostepnione e-Ustug
umozliwiajgce klientom zewnetrznym zatatwienie sprawy z PIG-PIB droga elektroniczng. W
zwigzku z potrzebg szybkiego i sprawnego dostepu do zbioréw danych (jakimi sg zbiory
plikowe) zamawiajgcy oczekuje wdrozenia jednego centralnego repozytorium w ramach
ktérego gromadzone bede zasoby plikowe (w tym tez dokumenty). Odpowiednie zarzgdzanie
dokumentami i zbiorami plikowymi umozliwi ujednolicenie sposobu postepowania z danymi.

1.3.  Definicje

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;j
SOPO System Ostony Przeciwosuwiskowej
Platforma Oprogramowanie middleware posiadane przez Zamawiajagcego w

sktad ktérego wchodzi: Oracle Enterprise Service Bus, Oracle
Business Process Management, Oracle Webcenter Content, Oracle
Webcenter Portal

System Oprogramowanie narzedziowe wraz oprogramowaniem (formularze,
procesu, ustugi) wykonanym w ramach realizacji niniejszego
Zamoéwienia w oparciu 0 oprogramowanie narzedziowe.

DIGIT Aplikacja digitalizacja jest elementem systemu do obstugi proceséw
digitalizacji dokumentéw w NAG PIG-PIB zaimplementowana na
Platformie.

OAM Oprogramowanie Oracle Access Manager

CBDG Centralna Baza Danych Geologicznych

CBDH Centralna Baza Danych Hydrogeologicznych

CBGl Centralna Baza Geologii Inzynierskiej

BDOH Bazy danych obszaru hydrogeologia

1.4. Omowienie dokumentu

2. Ogolny opis produktu
2.1. Kontekst funkcjonalny
W ramach niniejszego zamdwienia wykonawca musi rozszerzac¢ dziatajgcy w PIG-PIB
system do monitorowania proceséw digitalizacji dokumentéw w NAG PIG-PIB (DIGIT) o
nastepujgce nowe moduty i komponenty:
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1. Modut e-Ustug:

a. e-Ustuga ,Zgtoszenie osuwiska” — swiadczona przez PIG-PIB wraz z obstugg
procesu.

b. e-Ustuga ,Stopien wykorzystania zasobéw wdd podziemnych” — swiadczona
przez PIG-PIB wraz z obstuga procesu.

c. e-Ustuga ,Obstuga wniosku o udostepnienie danych (NAG/PSG)” - —
swiadczona przez PIG-PIB wraz z obstugg procesu.

d. e-Ustuga ,Obstuga wniosku o udostepnienie danych (PSH)” - swiadczona
przez PIG-PIB wraz z obstuga procesu.

e. e-Ustuga ,Georaporty” — $wiadczona przez PIG-PIB wraz z obstuga procesu.

2. Modut Pracy Grupowej:

Komponent Komunikacji.

Komponent Kancelaria..

Komponent Sktad chronologiczny.
Komponent Archiwum zaktadowe.
Komponent Przeptyw informacji o sprawach.
f.  Komponent ,Modut raportowania”.

P00 P

3. Modﬁ’r Repozytorium:

a. Repozytorium Plikéw ,Ciezkich”.
b. Repozytorium dokumentow.

c. Repozytorium aktéw wtasnych.
d. Repozytorium projektowe.

4. Komponent OCR.

2.2.

Architektura systemu

Zaproponowane rozwigzanie zostanie wykonane w oparciu o nastepujgce wytyczne

architekton

W 1.

W 2.

W 3.

iczne:

Architektura zaproponowanego rozwigzania musi zapewniaé minimum
funkcjonalnos$c¢ klastra niezawodnos$ciowego (active — passive).

Interfejs rozwigzania bedzie oparty na przegladarce internetowej, co oznacza, ze
petna obstuga, tgcznie z wprowadzaniem danych, musi by¢ mozliwa przy uzyciu
przegladarki.

Architektura oferowanego rozwigzania bedzie zgodna z preferowanym w PIG
podejsciem SOA (ang. Service Oriented Architecture) oraz BPM (ang. Business
Process Management), w szczegolnosci zapewni:

e wykorzystanie modutu portalu (Portal), petnigcego funkcje interfejsu
graficznego w architekturze cienkiego klienta (przegladarka), agregujacego
funkcjonalnos¢ poszczegélnych aplikacji,

e wykorzystanie modutu szyny ustugowej (Service Bus) odpowiedzialnego za
eksponowanie, bezpieczenstwo oraz komunikacje ustug systeméw
dziedzinowych,

e wykorzystanie modutu stanowigcego repozytorium informacji niestrukturalnej
(nazywanego dalej repozytorium),

e wykorzystanie modutu odpowiedzialnego za realizacje proceséw biznesowych
(BPM) poprzez wyodrebnienie logiki procesowej z aplikacji dziedzinowych i
przeniesienie jej na poziom silnika proceséw biznesowych.
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W 4.

W 5.

Nie dopuszcza sig, aby funkcje zwigzane z zarzgdzaniem trescia, odbywaty sie z
pominigciem mechanizméw repozytorium. Oznacza to, ze oferowane
rozwigzanie, w zakresie zarzgdzania dokumentami - w tym w szczegdlnosci
definiowania metadanych, operacji rejestrowania i wyrejestrowania dokumentu
oraz wersjonowania dokumentu - musi korzysta¢ tylko i wytacznie z ustug
oferowanych przez repozytorium.

Mechanizm eksportu danych z bazy i repozytorium nie bedzie wymagat zadnych
dodatkowych prac ze strony Wykonawcy:

e Eksport wszystkich danych z bazy i repozytorium bedzie mozliwy do
wykonania w kazdej chwili, samodzielnie przez Zamawiajgcego.

e Sposéb wykonania eksportu bedzie udokumentowany w odpowiedniej czesci
dokumentacji Systemu.

e Eksport danych z bazy i repozytorium nie bedzie wymagat poniesienia
zadnych dodatkowych kosztéw na rzecz Wykonawcy.

Rozwigzanie pozwoli Zamawiajgcemu m.in. na samodzielne jego
parametryzowanie w zakresie proceséw BPM oraz regut biznesowych.

System musi by¢ budowany w oparciu o komponenty, ktére w tatwy sposéb
bedzie mozna roztgczy¢, zmodyfikowag, itp.

Rozwigzanie pozwoli Zamawiajgcemu m.in. na samodzielng zmiane zrodta
danych.

Aplikacja musi by¢ budowana w oparciu o cykl zycia produktu, ustugi, procesu
itp.

Wykonawca dostarczy rozwigzania w ramach elementéw oznaczonych na
czerwono na ponizszym schemacie architektury.

Wykonawca zintegruje wszystkie elementy rozwigzania, zgodnie z
przedstawionym ponizej schemacie architektury, potwierdzonym na etapie
wytworzenia koncepciji projektu.

Na serwer aplikacji w trybie pasywnym nie sg wymagane licencje.
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INTERNET

Load balancer

&8/
Wt

Serwer ustug publicznych Serwer ustug publicznych

LAN

Load bjalancer

Oradle WLS
Oracle SOA
Oracle WCC |-
Orade wcp | .

Serwef aplikacji Serwer aplikacji Serwef aplikacji ~ Serwear OCR
(tryb [passive)

Oracle WLS
Oracle SOA
Oracle WCC
Oracle WCP |

Oradle WLS
Oradle SOA
Oradle WCC
Oracle wcp |

Na czarno - istniejgce elementy infrastruktury :
Na czerwono — elementy budowane w ramach projektu :

Rysunek 2. Schemat planowanej docelowej architektury rozwigzania

2.3. Charakterystyka uzytkownikow
Budowa platformy e-Ustug poszerzy zakres udostepnianych ustug elektronicznych o nowe
kanaty komunikacyjne ze sklasyfikowanymi interesariuszami zewnetrznymi, takimi jak:
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L=

organy administracji geologicznej
organy administracji samorzgdowe;j
pracownicy panstwowej stuzby geologicznej i panstwowej stuzby hydrogeologicznej,

w zakresie niezbednym do wykonywania ich ustawowych zadan,

XI22TaL

przedsiebiorstwa i firmy geologiczne

organy gospodarki wodnej

organy i jednostki resortu srodowiska

pozostali interesariusze posiadajacy interes prawny i faktyczny
obywatele.

Budowana platforma e-Ustug wptynie réwniez na prace wszystkich pracownikéw PIG-

PIB.

2.4.

W 13.

W 14.

Ograniczenia

Wszystkie elementy wymienione w pkt 2.1 muszg wykorzystywac funkcjonalnosé
platformy posiadanej przez PIG-PIB. Oznacza to, ze oferowane rozwigzanie
musi:

e Pracowac pod kontrolg serwera aplikacyjnego WebLogic Server;
e Korzysta¢ z dokumentéw za pomocg ustug WebCenter Content;

e Wykorzystywa¢ ustugi sieciowe (Web Services) za pomocg szyny Oracle
Service Bus;

e Realizowa¢ procesy biznesowe za pomoca Oracle BPM.

Wymaga sie aby zaproponowane rozwigzanie byto oparte na posiadanych przez
Zamawiajgcego licencjach wymienionych ponizej:

e Weblogic Suite (4 licencje na procesor)
e SOA Suite for Oracle Middleware (2 licencje na procesor)

e Unified Business Process Management Suite (zawierajacy WebCenter
Content oraz WebCenter Portal w trybie ograniczonego wykorzystania —
restricted use) (2 licencje na procesor)

e Oracle Database Enterprise Edition

rozszerzonych o dodatkowe licencje, ktére Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢:
e SOA Suite for Oracle Middleware — 2 dodatkowe licencje na procesor
wraz z rocznym wsparciem producenta

e Unified Business Process Management Suite — 2 dodatkowe licencje na
procesor wraz z rocznym wsparciem producenta

Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie licencji technologii réwnowaznych (z
wyjatkiem bazy, gdzie Zamawiajgcy wymaga zastosowania rozwigzania
zbudowanego z wykorzystaniem posiadanej przez Zamawiajgcego bazy Oracle
Database) spetniajagcych wymagania opisane w rozdziale ,Wymagania
techniczne na Platforme”

Na istniejgcej platformie aktualnie eksploatowana jest aplikacja ,DIGIT”. Nowe
moduty oprogramowania nie mogg wptyna¢ na funkcjonalnosci aplikacji ,DIGIT”,
chyba ze Zamawiajgcy wyrazi na to zgode.

W  przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego wykonawca
zobowigzany jest do odtworzenia funkcjonalnosci aplikacji ,DIGIT”.
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W 20.

W 21.

W 22.

W 23.

Technologia dla serweréw publicznych i OCR bedzie ustalona w trakcie
Koncepcji Wdrozenia.

W przypadku zaoferowania rozwigzania i technologii rownowaznych Wykonawca
bedzie zobowigzany do dostosowania wszystkich rozwigzan obecnie
dziatajgcych w PGI w oparciu o technologie Oracle (wymieniong w niniejszym
rozdziale), do pracy w $rodowisku oferowanej technologii. Dziatania te muszg
by¢ wykonane witasnymi sitami Wykonawcy nie pozniej niz do dnia rozpoczecia
testédw akceptacyjnych Systemu, bez angazowania zasobéw Zamawiajgcego.
Wszystkie rozwigzania muszg zachowaé catg dotychczasowg funkcjonalnos¢ i
niezawodno$¢ na obecnym poziomie. Dziatania zwigzane z dostosowaniem
rozwigzan do nowej technologii nie mogag w Zzaden sposéb wptywa¢ na
produkcyjne dziatanie tychze rozwigzan.

W rozdziale ,Otoczenie Systemu — system do monitorowania procesow
digitalizacji dokumentéw w NAG PIG-PIB” zostat zamieszczony opis rozwigzan
obecnie dziatajgcych w PGl w oparciu o technologie Oracle wymieniong w
niniejszym rozdziale.

Wykonawca w zakresie funkcjonalnosci catego Systemu udzieli licencji otwartej
na dowolng liczbe uzytkownikdéw srodowiska produkcyjnego.

Wykonawca udzieli wszystkich niezbednych licencji koniecznych do wdrozenia
Systemu spetniajgcego wymagania Zamawiajgcego - réwniez tych, ktére nie
zostaly szczego6towo opisane.

Infrastrukture sprzetowg po stronie serwerowej oraz odpowiednig ilo$¢ licenciji
oprogramowania systemowego konieczng do prawidtowego funkcjonowania
catego Systemu (architektura rozwigzania opisana w Rozdziale 2.2) dostarcza
Zamawiajacy.

Lista sprzetu i licencji oprogramowania systemowego do wykorzystania na potrzeby

Systemu:

Przeznaczenie Parametry serwera System llos¢ szt.
serwera operacyjny

Serwer aplikaciji CPU: 1x Intel Xeon Oracle Linux 7.1 2
(Srodowisko E5-2624 3CPU: 3

produkcyjne, tryb
Active)

GHz, 4 rdzenie
RAM: 128 GB

Serwer aplikaciji

Do ustalenia w trakcie

Oracle Linux 7.1

realizacji projektu

CentOS

(Srodowisko realizacji projektu

produkcyjne, tryb

Passive)

Serwer OCR Do ustalenia w trakcie | Windows Server/ | 1

realizacji projektu

CentOS?

Serwer ustug Do ustalenia w trakcie | Windows Server/ | 1/2
publicznych realizacji projektu CentOS / Oracle

Linux 7.1
Load balancer Do ustalenia w trakcie | Windows Server/ | 1/2
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W 24.

W 25.

2.5.

Infrastrukture urzgdzen skanujacych, drukarek koddéw kreskowych, czytnikéw
kodow kreskowych, czytnikow oraz kart elektronicznych dostarcza Zamawiajacy.

Lista urzadzen do wykorzystania na potrzeby Systemu zostanie przeanalizowana
z Wykonawca w trakcie realizacji koncepcji.

Wymagania prawne

W niniejszym rozdziale w punktach zaprezentowano wymagania dotyczace
zgodnosci rozwigzania informatycznego z przepisami prawa obowigzujgcymi na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, przepisami wewnetrznymi obowigzujgcych w
Panstwowym Instytucie Geologicznym Panstwowym Instytucie Badawczym oraz
odpowiednimi normami.

System musi by¢ zgodny z:

W 26.

W 27.

W 28.

W 29.

W 30.

W 31.

W 32.

W 33.

W 34.

W 35.

W 36.

W 37.

W 38.

przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie RP.

Zapisami Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

zapisami Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania
Administracyjnego (Dz.U.2000.98.1071 ze zm.).

zapisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2002.101.926 ze. zm.) i przepisach wykonawczych, w szczegdlnosci
Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz.U.2004.100.1024).

zapisami Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U.2001.112.1198 ze zm.).

zapisami Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych
(Dz.U. 2010 nr 182 poz. 1228).

zapisami Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2013 r. poz. 235).

zapisami Ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym
(Dz.U.2001.130.1450 ze zm.).

zapisami Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012
r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U.2012.250).

zapisami Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2011 r. w
sprawie wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych zawierajacych
akty normatywne i inne akty prawne, dziennikbw urzedowych wydawanych w
postaci elektronicznej oraz srodkéw komunikacji elektronicznej i informatycznych
nos$nikow danych (Dz.U. 2011.289.1699).

zapisami Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentow
elektronicznych (Dz.U.2006.206.1517).

zapisami Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegbétowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U.2006.206.1518).

zapisami Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 marca 2011 r. w
sprawie sporzgdzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
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W 39.

W 40.

W 41.
W 42.

W 43.

2.6.

W trakcie

dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i Kkopii
dokumentéw elektronicznych (Dz.U.2011.206.1216).

zapisami Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz.U.2011.14.67 ze zm.).

zapisami Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.2012.526).

zapisami Ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne (Dz.U. 2001.115.1229).

zapisami Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. — Prawo geologiczne i gornicze
(Dz.U. 2011.163.981)

Nalezy ponadto uwzgledni¢ obowigzujace wewnetrzne regulacje prawno —
organizacyjne Zamawiajgcego, w tym:

e Instrukcja kancelaryjna,
e |stniejgce procedury i procesy.

Zalozenia zaleznosci

realizacji wdrozenia mogg wystgpi¢ nastepujgce zmiany majgce wptyw na

realizacje zamdwienia, Zamawiajgcy na etapie analizy koncepcji zobowigzany jest do
podjecia decyzji minimalizujacych ryzyka wptywajaca na wdrazany system w zwigzku ze
spodziewanymi zamianami:

W 44.
W 45,
W 46.

Zmiana instrukcji kancelaryjnej w jednostce organizacyjnej.
Zmiany dotyczace ustawy Prawo wodne.

OAM bedzie uruchomiony przez Zamawiajacego w trakcie trwania projektu
budowy Systemu. Jezeli OAM nie zostanie uruchomiony przez Zamawiajacego,
Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji funkcji autentykacji i autoryzacji
uzytkownikéw z Active Directory.

3. Wymagania funkcjonalne

3.1.

Opis otoczenia

Ogolne wymagania zwigzane z otoczeniem systemu:

W 47.

W 48.

W 49.
W 50.

Komunikacja z systemem uwierzytelniania, dotyczgca przydzielania uprawnienie
bedzie odbywac sie dwustronnie.

Import dokumentédw z innych systemow obiegu dokumentdéw i ich opisanie
metadanymi w celu archiwizacji.

Integracje z platformg ePUAP
Weryfikacje podpisu elektronicznego i profilu zaufanego (ePUAP).
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W 51.

W 52.

W 53.
W 54.

W 55.

Rozwigzanie powinno zapewnic interfejs programistyczny wykorzystujacy jako
standard komunikacyjny WebServices, pozwalajgcy na bezpieczng wymiane

danych z innymi systemami.

Ergonomiczne i wydajne dodawanie plikéw do archiwum, uwzgledniajgce fakt, ze
paczki plikbw moga mie¢ objetos¢ kilkuset GB, z czego jeden plik moze miec

objetos¢ nawet 200 GB i wiece;.

Zamawiajgcy posiada obecnie 80 TB danych co stanowi okoto 1 min plikow.

W ramach zamoéwienia skatalogowanych zostang prébki danych wraz z
wykonawcg dla 10 typow danych plikowych.

Wykonawca zaproponuje strukture katalogowg dla wszystkich danych

wymienionych w tabeli 2.

3.1.1.  Dane istniejgce

Dane wymagajgce migracji.

L ©]

Zbior danych,
ktérymi powinien by¢ zasilony
system

Zakres danych

Dokumenty aktéw wtasnych

Sa to dokumenty w formatach
pdf, doc, xls, xIsx. Dane
zgromadzone sg w bazie danych,
wraz z opisem metadanych.
Wymagana jest migracja
dokumentow aktéw wtasnych do
repozytorium aktow wiasnych.

Tabela 1. Dane wymagane do migracji.

Dane o strukturze plikowej do opracowania struktury katalogowe;j:

Zbiér danych,
ktorymi powinien byc¢ zasilony
system

Zakres danych

Morskie dane geofizyczne
batymetryczne

Dane pokrycia pasa dna pomiarami o
duzej gestosci.

Mapy Batymetryczne

Dane przetworzone

Dane sonarowe

Dane przedstawiajgce obraz
morfologii dna.

Mapy sonarowe dna

Dane przetworzone

Dane sejsmoakustyczne

Dane budowy wgtebnej dna
morskiego.

Numeryczny Model Terenu

Numeryczna reprezentacji
powierzchni terenu.

Numeryczny Model Pokrycia
Terenu

Model powierzchni terenu uzupetniony
o elementy naturalne (roslinnos¢) i
antropogeniczne (budynki, budowle)
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Zbiér danych,

kt6rymi powinien by¢ zasilony Zakres danych
system
Zdjecia lotnicze Zdjecia lotnicze.
Skaning lotniczy Pliki binarne zawierajgce chmure

punktéw pochodzaca z lotniczego
skaningu laserowego.

Skaning naziemny Chmura punktéw pomiarowych o
wspétrzednych X, Y, Z.

Mapa topograficzna Dane przetworzone.

Ortofotomapy Ortofotomapa to rastrowy,

kartometryczny obraz terenu powstaty
w wyniku ortogonalnego
przetworzenia zdje¢ lotniczych lub
scen satelitarnych.
Geofizyka Dyscyplina w dziedzinie nauk o Ziemi,
w ktérej bada sie Ziemie jako planete
metodami naukowymi uzywanymi w
fizyce. Do gatezi geofizyki zaliczamy,
np.:

geoelekiryka

geofizyka otworowa

geomagnetyzm

grawimetria

magnetometria

radiometria geofizyczna

sejsmika

sejsmika gornicza

sejsmologia

sejsmologia gérnicza

Tabela 2. Dane posiadajaca postac plikowa.

3.1.2. Interfejsy z innymi systemami informatycznymi

W niniejszej sekcji przedstawiono wykaz systeméw informatycznych, z ktérymi nowy system
powinien zostaé zintegrowany.

System, z ktérym Zakres integracji Sposéb integraciji
nowe rozwigzanie
informatyczne
powinno zostac
zintegrowane

Biuletyn Informacji Integracja w zakresie Integracja

Publicznej (BIP) udostepnianiaw BIP automatyczna, APl do
informacji o stanie ustalenia w trakcie
sprawy obstugiwanej projektu.
dla wskazanego
klienta.
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Microsoft Outlook,
poczta (Exchange)

Integracja w zakresie
rejestrowania maili w

Integracja
automatyczna, API

systemie w udostepniane przez
skrzynkach MS Exchange.
urzedowych,

wysytania maili z

systemu.

Elektroniczna
Platforma Ustug

Integracja w zakresie
odbierania i wysytania

Integracja
automatyczna, API

Publicznych dokumentow, udostepniane przez
(EPUAP) EPUAP
Integracja z Obstuga API udostepniane

infrastrukturg PKI
(wewnetrzne oraz

wewnetrznego oraz
kwalifikowanego

przez CA

kwalifikowane CA) podpisu

elektronicznego.
Microsoft Active Wymiana danych API| udostepniane
Directory (AD) pomiedzy systemem a przez AD

ustuga AD,

synchronizacja
uzytkownikéw,
struktury
organizacyjne;j i
uprawnien.

Oracle Access
Manager (OAM)

Autentykacja i
autoryzacja
uzytkownikéw
Systemu.

API| udostepniane
przez OAM.

System SOPO

Integracja w zakresie
wymiany danych
pomiedzy systemem a
zewnetrznym
systemem SOPO - w
procesie obstugi
wniosku karty

osuwiskowe;.

API do ustalenia w
trakcie projektu
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System
monitorowania
procesow
digitalizacji
dokumentéw w NAG
PIB (DIGIT)

Integracja w zakresie:
- wykorzystywania
wspolnego
repozytorium
dokumentow (poprzez
rozszerzenie
repozytorium systemu
digitalizacji)

- wykorzystywania
wspolnej listy zadan
inicjowanych w
procesach
biznesowych obu
systemow (poprzez
rozszerzenie
komponentu listy
zadan systemu
digitalizacji)

- prowadzenia spraw
dla dokumentaciji
obydwu systeméw

- archiwizacji
dokumentaciji systemu
digitalizacji w ramach
Archiwum
Zakfadowego

Wykorzystanie tych
samych komponentow
funkcjonalnych.
Wykorzystanie szyny
ustugowej.

Bazy:
CBDG, CBDH,
BDGlI, BDOH

Integracja w zakresie
wymiany danych
pomiedzy systemem a
bazami posiadanymi
przez zamawiajgcego
Integracja moze
obejmowac interfejsy
aplikaciji
obstugujgcych te bazy
danych.

API do ustalenia w
trakcie projektu

Integracja z
bibliotekg HSM.

Integracja polegajagca
na wydtuzeniu czasu
oczekiwania na pliku
miedzy repozytorium
a bibliotekg tasmowa.

Do ustalenia w trakcie
projektu.

Integracja z
systemami
przestrzennymi
zamawiajgcego
wykonanych w
technologii ESRI i
Integraf.

Integracja
umozliwiajgca
przeszukiwanie
zbioréw danych po
atrybutach
przestrzennych.

API do ustalenia w
trakcie projektu.

3.2.

Funkcjonalnosci system
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3.2.1.  Modut e-Ustug
Oczekuije sie, ze system umozliwi przyjecie dokumentacji elektronicznej ztozonej przez portal
zewnetrzny zamawiajgcego i/lub zewnetrznego systemu np. e-PUAP i/lub za pomoca pliku
XML z wykorzystaniem ustug typu WebService. Przyjeta dokumentacja elektroniczna bedzie
inicjowata procesy biznesowe realizowane przez modut pracy grupowej. Procesy beda
rowniez inicjowane poprzez przyjecie dokumentu papierowego po przypisaniu do
odpowiedniego typu dokumentu.

W 56. Import danych w formacie .xml oraz komunikacje z innymi systemami za pomoca
XML Web Service.

W 57. Wygenerowanie schematu XSD dla konkretnego typu dokumentu w formacie
XML.

W 58. Odbio6r spraw/dokumentéw elektronicznych ztozonych na skrzynke podawczg w
ePUAP oraz wystanie odpowiedzi na konto w ePUAP.

3.2.1.1. e-Ustuga Zgtoszenie osuwiska”
System ma umozliwiac:

W 59. Mozliwos¢ realizacji procesu zgtoszenia osuwiska w formie elektronicznej,
zaczynajgc od ztozenia dokumentu elektronicznego, przez jego przetwarzanie,
az po odebranie odpowiedzi przez klienta. Procedura zgtoszenia osuwiska
opisana jest na stronie
http://geoportal.pgi.gov.pl/portal/page/portal/'SOPO/zglosznie.

W 60. Ztozenie dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami poprzez wypetnienie
formularza elektronicznego z poziomu portalu zewnetrznego.

W 61. Podpisywanie  dokumentu  elektronicznego  podpisem  elektronicznym
weryfikowanym certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym EPUAP.

W 62. Walidacje danych wypetnianych na formularzu w oparciu o zaimplementowane
reguty.

W 63. Generowanie z wypetnionego dokumentu elektronicznego wydruku w formie
PDF.

W 64. Automatyczne przesytanie wypetnionego dokumentu elektronicznego (wraz z
wygenerowanym PDF) do komponentu Kancelaria modutu pracy grupowej i
rejestracje jako dokumentacje przychodzgca.

W 65. Obstuge sprawy w ramach modutu pracy grupowe;j.
W 66. Wygenerowanie karty osuwiskowej z danych pobranych z systemu SOPO.

W 67. Powiadomienie klienta o podjetych dziataniach i decyzji — w formie elektroniczne;j
poprzez wystanie e-mail, odpowiedzi na konto klienta na portalu zewnetrznym,
odpowiedzi na konto klienta na platformie EPUAP. Forma odpowiedzi ma by¢
wybierana w trakcie procesu obstugi wniosku.

W 68. Integracie z systemem SOPO - poprzez wymiane pomiedzy systemami
wybranych danych zwigzanych z wnioskiem, danymi o osuwiskach.

W 69. Obstuge dokumentu elektronicznego na portalu zewnetrznym dla uzytkownikéw
anonimowych oraz uwierzytelnionych.

W 70. Udostepnienie uzytkownikom na portalu zewnetrznym funkcjonalnosci:
rejestracji, resetowania hasta, logowania do swojego konta - a w jego ramach
podglad ztozonych przez uzytkownika wnioskoéw, dostep do stanu sprawy, dostep
do odpowiedzi w ramach sprawy.
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W 71.
W 72.

Uruchomienie procedury interwencyjnej/wizji lokalnej.

Wielopoziomowa akceptacja wykonania interwencji, zatwierdzania karty
osuwiskowej i zatwierdzania zadan.

3.2.1.2. e-Ustuga ,,Stopien wykorzystania zasobow
wod podziemnych”

System ma umozliwiac:

W 73.

W 74.

W 75.

W 76.

W 77.

W 78.

W 79.
W 80.

W 81.

W 82.

W 83.

Mozliwos¢ realizacji procesu udostepniania informacji o aktualnym stanie
wykorzystania zasobow wodnych w formie elektronicznej, zaczynajgc od ztozenia
dokumentu elektronicznego, przez jego przetwarzanie, az po odebranie
odpowiedzi przez klienta.

Ztozenie dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami poprzez wypetnienie
formularza elektronicznego z poziomu portalu zewnetrznego.

Podpisywanie wniosku podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem
kwalifikowanym lub profilem zaufanym ePUAP.

Walidacje danych wypetnianych na formularzu w oparciu o zaimplementowane
reguty.

Generowanie z wypetnionego dokumentu elektronicznego wydruku w formie
PDF.

Automatyczne przesytanie wypetnionego dokumentu elektronicznego (wraz z
wygenerowanym PDF) do komponentu kancelaria modutu pracy grupowej i
rejestracje jako dokumentacje przychodzaca.

Obstuge sprawy w ramach modutu pracy grupowe;j.

Powiadomienie klienta o podjetych dziataniach i decyzji — w formie elektronicznej
poprzez wystanie e-mail, odpowiedzi na konto klienta na portalu zewnetrznym,
odpowiedzi na konto klienta na platformie EPUAP. Forma odpowiedzi ma by¢
wybierana w trakcie procesu obstugi wniosku.

Obstuge dokumentu elektronicznego na portalu zewnetrznym dla uzytkownikéw
anonimowych oraz uwierzytelnionych.

Udostepnienie  uzytkownikom na portalu zewnetrznym funkcjonalnosci:
rejestracji, resetowania hasta, logowania do swojego konta - a w jego ramach
podglad ztozonych przez uzytkownika wnioskoéw, dostep do stanu sprawy, dostep
do odpowiedzi w ramach sprawy.

Integracja z Bazg danych o Gtéwnych Zbiornikach Wéd Podziemnych — GZWP w
zakresie niezbednym do udzielenie informacji o aktualnym stanie wykorzystania.

3.2.1.3. e-Ustuga ,,Obstuga wniosku o udostepnienie
danych (NAG/PSG)”

System ma umozliwiac:

W 84.

Mozliwos¢ realizacji procesu wniosku o udostepnienie danych NAG/PSG w
formie elektronicznej, zaczynajgc od ztozenia wniosku elektronicznego, przez
jego przetwarzanie, az po odebranie odpowiedzi przez klienta. Procedura
udostepniania danych NAG opisana jest na stronie
http://www.pgi.gov.pl/narodowe-archiwum-geologiczne/gromadzenie-i-
udostepnianie-informacji-geologicznej.html
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W 85.

W 86.

W 87.

W 88.

W 89.

W 90.
W 91.
W 92.

W 93.
W 94.

W 95.

W 96.

W 97.

W 98.

W 99.

Ztozenie wniosku wraz z zatgcznikami poprzez wypetnienie formularza
elektronicznego z poziomu portalu zewnetrznego.

Podpisywanie wniosku podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem
kwalifikowanym lub profilem zaufanym EPUAP.

Walidacje danych wypetnianych na formularzu w oparciu o zaimplementowane
reguty.

Generowanie z wypetnionego wniosku wydruku w formie PDF.

Automatyczne przesytanie wypetnionego wniosku (wraz z wygenerowanym PDF)
do komponentu Kancelaria modutu pracy grupowej i rejestracje jako
dokumentacje przychodzaca.

Obstuge sprawy w ramach modutu pracy grupowej, w szczeg6lnosci:
Implementacje cennika udostepniania danych.

Automatyczne i/lub reczne wyliczanie ceny za udostepnienie wnioskowanych
danych na podstawie cennika.

Przestanie w formie elektronicznej do klienta informacji o kwocie do zaptaty.

Umozliwienie klientowi zrealizowania ptatnosci online z poziomu konta na portalu
zewnetrznym oraz automatyczng aktualizacje stanu ptatno$ci w ramach wniosku.
Wymagana jest integracja z wskazanym przez Zamawiajgcego posrednikiem
ptatnosci online, z ktérym Zamawiajgcy podpisze umowe.

Powiadomienie klienta o podjetych dziataniach i decyzji — w formie elektronicznej
poprzez wystanie e-mail, odpowiedzi na konto klienta na portalu zewnetrznym,
odpowiedzi na konto klienta na platformie EPUAP. Forma odpowiedzi ma byc¢
wybierana w trakcie procesu obstugi wniosku.

Obstuge wnioskéw na portalu zewnetrznym dla uzytkownikéw anonimowych oraz
uwierzytelnionych.

Udostepnienie  uzytkownikom na portalu zewnetrznym funkcjonalnosci:
rejestracji, resetowania hasta, logowania do swojego konta - a w jego ramach
podglad ztozonych przez uzytkownika wnioskéw, dostep do stanu sprawy, dostep
do odpowiedzi w ramach sprawy.

Weryfikacja poprawnosci wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym,
potwierdzenie posiadania zbioru danych.

Sciezka zbierania danych uzalezniona jest od posiadanych zbioréw danych i
formy posiadanych danych, zaréwno posta¢ cyfrowa jak i analogowa.

3.2.1.4. e-Ustuga ,,Obstuga wniosku o udostepnienie
danych (PSH)”

System ma umozliwiac:

W 100.

W 101.

Mozliwos¢ realizacji procesu wniosku o udostepnienie danych PSH w formie
elektronicznej, zaczynajgc od ztozenia wniosku, przez jego przetwarzanie, az po
odebranie odpowiedzi przez klienta. Procedura udostepniania danych PSH
opisana jest na stronie http://www.pgi.gov.pl/narodowe-archiwum-
geologiczne/udostepnianie-informacji-hydrogeologicznej.html

Ztozenie wniosku wraz z zatgcznikami poprzez wypetnienie formularza
elektronicznego z poziomu portalu zewnetrznego.
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W 102.

W 103.

W 104.
W 105.

W 106.

W 107.

W 108.

W 109.

W 110.

W 111.

Podpisywanie wniosku podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem
kwalifikowanym lub profilem zaufanym EPUAP.

Walidacje danych wypetnianych na formularzu w oparciu o zaimplementowane
reguty.

Generowanie z wypetnionego wniosku wydruku w formie PDF.

Automatyczne przesytanie wypetnionego wniosku (wraz z wygenerowanym PDF)
do komponentu Kancelaria modutu pracy grupowej i rejestracje jako
dokumentacje przychodzaca.

Obstuge sprawy w ramach modutu pracy grupowej, w szczegdlnosci:
e Implementacje cennika udostepniania danych

e Automatyczne i/lub reczne wyliczanie ceny za udostepnienie wnioskowanych
danych na podstawie cennika

e Przestanie w formie elekironicznej do klienta informacji o kwocie do zaptaty

e Umozliwienie klientowi zrealizowania ptatnosci online z poziomu konta na
portalu zewnetrznym oraz automatyczng aktualizacje stanu ptatnosci w
ramach wniosku. Wymagana jest integracia z wskazanym przez
Zamawiajgcego posrednikiem ptatnosci online, z ktérym Zamawiajacy
podpisze umowe.

Powiadomienie klienta o podjetych dziataniach i decyzji — w formie elektronicznej
poprzez wystanie e-mail, odpowiedzi na konto klienta na portalu zewnetrznym,
odpowiedzi na konto klienta na platformie EPUAP. Forma odpowiedzi ma byc¢
wybierana w trakcie procesu obstugi wniosku.

Obstuge wnioskéw na portalu zewnetrznym dla uzytkownikéw anonimowych oraz
uwierzytelnionych.

Udostepnienie  uzytkownikom na portalu zewnetrznym funkcjonalnosci:
rejestracji, resetowania hasta, logowania do swojego konta - a w jego ramach
podglad ztozonych przez uzytkownika wnioskéw, dostep do stanu sprawy, dostep
do odpowiedzi w ramach sprawy.

Zebranie danych z r6znych zrédet danych (bezposrednio z bazy danych) bez
koniecznosci korzystania z innych narzedzi.

Wykonanie do max pieciu konektoréw umozliwiajgcych pobranie danych
bezposrednio z bazy danych CBDH.

3.2.1.5. e-Ustuga ,,Georaporty”

System ma umozliwiac:

W 112.

W 113.

W 114.

W 115.

W 116.

Mozliwos¢ realizacji procesu wniosku o wygenerowanie georaportu w formie
elektronicznej, zaczynajgc od ztozenia wniosku, przez jego przetwarzanie, az po
odebranie odpowiedzi przez klienta.

Ztozenie wniosku wraz z zatgcznikami poprzez wypetnienie formularza
elektronicznego z poziomu portalu zewnetrznego.

Podpisywanie wniosku podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem
kwalifikowanym lub profilem zaufanym EPUAP.

Walidacje danych wypetnianych na formularzu w oparciu o zaimplementowane
reguty.

Generowanie z wypetnionego wniosku wydruku w formie PDF.
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W 117. Automatyczne przesytanie wypetnionego wniosku (wraz z wygenerowanym PDF)
do komponentu Kancelaria modutu pracy grupowej i rejestracje jako
dokumentacje przychodzaca.

W 118. Obstuge sprawy w ramach modutu pracy grupowej, w szczegolnosci:
e Implementacje cennika sktadowych georaportu.

e Automatyczne wyliczanie ceny za udostepnienie wnioskowanych danych na
podstawie cennika.

e Przestanie w formie elektronicznej do klienta informacji o kwocie do zaptaty.

e Umozliwienie klientowi zrealizowania ptatnosci online z poziomu konta na
portalu zewnetrznym oraz automatyczng aktualizacje stanu ptatnosci w
ramach wniosku. Wymagana jest integracia z wskazanym przez
Zamawiajgcego posrednikiem ptatnosci online, z ktéorym Zamawiajgcy
podpisze umowe.

W 119. Powiadomienie klienta o podjetych dziataniach i decyzji — w formie elektroniczne;j
poprzez wystanie e-mail, odpowiedzi na konto klienta na portalu zewnetrznym,
odpowiedzi na konto klienta na platformie EPUAP. Forma odpowiedzi ma by¢
wybierana w trakcie procesu obstugi wniosku.

W 120. Obstuge wnioskéw na portalu zewnetrznym dla uzytkownikéw anonimowych oraz
uwierzytelnionych.

W 121. Udostepnienie uzytkownikom na portalu zewnetrznym funkcjonalnos$ci:
rejestracji, resetowania hasta, logowania do swojego konta - a w jego ramach
podglad ztozonych przez uzytkownika wnioskoéw, dostep do stanu sprawy, dostep
do odpowiedzi w ramach sprawy.

W 122. Zebranie danych z r6znych zrédet danych (bezposrednio z bazy danych) bez
koniecznosci korzystania z innych narzedzi.

W 123. Pobranie niezbednych danych z narzedzi GIS (Intergraf i ESRI).

W 124. Proces, ktérego produktami bede produkty informacyjne w postaci
zdefiniowanych georaportéw, zawierajgcego dane tabelaryczne, mapy, opinie
eksperckie itp.

W 125. W ramach zamowienia zostanie opracowanych max 5 produktéw informacyjnych.
W 126. Mozliwa integracja z nastepujgcymi bazami:

e CBDG
e CBDH
e BDGI

W 127. W ramach tworzenie produktéw informacyjnych w postaci georaportéw zostanie
utworzonych max 5 konektorow, siegajgcych po odpowiednie zbiory danych
wymienionych w punkcie wyze;.

3.2.2.  Modut Pracy Grupowej

Oczekuje sie, ze rozwigzanie w tym zakresie zapewni zestaw funkcjonalnosci
umozliwiajgcych  wykonanie czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych oraz
zapisywanie ich w repozytorium dokumentéw.
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W 128.

W 129.

W 130.

W 131.

W 132.

W 133.

W 134.
W 135.
W 136.
W 137.

W 138.
W 139.
W 140.
W 141.

W 142.

W 143.
W 144.

Rozwigzanie musi zapewni¢ prace grupowa wielu uzytkownikéw nad
dokumentami i plikami. Praca grupowa w szczegdlnosci oznacza mozliwosé
dynamicznego definiowania struktur repozytorium z poziomu portalu
(przestrzenie robocze) oraz, =zapewnienie wersjonowania dokumentow
umieszczonych w przestrzeni robocze;.

Podpisywanie dokumentu podpisem elektronicznym  kwalifikowanym i
niekwalifikowanym.

Prowadzenie rejestrow i mozliwo$c¢ ich eksportu do formatu .xls.:
e Uzytkownikow Systemu i ich uprawnien

e Kontrahentéw, z mozliwoscig importu i eksportu pozycji za pomoca ustugi
sieciowej

e Przesytek wptywajacych

e Przesytek wychodzacych

e Rozliczenie przesytek wychodzacych

e Dokumentow bez przypisania do sprawy

e Dokumentéw przypisanych do projektu

e Spraw Ksigzek nadawczych dla ré6znych ustugodawcow

¢ Innych, tworzonych dynamicznie na bazie metadanych dokumentu/pliku.

Wyszukiwanie dokumentow / spraw / kontrahentéw / uzytkownikébw z uzyciem
operatoréw logicznych.

Wyswietlanie zadan z bliskim / przekroczonym terminem realizacji i umozliwi¢
tworzenie raportdw z wykonywania zadan (z uwzglednieniem uprawnien dla
roznych uzytkownikéw).

Dostep do informacji o akceptacjach i opiniach dla dokumentu/pliku zbioru
dokumentéw/plikow dla oséb uprawnionych.

Rozpoczynanie obiegu automatycznego przez uzytkownika i przez system.
Zakonczenie obiegu przez osobe uprawniong w dowolnym momencie.
Wizualizacje obiegébw automatycznych.

Wersjonowanie obiegéw automatycznych (wprowadzenie nowej wersji obiegu
automatycznego nie ma wptywu na przebieg dziatania obiegdéw rozpoczetych w
poprzedniej wersji).

Wyszukiwanie obiegéw automatycznych.
Podglad wszystkich (spraw) zleconych w ramach obiegu.
Podglad listy zadan przypisanych do danej grupy uzytkownikéw.

Obstuge podpisu elektronicznego weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym i
wewnetrznym.

Zarzagdzanie systemem, w szczegdlnosci zarzadzanie stownikami, bazami
adresowymi, bazami rozdzielnikéw, export i import danych, tworzenie proceséw —
Workflow (automatyzacja proceséw powtarzalnych i wdrozenie proceséw ad
hoc).

Walidacje wprowadzanych danych okreslonych na etapie koncepcji wdrozenia.
Walidacje danych w rejestrach okreslonych na etapie koncepcji wdrozenia.
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W 145.

W 146.

W 147.

W 148.

W 149.

W 150.

W 151.

W 152.

W 153.
W 154,

W 155.

W 156.

Wykorzystanie certyfikatdw kwalifikowanych do elektronicznego podpisywania
dokumentow.

Wykorzystanie certyfikatow niekwalifikowanych do elektronicznego podpisywanie
dokumentdéw (wykorzystania wtasnego systemu infrastruktury klucza publicznego
(PKI) udostepnionej przez Zamawiajgcego).

Wielokrotne podpisywanie dokumentu elektronicznego. Rejestracje wynikow
prowadzonych spraw (typu: udzielona zgoda/ odmowa/sprawa bez
rozstrzygniecia itp.).

Prowadzenie historii dziatan wykonanych w ramach prowadzonych zadahn nad
dokumentami i sprawy (wigcznie z uwzglednieniem terminu odbioru
korespondencji przez strone) w postaci czytelnej i mozliwej do wydrukowania.
Uktad historii:

e Data zdarzenia

e Nazwa zdarzenia ( rejestracja dokumentu pod nr. lub zatozenie sprawy nr. )
e Autor

e  Wynik (np. w przypadku decyzji — pozytywna/zgoda negatywna/odmowa itp.).

Przechowywanie informacji o czynnosciach wykonywanych w systemie (imie,
nazwisko i stanowisko osoby wykonujgcej czynnos$¢ w systemie).

Definiowanie odrebnych rejestrow dokumentéw pozwalajgcych na dowolne
grupowanie pism niezaleznie od spraw.

Definiowanie szablonéw dokumentow sporzadzanych w edytorach tekstu z
poziomu aplikacji (pisma wychodzgce, wchodzace i pozostate dokumenty).

System powinien umozliwia¢ obstuge akcji uzytkownikbw w ramach obiegu
dokumentu zdefiniowanych na etapie koncepcji wdrozenia, w tym:

Stownik polecen — z mozliwos$cig rozszerzania listy wartosci stownika

System powinien umozliwia¢é definiowanie zadan (dekretacji) przy uzyciu
nastepujagcych elementéw:

e Autor zadania.

e Adresaci zadania (osoba, lista oséb lub grupa oséb, ktérym zlecone zostato
zadanie).

e Wykonujacy zadanie (jeden z adresatéw, ktdry pobrat lub do ktérego
przypisano zadanie).

e Opis zadania.

e Polecenie

e Status zadania (do wykonania, zamkniete).
e (Czas na rozwigzanie zadania.

e Data zlecenia zadania.

e Data wykonania zadania.

System musi umozliwiac:
Uzytkownikom dostep do wszystkich zadan (dekretacji) do nich przypisanych
(,Moje zadania”).

Wykonywanie nastepujacych akcji dla zadan (dekretacji) przypisanych do grupy
uzytkownikéw:
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e Pobierz (Realizuje)” - Zadanie zostanie przepisane z grupy do konkretnej
osoby,

e Przedlij do” - Dla uprawnionych uzytkownikow (przetozonych) bedzie istniata
mozliwos¢ przypisania dokumentu do konkretnej osoby.

W 157. Personalizacje wygladu interfejsu uzytkownika, prezentowania informacji (np.
sposo6b sortowania), sposobu powiadomien.

W 158. Hurtowg dekretacje — czyli dekretacje co najmniej dwéch pism naraz.

W 159. Dodawanie pism do sprawy innemu pracownikowi komorki organizacyjnej —
zespotu.

W 160. Przetozonym dostep do spraw prowadzonych przez podwtadnych.

3.3.2.1. Komponent Komunikacji

W 161. System musi umozliwi¢ powiadamianie uzytkownikéw biorgcych udziat przy pracy
nad jednym dokumentem o pojawieniu sie howego komentarz.

W 162. System musi umozliwia¢ tworzenie dyskusji (komentarzy z dang teczka
tematyczng).

W 163. System musi powiadamia¢ uzytkownika o wprowadzonych typach plikéw z
koniecznoscig uzupetnienia metadanych o plikach.

W 164. System musi posiada¢é mechanizm subskrypcji - powiadamiania e-mail o
zmianach danego dokumentu, z mozliwoscig wybrania przez uzytkownika o jego
wigczenia.

W 165. System musi by¢ wyposazone w mechanizm powiadamiania odpowiednich oséb
0 zdarzeniach w obiegu dokumentéw z mozliwoscig ich wytgczenia przez
uzytkownika.

W 166. System musi informowac uzytkownikédw o zblizajgcym sie oraz przekroczonym
terminie realizacji konkretnego zadania.

W 167. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania ograniczen czasowych dla
poszczegdlnych krokow, jak i dla catej Sciezki obiegu dokumentow.

W 168. Powiadomienie uzytkownikbw o pojawieniu sie nowego zaakceptowanego aktu
witasnego, zaréwno przez System jak i drogg meilowa.

W 169. Realizacje zadania w ramach obiegu dokumentéw, poprzez wykonanie akcji lub/i
zlecenie kolejnych zadan innym uzytkownikom.

W 170. Obstuge recznego (uzytkownik samodzielnie decyduje o zleceniu kolejnych
zadan podczas inicjacji obiegu i w odpowiedzi na zlecone zadanie) i
automatycznego obiegu dokumentéw (skorzystanie ze zdefiniowanego obiegu
dokumentow).

W 171. Udostepnienie teczek tematycznych innym komoérkom organizacyjnym.
W 172. Powiadomienie o zblizajgcych sie terminach zatatwienia pisma, zadania, sprawy.

W 173. System powinien pozwala¢ przetozonemu na zmiane termindw, z jednoczesnym
odnotowaniem w historii sprawy, historii dokumentu.

W 174. Eksport i import danych stownikowych.
W 175. Definiowanie wielu kalendarzy.
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W 176.
W 177.
W 178.

W 179.

W 180.

W 181.

W 182.

W 183.

W 184.

W 185.

W 186.
W 187.

W 188.

W 189.

W 190.

W 191.

W 192.

Definiowanie powiadomien przez administratora wg réznych parametréw.
Definiowanie szablonéw powiadomien.

Umozliwia¢ wysytanie powiadomien e-mailem informujacych pracownikéw o
wstepnie wprowadzonych przesytkach pilnych/terminowych.

3.3.2.2. Komponent Kancelaria

System po zarejestrowaniu dokumentu w systemie moze inicjowa¢ automatyczny
elektroniczny obieg dokumentéw dla konkretnego typu dokumentu.

System musi inicjowa¢ automatyczny przeptyw dokumentéw wedtug
zdefiniowanych wczesniej sciezek, dla wybranych typéw dokumentow.

System musi umozliwia¢ tworzenie ad-hoc $ciezki obiegu dla danego
dokumentu.

System musi pozwala¢ na definiowanie wielu etapéw obiegu dokumentéw. Na
kazdym etapie musi by¢é mozliwe zdefiniowanie wielu recenzentdw.

Sciezki obiegu dokumentéw mogg byé¢ zaréwno sekwencyjne jak i rownolegte i
mogg zmienia¢ sie w zaleznosci od akcji podjetych przez uzytkownikdéw systemu.

System musi umozliwia¢ podejrzenie dokumentu bez koniecznosci pobierania go
na wtasng stacje robocza, jak i otwarcia przez odpowiednie narzedzie typu word,
exel.

System  musi pozwala¢c na tworzenie spraw tematycznych @z
dokumentami/plikami. Jeden dokument/plik moze by¢ przypisany do wielu spraw.

System musi pozwalac na rejestrowanie dokumentéw oraz teczek tematycznych.

System musi by¢ wyposazone w modut umozliwiajgcy bezposredni dostep do
dokumentéw z aplikacji pakietu MS Office i MS Outlook.

System musi by¢é wyposazony w modut umozliwiajgcy bezposredni zapis do
repozytorium z aplikacji pakietu MS Office i MS Outlook.

Umozliwienie opiniowania i akceptowania dokumentéw, z mozliwoscig
elastycznego definiowania $ciezki akceptacji w momencie inicjowania procesu z
poziomu portalu.

Umozliwienie  sktadania  podpisu  elektronicznego  (wewnetrznego
kwalifikowanego) na dokumencie w trakcie procesu akceptaciji.

Rejestracja dokumentdéw — rozwigzanie musi zapewnic:

¢ Numeracje dokumentéw i spraw wedtug wymagan Zamawiajgcego
e Klasyfikacje dokumentéw wedtug zadanego stownika

e Opisanie metadanymi, w tym m.in.:

i. Kod JRWA
ii. Kody kreskowe (muszg by¢ uzyte do wyszukiwania i potwierdzenia
przekazywania zrodet dokumentéw)
e Wizualizacje dokumentu (skanowanie, OCR, zapis do repozytorium,
konwersje formatu i prezentacje w przegladarce)

e Przyjecie dokumentu ztozonego za pomocg systemu ePUAP.

Dekretacja dokumentéw — rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwosé:
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W 193.
W 194.

W 195.

W 196.

W 197.
W 198.
W 199.

W 200.
W 201.

W 202.

W 203.
W 204.
W 205.
W 206.
W 207.
W 208.

W 209.
W 210.
W 211.
W 212.
W 213.
W 214.

W 215.

W 216.

e Wielokrotnej dekretacji tego samego dokumentu do wielu réznych
uzytkownikéw

e Wybrania wielu adresatéw w jednej dekretacji
e Dotgczenia polecenia i terminéw realizacji do dokumentu.
Mozliwos$¢ generowania historii dokumentow w postaci raportéw.

Edycje dokumentu w trakcie trwania obiegu tylko przez uczestnikbw w danym
momencie realizujgcych zadanie wymagajgce edycji w obiegu.

Rejestrowanie  korespondencji przychodzgcej, z mozliwoscia podglgdu
rejestrowanego dokumentu.

Nadawanie unikatowego identyfikatora, zdefiniowanego przez Zamawiajgcego,
dokumentom.

Rejestracje korespondencji wychodzace;.
Rejestracje dokumentacji wewnetrzne;.

Tworzenie i modyfikacje pocztowych ksigzek nadawczych wedtug wymogéw
polskich operatorow pocztowych wspétpracujgcych z Zamawiajgcym.

Prace kilku 0os6b na raz na jednej ksigzce nadawcze;j.

Automatyczne zamkniecie pocztowej ksigzki nadawczej (wysytka na dany dzien) i
rozpoczecie rejestracji listow, ktére zostang wystane w dniu nastepnym.

Obstuge korespondenciji (wydruk zwrotek, kopert, etykiet, repozytorium
formularzy, drukéw, wzoréw, szablon6ow).

Obstuge korespondencji wewnetrznej.

Wydruk dekretacji zastepczej.

Wykonywanie dekretacji wielopoziomowe;.

Wykonywanie akceptacji wielopoziomowe;j.

Edytowanie dokumentéw na kazdym poziomie akceptacji i zatwierdzania.

Prace w systemie poza siedzibg urzedu przy wykorzystaniu potaczenie
szyfrowanego.

Ustawianie termindw zatatwiania pism.

Sledzenie fizycznej lokalizacji dokumentéw papierowych.

Definiowanie termindw realizacji prac dla konkretnych typéw dokumentow.
Reczne uzupetnianie danych w rejestrze/ewidencii.

Wysyitke przesytek nie stanowigcych akt sprawy.

Opisanie przesytki wchodzacej, wychodzacej, elementéw sprawy nie bedacych
przesytkami oraz sprawy zestawem metadanych okre$lonych przez instrukcje
kancelaryjna.

Po wprowadzeniu do systemu (za pomocg czytnika) nr R ze zwrotnych
potwierdzen odbioru, automatyczne (elektroniczne) ,wtozenie” zwrotki do danej
sprawy.

Automatyczne podsumowanie wartosci przesytek zarejestrowanych w
poszczegblnych pocztowych ksigzkach nadawczych dla poszczeg6inych
punktéw pocztowych.
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W 217.

W 218.
W 219.
W 220.

W 221.

W 222.

W 223.

W 224.

W 225.

W 226.

W 227.

W 228.

W 229.

W 230.

Usuniecie (wstrzymanie/zwrot do pracownika) pisma z pocztowej ksigzki
nadawczej / zbiorczego zestawienia listéw dopdki fizycznie przesytka nie zostata
wystana.

Hurtowe wprowadzenie danych przy tworzeniu korespondencji.
Generowanie wtasnych pocztowych ksigzek nadawczych.

Dostep do stownika koddéw pocztowych PNA (Pocztowe Numery Adresowe) wraz
z mozliwoscig aktualizacji oraz systemu TERYT.

Bezposrednie wystanie pisma przez pracownika merytorycznego za
posrednictwem ePUAP.

Umieszczenie na skanie pisma wizualizacji pieczatki wptywu/ przyjecia pisma w
danym sekretariacie oraz umieszczenia tresci dekretacji w obrebie pieczatki, a
takze wersjonowanie zmian skanu pisma.

Nadrukowywanie na pismach wysytanych do podmiotéw zewnetrznych (np. w
pasku adresowym) i na kopertach, kodu kreskowego,

3.3.2.3. Komponent Sktad chronologiczny

Generowanie spiséw zdawczo-odbiorczych skfadu chronologicznego i sktadu
informatycznych nosnikéw danych.

Generowanie: wniosku o udostepnienie/wypozyczenie dokumentacji, protokotu z
uszkodzenia lub zagubienia dokumentacji przechowywanej na papierze lub
informatycznym nos$niku danych.

Obstuge sktadéw chronologicznych i sktaddéw informatycznych nosnikow danych
w zakresie okreslonym na etapie koncepcji wdrozenia.

Typowanie dokumentacji do brakowania przez sporzgdzanie spiséw
dokumentacji, ktérej czas przechowywania juz uptynat z mozliwosciag wydzielenia
odpowiednikéw dokumentacji ze sktadu chronologicznego lub informatycznych
nos$nikow danych.

Sygnalizowanie koniecznosci sporzgdzenia kopii bezpieczenstwa
poszczegdblnych informatycznych nosnikow danych biorac pod uwage czas ich
przechowywania.

3.3.2.4. Komponent Archiwum zaktadowe

Umozliwienie dotgczenia dokumentéw procedowanych w procesie akceptacji do
sprawy i RWA.

Zakfadanie i prowadzenie sprawy — rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwosc:

Zatozenia sprawy na podstawie dokumentu
Zatozenia wielu spraw z tego samego dokumentu
Dotgczenia dokumentu do istniejgcej sprawy
Klasyfikacje i oznakowanie spraw

Dotfgczanie dokumentu do sprawy

Wysytanie dokumentu ze sprawy

Wytwarzanie dokumentu w sprawie

Przekazanie sprawy innemu uzytkownikowi
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W 231.
W 232.
W 233.
W 234.

W 235.
W 236.

W 237.
W 238.
W 239.

W 240.

W 241.

W 242.

W 243.

W 244.
W 245.
W 246.
W 247.

W 248.

W 249.

W 250.
W 251.

W 252.
W 253.

W 254.

e Wstrzymanie i wznowienie sprawy
e Zakonczenie sprawy.
Mozliwo$¢ odtozenia dokumentu ad/acta (bez zaktadania sprawy).

Mozliwos$¢ generowania historii spraw w postaci raportéw.
Podglad listy (spraw) przypisanych do danej grupy uzytkownikow.

Dotgczanie dokumentacji nieprzyporzgdkowanej do hasta JRWA (Jednolity
Rzeczowy Wykaz Akt).

Udostepnianie spraw pracownikom innych komorek organizacyjnych.

Automatyczng numeracje spraw oraz konfigurowanie (przez uzytkownika)
schematu numerowania dla spiséw spraw, rejestréw i ewidencji.

Wydzielanie grup spraw.
Powigzanie spraw z pozycjami w dedykowanych rejestrach.

Tworzenie grup roboczych - réwnolegta praca nad sprawg wielu 0séb (z réznych
komérek organizacyjnych).

Wersjonowanie RWA.

Prowadzenie i obstuge archiwum poprzez gromadzenie, ewidencje,
przechowywanie, zabezpieczanie i udostgpnianie dokumentacji. System
powinien zachowywac historie przebiegdw zatatwienia spraw.

Automatyczne przekazywanie uprawnien do sprawy dla archiwisty po 2 latach od
zakohczenia sprawy oraz rejestrowa¢ automatycznie date przekazania
uprawnien.

Dokonywanie uprawnionych zmian w archiwum niezaleznie od techniki
wytworzenia dokumentu.

Generowanie: wniosku o udostepnienie/wypozyczenie dokumentaciji.
Definiowanie terminéw realizacji prac dla $cisle okreslonych spraw.
Tworzenie sygnatury dokumentu zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

Stworzenie dokumentu bez przypisania do sprawy oraz mie¢ mozliwos¢ zmiany
znaku sprawy (teczki tworzone sg dla danego hasta JRWA).

System powinien uniemozliwia¢ zamknigecie sprawy, ktéra nie ma uzupetnionych
wszystkich metadanych.

Administratorowi oraz archiwiscie-administratorowi dodawanie lub zmienianie
metadanych do pism, spraw.

Przypisanie do jednego uzytkownika r6znych r6l w ramach réznych spraw.
Dostep pracownika do swoich spraw niezaleznie od zmian struktury
organizacyjne;.

Dotgczanie do akt sprawy maili (poczty elektroniczne;j).

Procedowanie sprawy trybem ,ad hoc" tj. poprzez definiowanie na biezgco
kolejnego uzytkownika zajmujgcego sie sprawa, bez koniecznosci wykorzystania
uprzednio zdefiniowanej Sciezki procedowania sprawy oraz zaniechanie na

dowolnym etapie procedowania sprawy zgodnie ze $ciezkg i kontynuowanie jej
trybem ,ad hoc".

Generowanie wniosku o wycofanie i generowanie protokotu z wycofania
dokumentacji z ewidencji archiwum zaktadowego w przypadku wznowienia
sprawy.
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Typowanie dokumentacji do brakowania przez sporzadzanie spiséw
dokumentacji, ktérej czas przechowywania juz uptynat.

Generowanie paczki archiwalnej celem przekazania materiatéw archiwalnych do
Archiwum Panstwowego z wydzieleniem odpowiednikow dokumentacji ze sktadu
chronologicznego lub informatycznych nos$nikéw danych i sporzgdzeniem spiséw
zdawczo-odbiorczych.

Kopiowanie metadanych sprawy.
Przechowywanie informacji czy JRWA ma obieg papierowy czy elektroniczny.
Oznaczanie pism dekretowanych na inne jednostki.

Prezentacje historii sprawy z oznaczeniem kroku w procesie w ktérym znajduje
sie sprawa.

Wstrzymanie lub zawieszenie procedowania sprawy z wymuszeniem okreslenia
powodu wykonania takiej czynnosci.

3.3.2.5. Komponent Przeptyw informacji o sprawach

Umozliwienie uzytkownikom komentowania dokumentow w ramach procesu
zaimplementowanego w silniku procesow.

3.3.2.6. Komponent ,,Modut raportowania”

System musi umozliwia¢ raportowanie dziatan podejmowanych przez danego
uzytkownika, badz w danej lokalizacji (grupie, jednostce, dziale, kancelarii, roli,
stanowisku)

System musi umozliwia¢ w kazdej chwili utworzenie raportu o prawach dostepu
uzytkownikéw do zasobow plikowych.

Wygenerowane raporty powinny mie¢ mozliwos¢ zatadowania bezposrednio do
repozytorium jako dokumenty.

Umozliwienie generowania wydrukéw/raportéw na podstawie wyswietlonych
danych z roznych zrédet.

Kontrole uprawnien do wykonywania raportéw oraz kontrole dostepu do
okreslonych danych lub zakresu danych raportowych.

Wykorzystanie predefiniowanych raportow. Wykonawca przygotuje w ramach
catego systemu do 10 raportéw predefiniowanych poza raportami wymienionymi
w wymaganiach.

Generowanie wiasnych raportow operacyjnych (wewnetrznych) oraz analiz z
danych obecnych w istniejacej bazie danych wedtug zadanych kryteriow.

System bedzie umozliwia¢ generowanie wtasnych raportéw poprzez:

e Udostepnienie narzedzia do projektowania szablonu raportu i zdefiniowania
danych, ktére majg by¢ przez raport wygenerowane

e Udostepnienie z poziomu modutu raportowania mozliwosci zarzadzania
rejestrem raportow udostepnianych z poziomu portalu uzytkownikom:

i. z nadaniem uprawnien do wykonywania raportéw
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i. z definiowaniem parametréw, ktére uzytkownik moze przed
wykonaniem raportu przekazac do silnika raportowego

Eksport danych/raportéw/analiz do formatow .xIsx, xIs oraz .pdf
Generowanie wykresow i diagraméw ukazujgcych wybrane zaleznosci.
Generowanie wykazéw osob wg zadanych kryteriow.

Generowanie zestawien statystycznych wg zadanych kryteriéw.
Powiadamianie proaktywne i reaktywne:

e Z wykorzystaniem narzedzi klasy BAM

e Raporty:

ii. Co najmniej dotyczace uzytkownikdéw, komorek organizacyjnych,
kodow RWA, stanow sprawy, stanéw dokumentu, terminéw (pozostaty
zakres do ustalenia na etapie analizy).

Raportowanie danych zadan (postepowan) pod katem czasow realizacji.
Tworzenie raportu obiegéw automatycznych zakonczonych w zadanym okresie.

Tworzenie raportu zadan rozwigzanych w zadanym okresie dla wybranego
obiegu automatycznego.

Generowanie spiséw spraw.
Swobodne definiowanie rejestrow i ewidencji we wbudowanym kreatorze.
Ustawianie termindw zatatwiania spraw.

Raportowanie i wyszukiwanie (wedtug stéw kluczowych, opisu sprawy,
wielopoziomowej struktury  kryteridw, wyszukiwanie petno-tekstowe
uwzgledniajgce polska fleksje, metadanych).

Dostep do raportéw dot. aktywnosci pracy komérek organizacyjnych oraz
poszczegdlnych pracownikéw.

Swobodne definiowanie i generowanie statystyk zestawien, dowolnych raportow
z systemu obiegu dokumentow.

Automatyczne tworzenie zbiorczych zestawien listow (podsumowanie
wartosciowo — ilosciowe zgodnie z podziatem na rodzaj przesytki, masa/gabaryt,
zrodto finansowania, komérka organizacyjna, itp.) z mozliwosciag edyciji.

3.2.3.  Modut Repozytorium

Funkcje aplikacji, zwigzane z zarzgdzaniem trescig, musi odbywac¢ sie z
wykorzystaniem mechanizméw repozytorium. Oznacza to, ze w zakresie
zarzgdzania dokumentami/plikami - w tym w szczegdlnosci definiowania
metadanych, operacji rejestrowania i wyrejestrowania dokumentu oraz
wersjonowania dokumentu/pliku - musi korzysta¢ tylko i wytacznie z ustug
oferowanych przez repozytorium.

System musi korzysta¢ z mechanizm rejestrowania i wyrejestrowania
dokumentéw do edycji (check-in/check-out). Wyrejestrowanie do edycji
uniemozliwia zmiane dokumentu przez innego uzytkownika. Mozliwy jest jednak
podglad, bgdz pobranie kopii oryginalnej wersji dokumentu.

System musi umozliwia¢ tworzenie dyskusji (komentarzy) powigzanych z danym
dokumentem/plikiem.

44



W 289.

W 290.

W 291.

W 292.

W 293.

W 294.

W 295.

W 296.

W 297.

W 298.

W 299.

W 300.
W 301.

W 302.

W 303.

W 304.

W 305.
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System musi umozliwia¢ przechowywanie zaréwno rejestrowanych dokumentow,
jak i innych, nie rejestrowanych tresci.

System musi umozliwia¢ dotgczanie zatgcznikow do dokumentow.

System musi umozliwia¢ automatyczne uruchamianie procesu obiegu dla
dokumentéw/plikéw dodanych do systemu, na podstawie zdefiniowanych dla nich
metadanych.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie poprzez petnotekstowe przeszukiwanie
tresci  dokumentow, wedtug okre$lonych  parametrow (metadanych)
dokumentu/pliku, oraz przez kombinacje obu metod.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentu w wielu fizycznych
repozytoriach poprzez ich wskazanie

System musi zawiera¢ mechanizm opisywania dokumentéw za pomocg
metadanych.

System musi umozliwia¢ definiowanie zestawow metadanych dla
poszczegdlnych typow dokumentow.

Dedykowani uzytkownicy muszg posiada¢ mozliwos¢ definiowania i dodawania
wtasnych metadanych.

System musi umozliwia¢ automatyczne nadawanie zestawu metadanych w
zaleznosci od miejsca przechowywania dokumentu/pliku.

System musi zapewniac¢ to, aby sprawy tematyczne (abstrakcyjne obiekty w
repozytorium zawierajgce fizyczne obiekty w repozytorium) mogty by¢ opisane
wtasnym zestawem metadanych.

System musi pozwalaé¢ na logiczne taczenie dokumentdéw/plikéw. System musi
umozliwia¢ przejscie z poziomu widoku dokumentu/pliku do innych, potgczonych
dokumentow/plikéw.

System musi umozliwia¢ przechowywanie dowolnych typow plikéw.

System musi zapewnia¢ prowadzenie dziennika zdarzen. Wszystkie operacje
dotyczgce dziatan na zawartosci repozytorium (dokumenty) muszg byé
zapisywane w systemie w spos6b umozliwiajgcy okreslenie kolejnosci dziatan i
wykonawcOw czynnosci.

System musi umozliwia¢ rejestrowanie wszelkich operacji wykonywanych na
dokumentach/plikach w systemie.

System musi zapewniaé dostep do dokumentéw za pomocg standardowych
narzedzi systemdéw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego (Windows
Explorer).

System musi zapewnia¢ funkcjonalnosé¢ dostepu do repozytorium (check In
dokumentu, check out dokumentu, otwarcie kopii dokumentu, skopiowanie na
lokalng stacje roboczg) przez uprawnionych uzytkownikéw przy pomocy techniki
przeciggnij i upus¢ (ang. Drag and Drop).

Generowanie przez administratora z poziomu portalu struktury repozytorium dla
typu dokumentu, wraz z nadaniem uprawnien (zapisu, odczytu, usuwania)
uzytkownikom do zarzadzania utworzong struktura.

Nadawanie uprawnien do struktury dokumentéw zaréwno dla pojedynczych
uzytkownikéw jak i grup uzytkownikéw (tozsamych z grupami Active Directory).

Udostepnienie z poziomu portalu uprawnionym uzytkownikom przeglgdania i
wyszukiwania dokumentéw/plikow w strukturach repozytorium oraz w ramach
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uprawnien dodawania, edytowania wersjonowania [ usuwania
dokumentow/plikow.

W 308. Umozliwienie tworzenia powigzan pomiedzy dokumentami/plikami w
dedykowanych strukturach repozytorium.

W 309. Repozytorium dokumentéw musi zezwala¢ na delegowanie czesci uprawnien
administracyjnych do administratoréw merytorycznych/lokalnych.

W 310. Model bezpieczenstwa implementowany w repozytorium dokumentéw musi by¢
jednolity bez wzgledu na spos6b komunikacji z repozytorium (sposéb dostepu do
repozytorium), w tym: dostep z poziomu systemoéw operacyjnych, z poziomu
aplikacji WWW oraz z poziomu API dostepnego w rozwigzaniu.

W 311. Repozytorium dokumentéw musi pozwala¢ na integracie z serwerami
katalogowymi zgodnymi ze standardem LDAP oraz Microsoft Active Directory na
poziomie uzytkownikow i grup. Zmiany w katalogu uzytkownikéw powinny byc¢
natychmiastowo adoptowane przez repozytorium dokumentow.

W 312. Repozytorium dokumentéw musi pozwalaé na definiowanie grup bezpieczenstwa
dla dokumentéw. Dany dokument moze naleze¢ jedynie do jednej grupy
bezpieczenstwa.

W 313. Repozytorium dokumentéw musi pozwala¢ na integracje logowania z
logowaniem domenowym.

W 314. Repozytorium dokumentow musi zapewni¢ niezmiennos$¢ zarejestrowanych
dokumentdéw w czasie catego czasu ich zycia.

W 315. Repozytorium dokumentéw musi zapewnia¢ mozliwos¢ blokowania dokumentéw
na potrzeby kontroli, audytu oraz postepowan prawnych.

3.2.3.1. Repozytorium Plikéw ,,Ciezkich”

W 316. System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia miniaturek podgladéw dla plikow
graficznych, z mozliwoscig wybrania dla ktérych typéw plikoéw takie miniaturki
majg by¢ tworzone.

W 317. Mozliwos¢ generowania wydrukow dokumentédw na podstawie zdefiniowanych
szablonéw dokumentdéw, z mozliwoscig zasilenia szablonu zdefiniowanymi w
typach plikéw metadanymi.

W 318. System musi umozliwia¢ automatyczne konwersje formatéow graficznych oraz
przechowywanie réznych wersji jednego dokumentu graficznego — np. system
przechowuje oryginalne zdjecie w wysokiej jakosci, oraz jego automatycznie
skonwertowane wersje do umieszczania w publikacjach drukowanych, stronach
internetowych, wyswietlania w urzgdzeniach przenosnych, etc.

W 319. System musi zapewnia¢ to, aby sprawy tematyczne mogty zawiera¢ dowolng
liczbe dokumentéw dowolnego typu opisanych dowolnymi metadanymi.

W 320. Mozliwos¢ generowania historii plikbw w postaci raportow.
W 321. Rozwigzanie ma zapewni¢ mozliwosc:

e Tworzenia struktury repozytorium dla plikéw ciezkich

e Zarzgdzania plikami ciezkimi

e Zarzgdzania cyklem wytwarzania potproduktow i produktéw bazujgcych na
plikach ciezkich.

46



W 322.

W 323.

W 324.

W 325.

W 326.

W 327.

W 328.

W 329.

W 330.

W 331.

W 332.

W 333.

W 334.

W 335.

W 336.

W 337.

W 338.

Generowanie przez administratora z poziomu portalu struktury repozytorium dla
paczek plikéw ciezkich, wraz z nadaniem uprawnien (zapisu, odczytu, usuwania)
uzytkownikom do zarzadzania utworzong strukturg.

Udostepnienie funkcjonalnosci zwigzanych z obstuga plikow w repozytorium z
poziomu portalu opisanych w wymaganiach dla Modutu Pracy Grupowej.

Umozliwienie definiowania typéw danych dla plikbw ciezkich na poziomie
repozytorium i ich udostepniania na poziomie portalu poprzez dynamicznie
generowane (bez potrzeby dodatkowego oprogramowania formularzy)
formularze elektroniczne per typ plikow.

Umozliwienie uzytkownikom systemu dodawania paczek plikobw ciezkich wraz z
rownolegtym opisaniem metadanych dokumentu (dla wybranego typu danych).

Umozliwienie uzytkownikom systemu dodawania hurtowego wielu paczek plikow
ciezkich z jednorazowym opisaniem metadanych dokumentu (dla wybranego
typu plikéw).

Udostepnianie  umieszczonych w archiwum plikébw ciezkich poprzez
funkcjonalnosci portalu - przeglgdania struktury repozytorium oraz wyszukiwania
plikbw po metadanych pliku z uwzglednieniem uprawnien na poziomie
repozytorium.

Udostepnianie umieszczonych w archiwum plikéw ciezkich poprzez interfejsy
integracyjne.

Stworzenie asynchronicznego procesu dodawania plikéw ciezkich do
repozytorium, z natychmiastowym opisem metadanymi i mozliwoscig ustawiania
godzin rozpoczecia tadowania plikow do repozytorium.

Generowanie struktur w repozytorium dla opracowywanych plikéw bedacych
pétproduktami i produktami (w tym réwniez dokumenty).

Tworzenie typow dokumentow powigzanych oddzielnie dla pétproduktow i
produktow.

Umozliwienie tworzenia powigzan pomiedzy dokumentami opisujgcymi pliki
ciezkie (surowe), a dokumentami pétproduktow i produktow.

System musi umozliwia¢ opisu metadanych uwzgledniajgcych dane przestrzenna
dla konkretnych typéw danych w postaci plikowej.

Repozytorium musi obstuzy¢ pojedyncze typy plikow masowych, jak i
zgrupowanie roznych typy plikow.

Metryki opisujace metadane muszg odnosi¢ sie zarbwno do pojedynczych plikéw
ja i grupy plikow.

System musi zapewnia¢ pobranie metadanych z pliku EXIF.

3.2.3.2. Repozytorium dokumentow

System musi zapewnia¢ przechowywanie rejestrow kancelaryjnych w
repozytorium dokumentow.

Umozliwienie definiowania dowolnych typéw dokumentéw na poziomie
repozytorium i ich udostepniania na poziomie portalu poprzez dynamicznie
generowane (bez potrzeby dodatkowego oprogramowania formularzy)
formularze elektroniczne per typ dokumentu.
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Mozliwo$¢ generowania wydrukédw dokumentow na podstawie zdefiniowanych
szablonéw dokumentdéw, z mozliwoscig zasilenia szablonu zdefiniowanymi w
typach dokumentéw metadanymi.

Wersjonowanie tresci pism, dokumentow.

Przechowywanie dokumentéw w dowolnych formatach, a w szczeg6lnosci tych
wymaganych przez Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 marca
2011 r. w sprawie sporzgdzania pism w formie dokumentéw elektronicznych,
doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw
i kopii dokumentow elektronicznych.

Bezposrednia edycja dokumentow MS Word i MS Excel w edytorze MS Office, to
jest: umozliwienie otworzenia dokumentu zamieszczonego w repozytorium
bezposrednio w edytorze MS Office, a nastepnie jego bezposrednie zapisanie
jako kolejna wersja dokumentu w repozytorium.

3.2.3.3. Repozytorium aktow wiasnych

Umozliwienie udostepniania zaakceptowanego dokumentu we wskazanym
obszarze repozytorium (np. w repozytorium aktow wiasnych), z nadaniem
uprawnien uzytkownikom.

Udostepnienie funkcjonalnosci opisanych dla Modutu Pracy Grupowe;j.

Zdefiniowanie dedykowanych dla aktéw wiasnych typow dokumentow w
repozytorium.

Udostepnianie zatwierdzonych dokumentéw aktoéw witasnych pracownikom PIG-
PIB.

Repozytorium aktow wiasnych musi by¢é powigzane logicznie z wzorami
dokumentéw, szablonami dokumentdw.

3.2.3.4. Repozytorium projektowe

Umozliwienie dotgczenia dokumentéw i plikbw do teczek tematycznych, teczek
projektowych.

Udostepnienie funkcjonalnosci opisanych dla Modutu Pracy Grupowe;j.
Zdefiniowanie dedykowanych dla projektéw typéw dokumentow w repozytorium.

Utworzenie struktury katalogowej na potrzeby realizaciji
przedsiewziec/projektow/tematdéw/zadan.

Logiczne powiazanie dokumentéw z teczkami tematycznymi grupami
zadaniowymi.

3.24. Komponent OCR
Komponent musi umozliwia¢ OCR wszystkich zarejestrowanych dokumentéw
przez kancelarie.

Komponent musi posiada¢ mozliwos¢ dokonania OCR pliku na wybranym
dokumencie przez uzytkownika.

Komponent umozliwia zamiane zeskanowanego pliku pdf na doc.
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W 356.

W 357.

W 358.

Wykonywanie OCR na zeskanowanych dokumentach dostarczonych z
posiadanych przez Zamawiajacego skanerow.

Skanowanie wsadowe wielu dokumentow oznaczonych kodami kreskowymi i
automatyczne dotgczanie  zeskanowanych obrazéw dokumentéw do
zarejestrowanej w repozytorium metryki dokumentu na podstawie rozpoznanego
narzedziami OCR kodu kreskowego (w szczegolnosci podczas realizacji procesu
odwzorowania cyfrowego).

Automatyczne wprowadzanie zeskanowanych dokumentéw (przy wykorzystaniu
OCR) do obiegu dokumentéw.

4. Wymagania poza funkcjonalne

4.1.

W 359.
W 360.

W 361.

W 362.

W 363.

W 364.
W 365.

W 366.

W 367.

W 368.

W 369.
W 370.
W 371.

W 372.

W 373.

W 374.

Uzytecznosé

Instrukcja wykorzystania schematu XSD.

Stosowanie systemu zastepstw, z wyraznym oznaczeniem wykonania operacji ,w
zastepstwie”, w szczegolnosci na wytworzonych dokumentach.

Rozwigzanie powinno by¢ zbudowane zgodnie z zasadami i dobrymi praktykami
obszaru UX, w szczegdlnosci musi spetnia¢ 10 heurystyk Nielsena. Niektore z
ponizszych wymagan sg konsekwencjag konkretnej heurystyki.

Patrz http://porpw.parp.gov.pl/files/74/151/278/561/14084.pdf
Patrz http://useit.com
Rozwigzanie musi umozliwic:

Przypisanie do uzytkownika indywidualnych domysinych parametréw wykonania
operacji oraz domysinych danych podpowiadanych podczas wprowadzania.

Dostosowanie interfejsu uzytkownika do indywidualnych wymagan dotyczacych
ergonomii pracy oraz mozliwosci technicznych danego stanowiska roboczego
(np. wielkosS¢ liter, zestaw koloréw, wyglad tabel) w ramach mozliwosci
oferowanych przez technologie.

Wykorzystanie skréconych sciezek dostepu do funkcjonalnosci, np. kombinaciji
klawiszy, p6l do wprowadzenia nazwy funkcjonalnosci.

Masowe wprowadzanie / zmiange danych za pomocg wbudowanych
mechanizmdw przez uprawnionych uzytkownikéw (nie tylko administratorow).

Dynamiczne sortowanie, filtrowanie oraz sumowanie danych w raportach.
Sledzenie wykonanych zmian.

System musi by¢é wyposazone w pomoc kontekstowg dotyczacg sposobu
wykonania danej operacji i pomoc dotyczgca formatowania wprowadzanych pél.

Wszystkie pola wprowadzane przez uzytkownika powinny by¢ walidowane w
sytuacjach, w ktérych jest to mozliwe.

System musi zapewni¢ dotarcie do zadanych tresci jak najmniejszg iloscig
przejs¢ przez formatki bgdz odnosniki.

System powinien posiada¢ spojny system elementéw sterujgcych (ikony,
przyciski, odnosniki, itp.) oraz kolorystyke stron.
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W 375. Rozwigzanie musi by¢ w petni zintegrowane pod katem wyszukiwania danych —
funkcjonalnosci wyszukiwania / filtrowania / sortowania danych, powinien
umozliwia¢ przeszukiwanie wszystkich danych zgromadzonych w systemie (z
podziatem na  moduty / obszary systemu, w ktérym dane te zostaty
wprowadzone).

W 376. Powinna by¢ zapewniona mozliwosé przeszukiwania danych i wyswietlania
wynikow wyszukiwania w postaci uporzadkowanej kategoriami wynikow.

W 377. Rozwigzanie musi zapewni¢:

W 378. Zmiane wygladu formatek i raportow wyswietlanych na ekranach uzytkownikéw
poprzez wprowadzenie modyfikacji na serwerze.

W 379. Przerywanie i restartowanie wykonywanych zadan czaso- i pracochtonnych (np.
wyszukiwanie).

W 380. Dodawanie, ukrywanie oraz zmiane kolejnosci kolumn zawierajgcych informacije
prezentowane w raportach.

W 381. Realizowanie transakcji testowych bez zagrozenia i zaktécenia pracy systemu
produkcyjnego.

Wizualizacja aplikacji portalu wewnetrznego

W 382. Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania interfejsu uzytkownika aplikaciji
tj,:

wygladu aplikacji (uktadu stron)

e kolorystyki

e czcionek

e pozostatych elementéw graficznych (np. logotypow)

e ukfadu na stronach istotnych elementow (np. nawigacji, przyciskéw
funkcyjnych, pomocy kontekstowej)

do implementacji zastosowanej w systemie monitorowania proceséw digitalizacji
dokumentéw w NAG PIG-PIB (opisanego w rozdziale ,,Otoczenie Systemu — system do
monitorowania procesow digitalizacji dokumentow w NAG PIG-PIB”)

Wizualizacja aplikacji portalu zewnetrznego

W 383. Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania interfejsu uzytkownika aplikaciji
tj,:

wygladu aplikacji (uktadu stron)

kolorystyki

czcionek

pozostatych elementéw graficznych (np. logotypow)

uktadu na stronach istotnych elementow (np. nawigacji, przyciskéw

funkcyjnych, pomocy kontekstowej)
do aktualnie stosowanego wzornictwa strony internetowej www.pgi.gov.pl.

4.2. Opis procesow
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W ponizszej tabeli przedstawiono procesy, ktdére majg zosta¢ objete systemem. Procesy
zostang przeanalizowane przez Wykonawce na etapie przygotowywania koncepcji
wdrozenia, a nastepnie wdrozone w oparciu o dostarczony silnik proceséw BPM,
repozytorium dokumentéw oraz portal.

Nr. Nazwa procesu Kroétki opis procesu

1. |Zarzadzanie dokumentacja Przyjmowanie przesytek wchodzacych, obstuga sktadow
chronologicznych/informatycznych nosnikow danych,
wielopoziomowa dekretacja, dokumentowanie przebiegu
zatatwiania spraw poprzez gromadzenie
przyporzadkowanych do wtasciwego JRWA dokumentéw,
wielopoziomowa akceptacja, podpisywanie dokumentow,
wysytanie dokumentéw do adresata wewnetrznego,
wysytanie przesytek poza PIG-PIB. Proces uruchamiany i
realizowany w module pracy grupowej widoczny z poziomu
portalu formowego

2. |Zarzgdzanie archiwum Prowadzenie ewidencji archiwum zaktadowego,
zaktadowym przyjmowanie

Dokumentacji do archiwum zaktadowego,
udostepnianie/wypozyczanie dokumentacji, brakowanie
dokumentacji niearchiwalnej, przekazywanie materiatow
archiwalnych do Archiwum Panstwowego. Proces
uruchamiany i realizowany w module pracy grupowe;.

3. |Zarzagdzanie e-Ustugami Przyjecie dokumentu elektronicznego lub papierowego
Wypetnienie wniosku/formularza:

- zgtoszenia osuwiska w trybie interwencyjnym

- o informacje o aktualnym stopniu wykorzystania zasobéw
wobd podziemnych - o udostepnienie danych NAG

- 0 udostepnienie danych PSH

- 0 wygenerowanie georaportu

Dla w/w wnioskéw integracja z modutem kancelarii i obiegu
dokumentow, wielopoziomowa akceptacja i opiniowanie,
informacja zwrotna o akceptacji bgdz jej braku.

Procesy uruchamiane z poziomu portalu wewnetrznego i
zewnetrznego.
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Pozyskiwanie/Gromadzenie
danych w postaci plikowe;.

Zlecenie wykonania badan terenowych przez firme
zewnetrzna.

Wykonanie badan terenowych przez pracownikéw PIG-PIB.
Pozyskanie danych z zewnetrznych systemow, np. ISOK.
Pozyskanie danych z innych instytucji np. w ramach
wspdlnie prowadzonych projektéw naukowych.
Pozyskiwanie i gromadzenie danych wynika z potrzeby
realizowanych przedsiewzieé/projektow/tematdéw/zadan.
Opisanie danych metadanymi.

Wprowadzenie danych do repozytorium.

Wsrdd danych zgromadzony sg zarbwno dane surowe
bezposrednio z aparatury pomiarowej, lub dane
przetworzone z danych surowych.

Przetwarzanie danych w postaci
plikowej.

Przetwarzanie danych w postaci plikowej odbywa sie przez
wyspecjalizowane do tego narzedzia: MDPS Meridata,
ARCGIS, GeoTrans, AutoCad Map 3D, Surfer, Statistica,
LANDMARK i inne.

Dane przetworzone mogg powstawac z jednego typu
danych surowych badz z wielu danych surowych i
przetworzonych.

Pobranie z zasobu sieciowego niezbednych danych do
obrobki.

W ramach przetwarzania danych powstajg zaréwno mapy,
przekroje, warstwy, modele numeryczne, modele 3D/4D,
modele CAD, ustugi shp, pdf, xls itpi inne w zaleznosci od
stosowanych narzedzi do obrébki tych danych.
CzeséWrzucenie do zasobu sieciowego pozostatych danych
przetworzonych stuzy do tworzenia, produktéw
informacyjnych w ramach.

Realizacja przetwarzania wynika z realizowanych projektéw
dla odbiorcéw zewnetrznychprzez PIG-PIB.

Katalogowanie danych przetworzonych, wraz z opisem
metadanych dla konkretnych obiektéw danych.

Powigzanie danych przetworzonych z danymi zrodtowymi
niezbednymi do utworzenia np. modelu 3D

Powigzanie z realizowanym projektem.

Zarzadzania cyklem
wytwarzania pétproduktow
i produktow
informacyjnych bazujacych
na plikach ciezkich.

Wymaga pobrania zasob6w danych plikowych, zasobow
danych z bazy, zasob6w danych z innych systeméw.
Obrébka danych w oprogramowaniu poza repozytorium.
Utworzenie nowego zrédta danych i zarchiwizowania go do
repozytorium (pod warunkiem posiadania formy plikowej)
Powigzanie nowego pliki z zasobami wykorzystywanymi do
jego opracowania.

Opisanie metadanymi charakterystycznymi dla dane zrédta
danych.

4.3. Wydajnosé
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W 384. Dostarczone przez Wykonawce rozwigzanie musi umozliwiac:

e skalowanie wydajnosci,
e rekonfiguracje,
e osadzanie nowych ustug bez zakitbécania pracy innych aplikacji, przy
ewentualnym czasowym zmniejszeniu wydajnosci Systemu.

W 385. Dla zdefiniowanych w Rozdziale 2.2 ,Architektura systemu” wymagan
Srodowiskowych, System musi spetnia¢ okreslone ponizej, minimalne wymagania
w zakresie wydajnosci oferowanego Systemu, przy zatozeniu ze jednoczesnie
pracuje w Systemie 60 uzytkownikow.

System powinien spetnia¢ nastgpujace wymagania w zakresie wydajnosci:
W 386. Sredni czas 90% operacji otworzenia strony gtéwnej aplikacji juz po zalogowaniu
sie do Systemu przez uzytkownika nie moze by¢ dtuzszy niz 5 sekund.

W 387. Sredni czas 90% transakcji wyszukiwania dokumentu okreslonego typu po
wprowadzeniu jego pdl indeksowanych jako kryterium wyszukiwania nie moze
by¢ dtuzszy niz 5 sekund, przy zatozeniu ze zwracana lista wyszukiwania nie jest
wigksza niz 100 wynikéw.

W 388. Sredni czas 90% transakcji wy$wietlenia zawartosci metryki dokumentu po jego
wyborze z listy nie moze by¢ dtuzszy niz 4 sekundy.

W 389. Sredni czas 90% transakcji zapisu metryki nowego dokumentu w Systemie po
uzyciu funkcji zapisujgcej nie moze byc¢ dtuzszy niz 5 sekund.

W 390. Testy wydajnosciowe weryfikujgce wymagania wydajnosciowe bedag
kazdorazowo wykonywana z sieci lokalnej Zamawiajgcego.

W 391. Wykonawca bedzie ponosi¢ odpowiedzialno§¢ za brak wydajnosci
dostarczonego Systemu na poziomie parametréw wskazanych powyzej, z
wytgczeniem przypadkéw, gdy niespetnienie wymagan spowodowane jest w
szczegolnosci takimi przypadkami jak: awaria elementow Systemu, dziatania i/lub
zaniechania Zamawiajgcego w zakresie biezgcej administracji i utrzymywania
Systemu oraz infrastruktury sprzetowej i sieciowej powigzanej z Systemem.

W 392. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac¢ narzedzia generujgce wymagane
obcigzenie na Srodowisku Zamawiajgcego.

4.4. Bezpieczenstwo

W 393. Rozwigzanie musi spetnia¢ wymogi ustawowe ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.)
oraz aktébw wykonawczych dot. ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

W 394. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ przypisywania lub ograniczania dostepu do
poszczegdlnych funkcjonalnosci pojedynczym uzytkownikom lub grupom za
pomoca uprawnien wg modelu RBAC (Kontrola dostepu oparta na rolach).

W 395. Wykonawca utworzy jedno centralne narzedzie, z poziomu ktérego bedzie
mozliwe sprawdzenie do jakich elementéw (modutéw) systemu i szczegdtowych
funkcjonalnosci w danym module uzytkownik posiada uprawnienia oraz

53



W 396.

W 397.

W 398.

W 399.

W 400.

W 401.

W 402.

W 403.

W 404.

sprawdzi¢ ktérzy uzytkownicy posiadajg uprawnienia do danego elementu
(modutu) systemu lub wybranej funkcjonalnosci w danym module.

e W momencie uruchamiania systemu przez uzytkownika, system bedzie
identyfikowat, jakie grupy uprawnien sg mu przypisane. Uzytkownik bedzie
korzystat tylko z tych funkcji, ktére zostaty zdefiniowane jako dostepne dla
niego.

e Po zalogowaniu do systemu uzytkownik bedzie widziat tylko te elementy
poszczegdlnych komponentéw systemu, do ktérych posiada uprawnienia.

e Po zalogowaniu do systemu uzytkownik bedzie widziat tylko te zasoby danych
i informaciji, do ktérych posiada uprawnienia.

Uprawnienia bedg nadawane uzytkownikom lub grupom pobranym z Active
Directory.

Komunikacja z systemem uwierzytelniania, dotyczaca przydzielania uprawnienie
bedzie odbywac sie dwustronnie.

Mozliwos¢ wykonania kopii bezpieczenstwa danych, aby w wypadku awarii moc
bezpiecznie odtworzy¢ dane.

Rozwigzanie musi posiada¢ skuteczne mechanizmy w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa danych oraz sterowania uprawnieniami poszczegdlnych
uzytkownikéw w zakresie dostepu do danych, konkretnych ekrandw i opcji.

Zapewnic przypisanie grup i pojedynczych funkcjonalnosci do uzytkownika oraz
grup uzytkownikéw (zréznicowany dostep w zaleznosci od uzytkownika z
podziatem na wprowadzanie, akceptacje i podglad danych).

Wszelka komunikacja w ramach Systemu wychodzgca poza wydzielong sie¢
Zamawiajgcego odbywajgca sie przy uzyciu protokotu HTTP musi byé
realizowana w tunelu SSL.

Zapewnia¢ mechanizm zarzgdzania transakcjami gwarantujgcy integralnos¢ i
spojnosc¢ danych.

Zapewnia¢ zgodnos¢ z obecnie funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego
rozwigzaniami w dziedzinie bezpieczenstwa, w szczegolnosci: gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania informaciji.

Zapewniac:

e poufnos¢ — polega na zagwarantowaniu, ze informacje przesytane w systemie
mogg zostaé odczytane tylko przez uprawnione osoby,

e uwierzytelnienie — polega na poprawnym okresleniu pochodzenia komunikatu,
w tym zapewnienia autentycznosci jego zrédta (uzytkownika),

e nienaruszalnos$¢ — polega na zagwarantowaniu, aby dane przechowywane w
systemie oraz informacje przesytane mogty by¢ modyfikowane jedynie przez
upowaznione osoby; do modyfikacji zaliczamy pisanie, zmiany, zmiany stanu,
kasowanie, tworzenie rekordow, przetwarzanie przesytanych pomiedzy
elementami systemu komunikatéw,

e rozliczalnos¢ — polega na zapewnieniu petnej informacji na temat wszystkich
podejmowanych przez kazdego z uzytkownikéw systemu dziatan, zwigzanych
z modyfikacjg i przegladaniem danych; dla rekordu powinna by¢ dostepna
historia zmian, z odnotowaniem jakie elementy zostaty zmienione, kiedy i
przez kogo,
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W 405.

W 406.

W 407.

W 408.

W 4009.

W 410.
W 411.
W 412.

W 413.

e kontrole dostepu — polega na zapewnieniu, iz dostep do zasobow systemu
jest w peini kontrolowany przez administratorow zarzgdzajgcych
uprawnieniami uzytkownikow.

By¢ odporne na znane metody uzyskania nieautoryzowanego dostepu, w tym:
Ataki semantyczne na adres URL

Ataki zwigzane z tadowaniem plikéw

Ataki typu cross-site scripting

Ataki typu CSRF

Podrabianie zatwierdzenia formularza

Sfatszowanie zadania HTTP

Ujawnienie uwierzytelnieh dostepu

Wstrzykiwanie kodu SQL

Ujawnienie danych przechowywanych w bazie

Kradziez cookies

Przechwytywanie sesji

Wstrzykiwanie ses;ji

Zafiksowanie sesji

Trawersowanie katalogéw

Wstrzykiwanie polecen systemowych

Ujawnianie kodu zrédtowego, np. plikdw .inc, ,template”, itp.

Zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznego zamykania nieaktywnych ses;ji
uzytkownika w okreslonym czasie.

Blokowaé¢ uwierzytelnionym uzytkownikom dostep po uptywie okreslonego w
konfiguracji czasu braku aktywnosci uzytkownika.

Zagwarantowa¢ mozliwos¢ dostepu do systemu tylko dla ograniczonego zbioru
identyfikowanych uzytkownikéw, okreslonych przez Zamawiajgcego.

System praw dostepu do tresci musi byé zintegrowany z Repozytorium
dokumentdéw.

Zarzadzanie strukturg organizacyjng w powigzaniu z Active Directory.
Przydzielenie uprawnien dla poszczegolnych pracownikow.

Zapewniac¢ integralnos¢ tresci dokumentéw i metadanych zabezpieczajgc przed
wprowadzeniem zmian, z wyjgtkiem zmian wyniklych =z ustalonych i
zatwierdzonych procedur (brakowania, przekazania materiatdw archiwalnych do
Archiwum Panstwowego, zmiany kwalifikacji archiwalnej, wznowienie sprawy).

Grupowe dodawanie stanowisk i uprawnien.

5. Wymaganie techniczne na platforme

5.1.

W 414,

W 415.

Wymagania ogolne

Oferowane $rodowisko wykonawcze musi posiada¢ jednolita platforme
zarzgdzania, umozliwiajacg zarzadzanie wszystkimi komponentami srodowiska
wykonawczego z poziomu jednej konsoli dostepnej przez przegladarke
internetowa.

Oferowana aplikacja musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e Nie dopuszcza sie, aby funkcje aplikacji, zwigzane z zarzadzaniem trescia,
odbywaty sie z pominieciem mechanizméw repozytorium. Oznacza to, ze
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W 416.

W 417.

5.2.

W 418.

W 419.

W 420.

W 421.

W 422.
W 423.

W 424,

oferowane oprogramowanie, w zakresie zarzgdzania dokumentami/plikami - w
tym w szczegdlnosci definiowania metadanych, operacji rejestrowania i
wyrejestrowania dokumentu oraz wersjonowania dokumentu - musi korzystac
tylko i wytgcznie z ustug oferowanych przez repozytorium.

e Wszystkie elementy oferowanego s$rodowiska wykonawczego muszg byé
wykorzystywane przez oferowang aplikacje. Oznacza to, ze oferowana
aplikacja musi:

o Pracowac pod kontrolg oferowanego serwera aplikacyjnego platformy (by¢
aplikacjg JEE),
o Korzysta¢ z dokumentdéw za pomoca ustug oferowanego repozytorium,
o Wykorzystywaé ustugi sieciowe (Web Services) za pomocg oferowanej
szyny ustugowej platformy,
o Realizowa¢ procesy biznesowe za pomocag ustug oferowanego silnika
procesowego platformy;
Oferowane komponenty/moduty - portal, serwer aplikacyjny, szyna ustugowa,
silnik proceséw BPM, repozytorium danych - nie mogg by¢ wersjg typu
‘Community’, tzn. muszg posiada¢ wykupione wsparcie (support, maintenance)
producenta.

Zamawiajgcy wskazuje technologie Java EE jako wymagang przy tworzeniu
rozwigzania. Chcac unikng¢ uzaleznienia sie od jednej technologii serwerowej i
jednego systemu operacyjnego, Zamawiajacy wskazuje technologie Java EE ze
wzgledu na fakt, ze gwarantuje ona otwartos¢ w zakresie stosowania réznych
platform sprzetowych, zaréwno x86/x64 jak tez RISC, co z kolei pozwala na
stosowanie réznych platform systemdw operacyjnych.

Wymagania na repozytorium platform

Oferowane rozwigzanie repozytorium dokumentow w zakresie architektury musi
spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e Moduty repozytorium dokumentéw muszg by¢é zgodne z technologig JEE i
mozliwe do uruchomienia w ramach wyspecyfikowanej platformy aplikacyjnej.

e Moduty repozytorium dokumentéw muszg mie¢ mozliwos¢ dziatania w oparciu
o systemy operacyjne Windows, Linux.

Repozytorium musi zapewniaC mechanizm rejestrowania i wyrejestrowania
dokumentow/plikow do edycji (check-in/check-out). Wyrejestrowanie do edycji
uniemozliwia zmiane dokumentu przez innego uzytkownika. Mozliwy jest jednak
podglad, bgdz pobranie kopii oryginalnej wersji dokumentu.

Repozytorium musi umozliwiaé tworzenie dyskusji (komentarzy) powigzanych z
danym plikiem.

Repozytorium musi umozliwia¢ przechowywanie zaréwno rejestrowanych
dokumentdw, jak i innych, nie rejestrowanych tresci.

Repozytorium musi umozliwiaé dotgczanie zatgcznikow do dokumentow.

Repozytorium inicjuje automatyczny, elektroniczny obieg dokumentow i
proceséw.

Repozytorium musi inicjowa¢ automatyczny przeptyw dokumentéw wedtug
zdefiniowanych wczesniej Sciezek.
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W 425.

W 426.

W 427.

W 428.

W 429.

W 430.

W 431.

W 432.

W 433.
W 434.

W 435.

W 436.

W 437.

W 438.

W 4309.

W 440.

W 441.

W 442.

W 443.

Repozytorium musi umozliwia¢ tworzenie ad-hoc $ciezki obiegu dla danego
dokumentu.

Repozytorium pozwala na definiowanie wielu etapédw obiegu dokumentéw. Na
kazdym etapie musi by¢ mozliwe zdefiniowanie wielu recenzentéw.

Repozytorium musi umozliwiaé automatyczne uruchamianie procesu dla
dokumentéw/plikéw dodanych do systemu, na podstawie zdefiniowanych dla nich
metadanych.

Repozytorium musi umozliwia¢ wyszukiwanie poprzez petnotekstowe
przeszukiwanie tresci dokumentdw, wedtug okreslonych parametrow
(metadanych) dokumentu, oraz przez kombinacje obu metod.

Repozytorium musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentu w wielu fizycznych
repozytoriach.

Repozytorium musi umozliwia¢ pozycjonowanie wynikéw wyszukiwania w
zaleznosci od popularnosci dokumentéw/plikow.

Repozytorium musi zawiera¢ mechanizm opisywania dokumentow plikéw za
pomocag metadanych.

Repozytorium musi umozliwia¢ definiowanie zestawéw metadanych dla
poszczegdlnych typow dokumentow/plikdw.

Repozytorium musi umozliwia¢ definiowanie i dodawanie wtasnych metadanych.

Repozytorium musi umozliwia¢ automatyczne nadawanie zestawu metadanych w
zaleznosci od miejsca przechowywania dokumentu.

Repozytorium musi posiada¢ mechanizm subskrypcji - powiadamiania e-mail o
zmianach danego dokumentu/pliku.

Repozytorium musi minimalnie umozliwia¢ automatyczng konwersje dokumentow
MS Word, Excel, PowerPoint, Project, Visio, RTF, ASCIl, do postaci
umozliwiajgcej wyswietlenie w przegladarce internetowej (HTML/XML i PDF).

Repozytorium musi umozliwia¢ automatyczne konwersje formatéw graficznych
oraz przechowywanie réznych wersji jednego dokumentu graficznego — np.
system przechowuje oryginalne zdjecie w wysokiej jakosci, oraz jego
automatycznie skonwertowane wersje do umieszczania w publikacjach
drukowanych, stronach internetowych, wyswietlania w urzadzeniach
przenosnych, etc.

Repozytorium musi pozwala¢ na tworzenie spraw tematycznych z
dokumentami/plikami. Jeden dokument moze by¢ przypisany do wielu spraw.

Repozytorium musi zapewnia¢ to, aby sprawy tematyczne (abstrakcyjne obiekty
w repozytorium zawierajgce fizyczne obiekty w repozytorium) mogty by¢ opisane
wtasnym zestawem metadanych.

Repozytorium musi zapewnia¢ to, aby sprawy tematyczne mogty zawieraé
dowolng liczbe dokumentéw dowolnego typu opisanych dowolnymi metadanymi.

Repozytorium musi pozwala¢ na logiczne taczenie dokumentéw. System musi
umozliwia¢ przejscie z poziomu widoku dokumentu do innych, potgczonych
dokumentow.

Repozytorium musi umozliwia¢ przechowywanie dowolnych typéw plikow nie
zaleznie od tego w jakim formacie wystepuje.

Repozytorium musi umozliwia¢ przechowywanie dokumentéw w wielu fizycznych
repozytoriach réznego typu (w tym musi posiada¢ wsparcie dla takich jak
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systemy plikéw, bazy danych, inne systemy sktadowania tresci). Konieczna
jest mozliwos¢ automatycznego przypisania do repozytorium w zaleznosci od
metadanych.

Repozytorium musi umozliwia¢ tworzenie formularzy dynamicznych (np. wnioski
urlopowe, zapotrzebowanie na samochdéd). Wypetnienie formularza musi wigzac
sie z rejestracjg nowego dokumentu w repozytorium.

Repozytorium musi umozliwia¢é wprowadzanie przez uzytkownikbw komentarzy
do dokumentu, bez koniecznosci nanoszenia ich bezposrednio na dokumencie
(bez koniecznosci tworzenia kolejnej wersji dokumentu w repozytorium).

Repozytorium musi zapewnia¢ centralne zarzgdzanie wieloma repozytoriami i
archiwami, zaréwno elektronicznymi jak i tradycyjnymi.

Repozytorium musi zapewnia¢ funkcjonowanie rejestrow kancelaryjnych.

Repozytorium musi zapewni¢ obstuge standardu Model Requirements for the
Management of Electronic Records (MoReq).

Repozytorium musi umozliwiaé wprowadzanie polityki przechowywania tresci
(czas przechowywania dokumentu, sposéb archiwizacji, metoda usuwania,
uruchomienie procesu decyzji co do dalszego trybu zycia dokumentu, etc.) —
zaréwno zarejestrowanych (rekorddw) jak i niezarejestrowanych.

Repozytorium musi umozliwia¢ automatyzacje zadan zwigzanych z polityka
przechowywania — m.in. przenoszenie do archiwéw i pomiedzy nimi, usuwanie
po okreslonym czasie przechowywania.

Repozytorium musi zapewni¢ mozliwos¢ uzyskania potwierdzenia usuniecia
danego dokumentu.

Repozytorium musi zapewni¢ mozliwos¢é wprowadzania automatycznych polityk
zarzgdzania trescia.

Repozytorium  musi zapewnia¢  zgodnos$é z obowigzujgcym
prawodawstwem odnosnie przechowywania dokumentow.

Repozytorium musi by¢ wyposazone w mechanizm powiadamiania odpowiednich
0s6b o zdarzeniach w obiegu dokumentéw/plikéw.

Repozytorium musi powiadamia¢ kolejne osoby o koniecznosci podjecia dziatan
w systemie obiegu dokumentow. Powiadomienie musi umozliwia¢ bezposrednie
przej$cie do widoku dokumentu wymagajgcego dziatania.

Repozytorium musi informowaé uzytkownikbw o zblizajgcym sie oraz
przekroczonym terminie realizacji konkretnego zadania.

Repozytorium musi zapewniaé mozliwos¢ definiowania ograniczen czasowych
dla poszczegélnych krokow, jak i dla catej Sciezki obiegu dokumentow/plikow

Repozytorium musi umozliwia¢ automatyczng eskalacje zadan w przypadku
przeterminowania.

Repozytorium musi pozwala¢ na rejestrowanie dokumentéw/plikéw oraz teczek
tematycznych.

Repozytorium musi umozliwia¢ automatyczne uruchamianie w zewnetrznym
silniku proceséw biznesowych procesu obiegu dla dokumentéw/plikéw dodanych
do systemu, na podstawie zdefiniowanych dla nich metadanych.

Repozytorium musi umozliwia¢ wywotanie zewnetrznych aplikacji (trigger) na
podstawie zdarzen powstatych w repozytorium, w tym: dodanie nowego
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dokumentu, pojawienie sie nowej wersji dokumentu, okreslenie wartosci
metadanych dla dokumentu, utworzenie lub modyfikacja teczki tematyczne;.

Repozytorium musi obstugiwaé standard JSR170 (Java Content Repository).
Oznacza to mozliwos¢ obstugi portalu wewnetrznego Ilub zewnetrznego
zgodnego z tym standardem.

Repozytorium musi posiada¢ dostepne API do wywotywania funkcji repozytorium
(zarzadzanie dokumentami, bezpieczenstwo, audyt) z wykorzystaniem ustug typu
WebServices.

Repozytorium musi zapewniaé prowadzenie dziennika zdarzen. Wszystkie
operacje dotyczgce dziatan na zawartosci repozytorium muszg by¢ zapisywane w
systemie w sposdb umozliwiajgcy okreslenie kolejnosci dziatan i wykonawcow
Czynnosci.

Repozytorium musi umozliwia¢ rejestrowanie wszelkich operacji wykonywanych
na dokumentach/plikach w systemie, wraz przebytymi Sciezkami akceptaciji.

W szczegélnosci Repozytorium musi  umozliwia¢ raportowanie dziatan
podejmowanych przez danego uzytkownika, bgdz w danej lokalizacji (grupie,
jednostce, dziale, kancelarii)

Repozytorium musi umozliwia¢ w kazdej chwili utworzenie raportu o prawach
dostepu uzytkownikdw.

Wszystkie wygenerowane raporty muszg mie¢ mozliwos¢ trafienia jako
dokumenty do repozytorium.

Repozytorium dokumentéw musi zapewni¢ jednolity panel administracyjny
dostepny za pomocg przegladarki WWW.

Repozytorium musi zapewnia¢é mechanizm kontroli uprawnien i zabezpieczenia
dostepu do dokumentow i funkcji systemu.

System zabezpieczen musi byé oparty o mechanizm rél, pozwalajacy okresli¢
mozliwos$¢ wykonania konkretnych funkcji w systemie.

Repozytorium musi mie¢ mozliwos¢ budowania hierarchicznego modelu
uprawnien.

Repozytorium musi zapewniaé mozliwos¢é okredlenia doktadnych praw na
poziomie pojedynczego uzytkownika, pojedynczego dokumentu oraz pojedynczej
funkcji systemu.

Repozytorium  musi zezwala¢ na delegowanie czesSci  uprawnien
administracyjnych do administratorow merytorycznych/lokalnych.

Model bezpieczenstwa implementowany w repozytorium dokumentéw musi by¢
jednolity bez wzgledu na sposéb komunikacji z repozytorium (sposéb dostepu do
repozytorium), w tym: dostep z poziomu systemoéw operacyjnych, z poziomu
aplikacji WWW oraz z poziomu API dostepnego w rozwigzaniu.

Repozytorium musi pozwala¢ na integracje z serwerami katalogowymi zgodnymi
ze standardem LDAP oraz Microsoft Active Directory na poziomie uzytkownikow i
grup. Zmiany w katalogu uzytkownikédw powinny by¢ natychmiastowo
adoptowane przez repozytorium.

Repozytorium musi pozwalaé na definiowanie grup bezpieczenstwa dla
dokumentéw/plikow. Dany dokument/plik moze naleze¢ jedynie do jednej grupy
bezpieczenstwa.

Repozytorium musi pozwala¢ na integracie logowania z logowaniem
domenowym.
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Repozytorium  musi zapewni¢ niezmiennos¢ zarejestrowanych
dokumentéw/plikbw w czasie catego czasu ich zycia.

Repozytorium musi zapewnia¢ mozliwos¢ blokowania dokumentow/plikow na
potrzeby kontroli, audytu oraz postepowan prawnych.

Repozytorium musi zapewnia¢ dostep do dokumentéw/plikbw za pomocag
standardowych narzedzi systemoéw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
(Windows Explorer).

Repozytorium musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ dostepu do repozytorium (check
In dokumentu, check out dokumentu, otwarcie kopii dokumentu, skopiowanie na
lokalng stacje roboczg) przez uprawnionych uzytkownikdéw przy pomocy techniki
przeciggnij i upus¢ (ang. Drag and Drop).

Repozytorium musi by¢ wyposazone w modut umozliwiajgcy bezposredni dostep
do repozytorium dokumentow z aplikacji pakietu MS Office i MS Outlook.

Repozytorium musi umozliwia¢ dostep do dokumentéow za pomocg przegladarki
internetowej.

Interfejs webowy musi umozliwia¢ personalizacje i dostosowanie do preferenciji
uzytkownika. Musi pozwala¢ na umieszczanie m.in. zachowanych wyszukiwan,
wiasnych odnosnikéw, linkbw do subskrybowanych dokumentéw, najczesciej
wykorzystywanych funkgciji, etc.

Repozytorium musi umozliwia¢ budowe Platformy wymiany informacji i bazy
dokumentow/plikdw.

Repozytorium musi umozliwia¢ budowanie serwiséw internetowych, tj.:
wewnetrznych i zewnetrznych portali informacyjnych, baz wiedzy, bazy plikéw
oraz baz dokumentéw w taki sposob, aby nie wymagato to od uzytkownika
zaawansowanej wiedzy technicznej (przy pomocy graficznych edytorow
dostepnych przez przegladarke).

Repozytorium musi udostepnia¢ narzedzie do budowy serwiséw internetowych.

Repozytorium musi umozliwia¢ wielokrotne wykorzystywanie tych samych
komponentéw (fragmentéw nawigacyjnych, menu, statycznych tresci) do budowy
wielu serwisow.

Repozytorium musi umozliwia¢ publikowanie w serwisach dokumentéw
przechowywanych w Repozytorium. Jeden dokument moze by¢é wykorzystany w
wielu serwisach.

Repozytorium musi umozliwia¢ publikacje tresci na stronach WWW, pobieranych
bezposrednio z dokumentow MS Office, nadajac im zdefiniowany, jednolity dla
danej czesci serwisu styl i format.

Repozytorium musi umozliwia¢ edycje tresci w serwisie, bezposrednio na stronie
internetowej, za pomocg edytora WYSIWYG.

Repozytorium musi umozliwiaC wykorzystanie zintegrowanego obiegu
dokumentéw do akceptacji tresci publikowanych w serwisach.

Repozytorium musi umozliwia¢ automatyczng aktualizacje w serwisach tresci,
opartych na dokumentach z repozytorium, w momencie pojawienia sie nowej
wersji danego dokumentu.

System praw dostepu do tresci musi byé zintegrowany z Repozytorium
dokumentéw.
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5.3. Wymagania na serwer aplikacji platformy

W 496. Wsparcie dla petnej implementacji Java EE w wersji 7.

W 497. Wsparcie i certyfikacja dla Java (JRE) w wersji 8.0 lub nowszej. Wsparcie
producenta w zakresie oprogramowania Java (JRE) oraz serwera aplikacji.

W 498. Zarzadzanie serwerem aplikacyjnym poprzez konsole WWW oraz wsparcie dla
klientéw JMX i REST.

W 499. Mozliwos¢ przechowywania logéw transakcyjnych serwera aplikacyjnego w bazie
danych.

W 500. Wsparcie dla standardéw Java:
Java API for JSON Processing (JSR-353) w wers;ji 1.0
Java API for XML-Based Web Services (JAX-WS) w wersjach 2.2, 2.1, 2.0
Java API for RESTful Web Services (JAX-RS) w wers;ji 2.0
Java API for WebSocket w wersiji 1.1
Java EE EJB w wersjach 3.2, 3.1, 3.0, 2.1, 2.0, 1.1
Java EE JMS w wersjach 2.0, 1.1, 1.0.2b
Java EE Servlet w wersjach 3.1, 3.0, 2.5, 2.4, 2.3, 2.2
Java Transaction APl w wersji 1.2
JAX-B w wersjach 2.2, 2.1, 2.0
JAX-P w wersjach 1.3, 1.2, 1.1
JAX-R w wersji 1.0
JAX-RPC w wers;ji 1.1
JMX w wersji 2.0
JPA w wersji 2.1, 2.0, 1.0
SOAP Attachments for Java (SAAJ) w wers;ji 1.3, 1.2
Streaming API for XML (StAX) w wersji 1.0.
W 501. Wsparcie dla innych standardéw:
e X.509 w wersji v3
e LDAP w wers;ji v3
e TLS wwersjivi.1,v1.2
e SNMP w wersjach SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3.
W 502. Obstuga mechanizméw autoryzacji i mapowania rél przy uzyciu standardu
XACML 2.0.

W 503. Wbudowana mozliwos¢ klastrowania potgczen JDBC.

W 504. Wbudowana mozliwo$¢ klastrowania JMS (w tym automatyczne przetgczanie
klientow JMS w momencie failover serweréw JMS).

W 505. Mozliwos¢ klastrowania obiektow typu singelton w aplikacjach.

W 506. Wbudowana obstuga zaawansowanych mechanizméw kolejkowych (JMS):
grupowanie komunikatéw przesytanych do JMS z gwarancjg zachowania
kolejnosci ich przetworzenia (konsumpcji) wynikajaca z kolejnosci ich utworzenia
(produkciji).

W 507. Wbudowana mozliwos¢ konfiguracji ochrony serwerdéw aplikacyjnych (i aplikacji)

przed przecigzeniem. Dla przyktadu: jesli liczba Zzadan do serwera/aplikacji jest
zbyt duza, serwer przekieruje nowe zadania do innych instancji w klastrze.

W 508. Automatyczny restart serwera i/lub aplikacji w sytuacji ich zawieszenia (braku
odpowiedzi), pojawienia sie btedéw o braku pamieci lub zbyt dtugiego
wykonywania sie watkéw (stuck threads).
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Mozliwos$¢ rozdziatu ruchu (protokotdéw) na rézne interfejsy sieciowe (lub adresy
IP). Np. mozliwo$¢ rozdzielenia ruchu administracyjny/monitoringu od ruchu
aplikacyjnego do ruchu zwigzanego z funkcjonowaniem klastra (replikacja sesji)
— dane zwigzane z tymi funkcjami mogg by¢ przesytane poprzez inne karty
sieciowe/podsieci, itp.

Mozliwos¢ automatycznego i recznego restartu (migracji) instancji serwerdow
aplikacyjnych na innych fizycznych maszynach w razie awarii, wraz z
przeniesieniem istotnych dla przetwarzania danych (np. zawartos¢ kolejek JMS,
logi transakcji rozproszonych JTA). Automatyczna rekonfiguracja serwerow
aplikacyjnych po restarcie (zmiana adresu IP, itp.).

Wprowadzanie zmian w konfiguracji srodowiska serwerdw aplikacyjnych odbywa
sie w sposOb transakcyjny (albo wszystkie zmiany zostang poprawnie
wprowadzone albo zadna zmiana nie bedzie wprowadzona).

Mozliwos¢ automatycznego tworzenia skryptow konfiguracyjnych (rejestrowanie
wykonywanych zmian, a nastepnie ich zapisywanie do pliku, tak, aby p6zniej taki
plik uruchomi¢ w postaci skryptu).

Wbudowany mechanizm automatycznej naprawy transakcji (transaction
recovery) podczas restartu serwera aplikacyjnego.

Whbudowany modut do diagnostyki pracy serwera aplikacyjnego i uruchomionych
w nim aplikacji. Mozliwos¢ dynamicznego dodawania poprzez konfiguracje
wilasnego kodu diagnostycznego do okreslonych miejsc w aplikacji i jej
komponentach.

Whbudowane wsparcie dla wspotdzielenia kodu (np. bibliotek) pomiedzy wieloma
aplikacjami (Web, EJB, Web services). Biblioteki (JAR, WAR, EAR, EJB) sa
instalowane w serwerze aplikacyjnym jednokrotnie i wiele aplikacji moze z nich
skorzysta¢. Mozliwos¢ zainstalowania wielu wersji bibliotek rownoczesnie.

Mozliwos¢ konfiguracji, ktéra wersja biblioteki bedzie wykorzystywana przez
aplikacje. Konfiguracja odbywa sie w sposéb deklaratywny (za pomoca
deployment deskryptor'éw) — nie poprzez kopiowanie kodu bibliotek do aplikacji.
Przyktad — wiele implementacji JSF dziatajgcych réwnoczesnie w serwerze
aplikacyjnym.

Mozliwos¢ przechowywania istotnych informacji dotyczgcych sesji uzytkownika
(w tym sesja http, konteksty ustug typu Servlet oraz konteksty ustug typu Session
EJB) w zewnetrznej pamieci cache poza gtbwnym procesem maszyny wirtualnej
Java. Oprogramowanie umozliwia mechanizmy klastrowania aplikacji w
powyzszy sposob, czyli z wykorzystaniem cache’a zewnetrznego.

Wsparcie dla replikacji sesji w pamieci pomiedzy wieloma instancjami serwerow
aplikacyjnych uruchomionych na wielu fizycznych maszynach. Replikacja sesiji
zapewnia wysokg wydajnosé, w tym mozliwos¢ replikowania sesji w trybie
primary-secondary (czyli zarzgdzanie maksymalnie dwiema Kkopiami sesji
uzytkownika w klastrze), replikowanie sesji z uzyciem trybéw IP unicast i
multicast, a takze wspiera replikacje sesji pomiedzy klastrami serwerdéw
aplikacyjnych (intra-cluster) poprzez sieci LAN/MAN/WAN.

Wbudowana obstuga Logging Last Resource - optymalizacji transakciji
rozproszonych (XA).

Mozliwos$¢ realizacji odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w zakresie:
e uwierzytelniania

e Kkontroli dostepu

e zarzgdzania uzytkownikami, grupami i rolami
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e tworzenia, przechowywania i walidacji certyfikatéw, haset, kluczy

e audytowania zdarzen bezpieczenstwa

e wsparcia dla pojedynczego logowania SSO.

Dostepnos¢ mechanizméw uwierzytelniania i szyfrowania ustug takich jak:
uzytkownik/hasto, passphrase, weryfikacja hostéw, brak uwierzytelniania,
tunelowanie wywotan SSL, certyfikaty X.509

Wbudowana, dostepna poprzez konfiguracje, integracja =z katalogami
uzytkownikéw, grup i rol — LDAP, Active Directory, bazy danych, Windows NT,
X.509, SAML.

Mozliwos¢ jednoczesnego podtgczenia wielu ustug katalogowych, w tym réznego
typu (np. réwnoczesnie LDAP, Active Directory, bazy danych, Web service,
systemy autentykacji i autoryzacji firm trzecich.)

Opisana w dokumentacji (wraz z przyktadami) mozliwos¢ tworzenia wtasnych
implementacji ustug security: uwierzytelnienia, autoryzacji, mapowania rol,
mapowania uwierzytelnien, baz danych kluczy/certyfikatow, walidaciji
poprawnosci kluczy/certyfikatow (CLV/CLR), audytowania, itd.

Wymagania na infrastrukture integracyjng (szyna ustugowa)

Oprogramowanie dziata na serwerze aplikacji JEE (Java Enterprise Edition).

Oprogramowanie zawiera nastepujace, preintegrowane komponenty realizujgce
okreslone funkcje w srodowisku integracyjnym:

e szyna ustugowa (ESB) - realizujgca lekka, bezstanowg mediacje pomiedzy

dostawcami i konsumentami ustug

e silnik proceséw integracyjnych (BPEL) - odpowiedzialny za orkiestracje ustug,

czyli komponowanie ich w logicznie utozone sekwencje lub strumienie
wywotan, realizujgce ztozone transakcje biznesowe

e monitoring biznesowy - Business Activity Monitoring (BAM) - klasa rozwigzan

do monitorowania biznesowego w czasie rzeczywistym. Odpowiada za
sktadowanie danych pierwotnych, obrobke danych i generowanie obiektéw
reprezentujgcych wskazniki (KPIl, SLA), budowanie reprezentacji graficznej i
prezentacje zdefiniowanych raportéw

e zarzadzanie dostepem i bezpieczenstwem ustug - modut realizujgcy

koncepcje polityk, definiujgcych sposéb dziatania lub dostepnosé ustugi,
odpowiada za centralne zarzgdzanie, monitorowanie i egzekucje polityk
przypisanych do interfejsow ustug sieciowych

e silnik regut biznesowych - pozwalajgcy wyekstrahowac logike biznesowg z

poziomu ustug lub proceséw do dedykowanego repozytorium

e silnik przetwarzania zdarzen (rozwigzanie klasy Complex Event Processing) -

Srodowisko do budowy wysokowydajnych aplikacji zdarzeniowych, czyli
rozwigzan analizujgcych szybkozmienny strumien informacji (zdarzen) i
wykrywajgcych w czasie zblizonym do rzeczywistego sytuacje opisane przez
projektanta odpowiednim zbiorem regut

e zintegrowane srodowisko programistyczne - narzedzie umozliwiajgce

definiowanie, implementacje, testowanie, debug i wdrazanie wytworzonych
ustug, procesoéw i aplikacji na srodowisko wykonawcze
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e adaptery — zestaw komponentéw pozwalajacych komunikowa¢ sie w
okreslonym protokole lub standardzie.

Oprogramowanie posiada wbudowane mechanizmy klastrowania krytycznych
elementow w celu zapewnienia wysokiej dostepnosci rozwigzania.

Oprogramowanie posiada mechanizmy load-balancing’'u  umozliwiajgce
dystrybucje ruchu na wiele weztéw klastra (rbwnowazenie obcigzenia).

Oprogramowanie umozliwia skalowanie, rekonfiguracje oraz osadzanie nowych
ustug bez zakitécania pracy innych aplikacji czy realizowanych operacji
biznesowych.

Oprogramowanie umozliwia skalowanie pionowe (maszyny wieloprocesorowe)
oraz poziome (farmy serweréw). W szczegolnosciw przypadku skalowania
poziomego, rozbudowa farmy o kolejne wezty nie wymaga wytgczenia i
reinstalacji pracujgcych serwerdw.

Oprogramowanie zawiera wbudowane wsparcie dla buforowania odpowiedzi
otrzymanych z zewnetrznych systemow.

Oprogramowanie zawiera wbudowany system kolejkowy na potrzeby komunikaciji
asynchronicznej.

Oprogramowanie jest wyposazone w narzedzia do monitorowania i zarzgdzania
wytworzonym oprogramowaniem.

Oprogramowanie umozliwia zarzgdzanie i monitorowanie catego srodowiska (w
szczegOlnosci komponentow: ESB, silnika proceséw) z jednej konsoli
administracyjnej

Konsola administracyjna umozliwia jednolity dostep do petnego katalogu ustug i
proceséw uruchomionych na poszczeg6inych komponentach (ESB, silnik
proceséw integracyjnych).

Oprogramowanie posiada konsole dostepng z poziomu przegladarki
internetowej, pozwalajgcg na zarzadzanie $rodowiskiem oraz parametrami
poszczegdlnych ustug i procesow.

Oprogramowanie posiada model uprawnien oparty na predefiniowanych rolach
pozwalajgcych rozgraniczy¢ rdzne grupy uzytkownikébw operujgcych na
srodowisku wykonawczym. Istnieje mozliwos¢ integracji z istniejgcym katalogiem
uzytkownikéw dziatajgcym w oparciu o protokét LDAP.

Oprogramowanie umozliwia agregowanie metryk ilosciowych i jakosciowych
ustug i proceséw (oraz ich sktadowych) oraz ich prezentacje w konsoli
administracyjne;j.

Oprogramowanie udostepnia mechanizmy definiowania SLA dla poszczeg6inych
ustug oraz alertowania w przypadku przekroczenia SLA.

Oprogramowanie umozliwia ograniczenie wywotan ustug, ochrone wydajnosci
adapteréw oraz zajetosci kolejek.

Oprogramowanie umozliwia instalowanie wytworzonych ustug i proceséw na
Srodowisku wykonawczym za pomoca:

e Srodowiska deweloperskiego (IDE)

e konsoli administracyjnej dostepnej z przegladarki

e skryptéw

e APL

Oprogramowanie posiada Java API pozwalajgce na:
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aktualizacje konfiguracji zasobow zdefiniowanych na srodowisku
dostosowanie srodowiska (zmienne srodowiskowe, referencje)

monitoring i zarzadzanie zasobami

eksport/import zasobow, instalacje zasobow na Srodowisku
uruchomieniowym.

Oprogramowanie umozliwia dostep do statystyk poprzez JMX Monitoring API.

Oprogramowanie umozliwia zmiane wielkosci puli watkow (per ustuga)
obstugujacych przychodzace synchroniczne zadania http.

Oprogramowanie posiada graficzne $rodowisko do modelowania ustug i
procesOw integracyjnych, z mozliwoscia komponowania ustug/proceséw z
gotowych elementéw (drag&drop) i deklaratywna konfiguracje tych elementow.

Oprogramowanie  posiada kreatory wspierajgce programiste w konfiguraciji
poszczegoblnych krokéw procesu integracyjnego.

Oprogramowanie posiada graficzne komponenty do modelowania danych (np.
schematéw XSD) oraz definiowania transformacji danych (np. transformat
XQuery i XSLT).

Oprogramowanie posiada graficzny komponent do modelowania regut
biznesowych, sterujacych procesem integracyjnym. Komponent umozliwia
definiowanie regut w postaci wyrazen logicznych oraz tabel decyzyjnych.

Srodowisko programistyczne  posiada mechanizm konfiguracyjnej definicji
metryk, automatycznie przekazywanych do centralnego repozytorium danych
monitorowanych.

Srodowisko deweloperskie posiada mechanizm bezposredniej instalacji
zbudowanych ustug i proceséw na srodowisko wykonawcze.

Oprogramowanie dla warstwy ustug posiada mozliwos¢é rekonfiguracji i
uruchomienia ustugi na $rodowisku wykonawczym z poziomu przegladarki
internetowej (aplikacja web).

Oprogramowanie udostepnia narzedzia do testowania wytworzonych ustug,
procesow, logiki integracyjnej oraz transformat komunikatéw.

Oprogramowanie posiada narzedzie do debugowania logiki integracyjnej ustug i
proceséw.

Oprogramowanie umozliwia budowanie projektéw integracyjnych w oparciu o
standard SCA (Service Component Architecture).

Oprogramowanie w ramach kompozytéw SCA umozliwia walidacje, filtrowanie i
transformacje komunikatéw przychodzacych, a nastepnie przekierowanie ich do
odpowiedniego procesu integracyjnego lub ustugi.

Oprogramowanie umozliwia orkiestracie ustug w postaci procesow
integracyjnych zgodnych ze standardem WS-BPEL 2.0.

Oprogramowanie umozliwia ekspozycje procesu integracyjnego BPEL w postaci
ustugi.

Oprogramowanie umozliwia wzbudzenie procesu integracyjnego BPEL zgodnie
ze zdefiniowanym harmonogramem.

Oprogramowanie umozliwia natywne wywotanie kodu Java umieszczonego w
przeptywie procesu integracyjnego BPEL.

Oprogramowanie umozliwia obstuge warstwy danych zgodnie z koncepcja
Service Data Objects (SDO).
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Oprogramowanie umozliwia wywotywanie ustug zewnetrznych w sposob
synchroniczny oraz asynchroniczny.

Oprogramowanie umozliwia realizacje scenariuszy integracyjnych zaréwno w
modelu synchronicznym, jak i asynchronicznym, a takze tgczenie tych modeli.

Oprogramowanie posiada wbudowang funkcjonalnos¢ definiowania logiki
biznesowej (sterujacej przeptywem w procesie BPEL) poprzez reguty biznesowe.

Silnik regut biznesowych jest zgodny ze standardem JSR-94.

Oprogramowanie  umozliwia  definiowanie  Sciezek  obstugi  wyjgtkow
(systemowych, wtasnych wyjatkéw oraz obstuge zbiorcza).

Oprogramowanie  umozliwia  definiowanie  transakcji kompensacyjnych
(wykonanie operacji odwrotnych, w przypadku wystgpienia btedu w procesie
wchodzgcym w interakcje z systemami nie obstugujacymi transakcji globalnych).

Oprogramowanie umozliwia definiowanie zadan interaktywnych w ramach
proceséw integracyjnych (np. obstuga btedéw przez administratora). Zapewnione
jest srodowisko dostepowego do obstugi wygenerowanych zadan.

Oprogramowanie umozliwia wersjonowanie procesow integracyjnych BPEL, z
mozliwoscia  koegzystencji réznych wersji procesbw na  Srodowisku
wykonawczym.

Oprogramowanie umozliwia monitorowanie standéw i danych w procesach

integracyjnych BPEL, z mozliwoscig automatycznego przekazywania informacji z
poziomu procesu do centralnego repozytorium danych monitorowanych.

Oprogramowanie wspiera nastepujgce standardy:

e WSDL 1.1

e SOAP1.1and1.2

e SOAP with Attachments (SwA)

e SOAP Message Transmission Optimization Mechanism (MTOM) with XML-
binary Optimized Packaging (XOP)

e WS-ReliableMessaging 1.0, 1.1, and 1.2

e WS-Addressing 1.0

e WS-AT1.0,1.1,and 1.2

e XACML 2.0

e WS-Inspection

e Web Services Interoperability Basic Profile (WS-1 BP) 1.1

e Web Services Interoperability Basic Security Profile (WS-1 BSP) 1.0.

Oprogramowanie zapewnia petne wsparcie obstugi dokumentéw XML, w tym:

e tworzenia i parsowania komunikatow XML,

e walidacji komunikatéw na podstawie definicji XMLSchema,

e obstugi duzych dokumentéw XML (do 100MB),

e transformacji komunikatéw — dokument XML na inny dokument XML oraz
pomiedzy dokumentem XML i innym formatem (w obie strony).

Oprogramowanie umozliwia transformacje komunikatéw za pomocg jezyka
XQuery 1.0.

Oprogramowanie umozliwia transformacje komunikatow za pomoca jezyka XSLT
1.0.

Oprogramowanie umozliwia uzywanie wtasnych funkcji XPath.

Oprogramowanie umozliwia wywotanie kodu Java z poziomu logiki integracyjne;.
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Oprogramowanie posiada funkcjonalnos¢ translacji protokotow pozwalajacg na
podtagczanie i komunikowanie ustug posiadajgcych rézne protokoty
komunikacyjne.

Oprogramowanie umozliwia wykorzystanie dowolnej kombinacji obstugiwanych
protokotow w ramach ustugi.

Oprogramowanie posiada adapter bazodanowy, umozliwiajacy:

wykonywanie zapytan na tabelach/widokach,

wywotywanie funkcji i procedur bazodanowych,

okresowe odpytywanie bazy danych o nowe lub zmienione rekordy,
e wspierajgcy XA,

certyfikowany m.in. z nastepujgcymi bazami danych:
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e Oracle Database

e MS SQL

e IBMDB2

Oprogramowanie posiada adapter Web Service pozwalajgcy na komunikacje
SOAP po HTTP/HTTPS.

Oprogramowanie posiada adaptery kolejkowe umozliwiajgce komunikacje z
nastepujgcymi systemami kolejkowymi:

e JMS (Weblogic JMS, Tibco EMS, IBM Websphere MQSeries, Active MQ)
e Oracle AQ

e MSMQ.

Oprogramowanie posiada adaptery plikowe pozwalajagce na:

e operacje w systemie plikéw (read/write, listing)
e komunikacje z serwerem FTP/FTPS/SFTP.
Oprogramowanie posiada adapter umozliwiajacy komunikacje:

e e-mail (SMTP, POP3, IMAP)

e sms

e komunikator (XMPP).

Oprogramowanie posiada adapter umozliwiajgcy wywotanie ustugi w oparciu o
interfejsy EJB (2.1, 3.0).

Oprogramowanie posiada adapter do ustug katalogowych (LDAP).

Oprogramowanie zawiera wbudowane wsparcie dla budowania ustug w modelu
REST, w szczegolnosci:

e obstuge komunikatéw JSON oraz XML

e obstuge argumentéw zadan, przekazywanych jako parametry w URL

e Kkonfigurator do budowy interfejsow REST dostepny w Srodowisku
programistycznym

e kreator interfejsu REST dla ustug/proceséw dziatajgcych w modelu SOAP.

Warstwa komunikacyjna oprogramowania umozliwia zachowanie:

e integralnosci,

® niezaprzeczalnosci,

e poufnosci;

e autentycznosci komunikacji.

Oprogramowanie dostarcza mechanizmy uwierzytelnienia klientéw zaréwno na

poziomie transportu, jak i komunikatu.

Oprogramowanie umozliwia uwierzytelnienie za pomocg niestandardowych
tokenow zawierajgcych informacje o kliencie wywotujgcym ustuge.
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Oprogramowanie umozliwia raportowanie informacji o incydentach w zakresie
bezpieczenstwa, w szczegblnosci nieudanego logowania.

Oprogramowanie posiada mechanizm zarzgdzania i zabezpieczania ustug i
proceséw w oparciu o polityki.

Oprogramowanie posiada centralny modut do zarzadzania politykami.

Oprogramowanie udostepnia zestaw predefiniowanych polityk bezpieczenstwa
oraz polityk zarzgdczych. Istnieje mozliwos¢ dodawania wtasnych polityk.

Oprogramowanie umozliwia wykorzystanie oraz zmiane uzywanej polityki
zarbwno na poziomie developmentu (programisci), jak i w $rodowiskach
wykonawczych (administratorzy).

Oprogramowanie umozliwia zarzgdzanie danymi do uwierzytelniania (credentials)
oraz repozytoriami certyfikatow (keystores) poprzez REST API.

Oprogramowanie wspiera standard Oauth 2.0 w zakresie ustug REST i SOAP.

Oprogramowanie umozliwia definiowanie polityk w oparciu o nastepujgce
standardy:

WS-Policy
WS-PolicyAttachment
WS-Security
WS-SecurityPolicy
SAML

Kerberos

X.509

OAuth 2.0

XML Signature

XML Encryption
WS-Addressing
WS-ReliableMessaging
WS-Trust
WS-SecureConversation.
Modut monitorowania (BAM) umozliwia przetwarzanie i wizualizacje:

e Parametréw wydajnosciowych proceséw (czas trwania poszczegdlnych
krokéw/ proceséw, rozktad zadan/sciezek)

e Danych biznesowych przekazywanych z poziomu procesow/ustug

e Informacji pomocniczych nie zwigzanych bezposrednio =z platformag
integracyjng (dane stownikowe, dane historyczne, dane z innych systemow).

Modut monitorowania (BAM) umozliwia agregacje danych na podstawie
pojedynczych zdarzen rejestrowanych w systemie (m.in. funkcje: min, max, sum,
avg, count, count distinct).

Modut monitorowania udostepnia mechanizm definiowania powiadomienh
generowanych dynamicznie na podstawie rejestrowanych informacji

Modut monitorowania zawieranarzedzie umozliwiajgce osobom merytorycznym
tworzenie raportbw na podstawie zdefiniowanych obiektéw danych (bez
koniecznosci kodowania).

Raporty tworzone w module BAM wspierajg mechanizm drill-down, umozliwiajacy
przechodzenie pomiedzy réznymi poziomami raportu z zachowaniem
okreslonego kontekstu.
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Modut BAM zawiera mechanizm automatycznego odswiezania raportéw w
momencie pojawienia sie w systemie nowych/zaktualizowanych danych (bez
koniecznosci recznego odswiezania raportow).

Modut BAM umozliwia filtrowanie informacji prezentowanych w raportach w
zaleznosci od informacji o zalogowanym uzytkowniku.

Wymagania na silnik procesow biznesowych

Oprogramowanie dziata na serwerze aplikacji zgodnym ze standardem JEE
(Java Enterprise Edition), ktérego mozliwosci opisano w dokumencie ,Serwer
aplikacji”.

Mozliwos¢ budowania projektow zgodnie ze standardem SCA (Service
Component Architecture).

Mozliwo$¢ modelowania proceséw w notacji BPMN 2.0.
Mozliwo$¢ modelowania proceséw w notacji BPEL (wersja 1.1 oraz 2.0).
Mozliwos$¢ importowania modeli proceséw zdefiniowanych w notacji XPDL.

Mozliwos¢ projektowania proceséw w postaci diagramoéw (poprzez interfejs
graficzny; elementy dodawane do modelu metodg drag&drop).

Mozliwos¢ definiowania parametrow poszczegdblnych elementéw modelu poprzez
dedykowane kreatory (np. definicja czynnosci automatycznej ze zdalnym
wywotaniem ustugi; definicja zbioru regut biznesowych; definicja czynno$ci
manualnej).

Mozliwos¢ projektowania, konfiguracji i uruchamiania proceséw na srodowisku
wykonawczym z poziomu przegladarki internetowe;j.

Mozliwo$¢ mapowania rél w procesie biznesowym na uzytkownikow i grupy w
katalogu uzytkownikéw (np. LDAP).

Mozliwo$¢ definiowania kalendarza pracy organizacji, z uwzglednieniem dni
roboczych, dni wolnych, godzin pracy oraz stref czasowych.

Mozliwos¢ definiowania torébw (swimlanes) obrazujgcych role w procesie
biznesowym.

Mozliwos¢ definiowania w procesie czynnosci manualnych, realizowanych jako
zadania przez uzytkownikdéw koncowych.

Mozliwos¢ definiowania w procesie czynnosci automatycznych, realizujgcych
poprzez zdalne wywotania funkcje udostepnione przez komponenty zewnetrzne
(ustugi).

Mozliwos¢ definiowania w procesie synchronicznej komunikacji z ustugami oraz
innymi procesami.

Mozliwos¢ definiowania w procesie asynchronicznej komunikacji z ustugami oraz
innymi procesami.

Mozliwo$¢ dekompozycji proceséw na podprocesy.

Mozliwos¢ definiowania logiki biznesowej w procesie poprzez zbiory regut
biznesowych.

Mozliwo$¢ grupowania czynnosci w procesie.
Mozliwos¢ obstugi bteddéw/wyjatkdbw na poziomie czynnosci.
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Mozliwos$¢ obstugi bteddw/wyjatkdéw na poziomie podprocesu.
Mozliwos¢ obstugi bteddéw/wyjatkdw na poziomie procesu.

Mozliwos¢ zbiorczej obstugi bteddw/wyjgtkéw, nieposiadajacych specyficznych
Sciezek obstugi.

Mozliwo$¢ zdefiniowania w procesie akcji pozwalajgcych na zdalne zainicjowanie
czynno$ci znajdujacych sie poza przeptywem procesu (np. zapytanie o dane
instancji procesu; zdalna aktualizacja danych instancji procesu).

Mozliwos¢ zdefiniowania w procesie czynnosci pozwalajgcych kontrolowac
proces (lub jego konkretne etapy) pod wzgledem czasowym (np. akcja
realizowana w wyniku przedtuzajgcego sie terminu realizacji etapu; periodyczna
weryfikacja danych instancji procesu).

Mozliwo$¢ definiowania w procesie czynnosci wykonywanych cyklicznie.

Mozliwos¢ definiowania w procesie czynnosci wykonywanych rownolegle na
elementach kolekcji danych.

Mozliwos¢ definiowania w procesie sciezek wykonywanych rownolegle.
Mozliwo$¢ zdefiniowania rozgatezienia przeptywu procesu na wykluczajgce sie
Sciezki.

Mozliwos¢ zdefiniowania rozgatezienia przeptywu procesu na $ciezki
alternatywne.

Mozliwos¢ automatycznego uruchomienia procesu w wyniku zdalnego wywotania
okreslonego interfejsu (np. web service).

Mozliwos¢ automatycznego uruchomienia procesu w wyniku pojawienia sie pliku
w zdefiniowanym zasobie (system plikéw, FTP).

Mozliwos¢ automatycznego uruchomienia procesu w wyniku pojawienia sie /
modyfikacji rekordu w bazie danych.

Mozliwo$¢ automatycznego uruchomienia procesu w wyniku pojawienia sie
wiadomosci e-mail na zdefiniowanym koncie serwera poczty.

Mozliwos¢ automatycznego uruchomienia procesu wediug okreslonej
charakterystyki czasowej (harmonogramowanie).

Mozliwos¢ manualnego uruchomienia procesu przez uzytkownika koncowego (z
poziomu formularza w przegladarce).

Mozliwosc¢ definicji modelu procesu z wieloma zdarzeniami startowymi.

Mozliwos¢ wystania do inicjatora procesu komunikatu, informujgcego o
zakonczeniu procesu (poprawnie lub btednie).

Mozliwos¢ opublikowania komunikatu, informujgcego o zdarzeniu w procesie (np.
zakonczenie procesu).

Mozliwo$¢ definiowania zakresu zadan do wykonania i kamieni milowych w
realizacji procesu.

Mozliwo$¢ definiowania wfasnego modelu danych oraz zmiennych
przechowujgcych informacje o instancji procesu oraz wymaganych do
komunikacji z komponentami zewnetrznymi (np. ustugami).

Mozliwos¢ definiowania wiasnych typéw danych reprezentujgcych ztozone
obiekty biznesowe w procesie.

Mozliwos$¢ importowania definicji typéw danych (np. schematy XML).
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Mozliwos¢ definiowania w sposéb graficzny transformacji pomiedzy typami
danych w procesie (przypisania pomiedzy atrybutami, ztozone transformacje, np.
w postaci XSLT).

Mozliwos$¢ importowania definicji transformacji typdéw danych (np. XSLT).

Mozliwos¢ obstugi proceséw o niedeterministycznym przeptywie (kazda instancja
moze miec inny przeptyw skfadajacy sie z predefiniowanych czynnosci).

Mozliwos¢ obstugi proceséw eksperckich, w ktérych decyzje o wykonaniu
kolejnych akcji w ramach procesu podejmuje cztowiek na podstawie swojej
wiedzy oraz kontekstu zawartego w dostepnych danych oraz dokumentach
(knowledge work based).

Mozliwos¢ przeprowadzenia analizy procesu poprzez wykonanie symulacji na
zadanym modelu lub modelach.

Mozliwosc¢ zdefiniowania wielu scenariuszy symulacji dla jednego modelu.

Mozliwos¢ wykonywania symulacji na bazie danych szacunkowych (bez
koniecznosci wdrazania procesu na srodowisko produkcyjne).

Mozliwo$¢ wykonywania symulacji na bazie danych rzeczywistych (pobranych z
poziomu silnika, realizujgcego konkretny proces w srodowisku produkcyjnym).

Mozliwos¢ definiowania parametréw symulacji w zakresie charakterystyk:

e czasowych (wartosci state lub wyliczane zgodnie z zadanym rozktadem, np.
Gaussa)

kosztowych (na poziomie czynnosci i zasobu)

dostepnosci i utylizacji zasobow

sposobu obstugi zadan (kolejki, priorytetyzacja)

prawdopodobienstwa wybrania okreslonych Sciezek w procesie.

Mozliwo$¢ sledzenia na diagramie procesu $ciezek przejscia (dla instancji
wygenerowanych w ramach symulaciji).

Mozliwos¢ prezentaciji wynikow symulacji w postaci wykreséw oraz tabel.
Mozliwos¢ analizy wynikow symulacji pod katem:

e czasowym
e kosztowym
e ilosciowym.
Mozliwo$¢ wygenerowania raportu z przeprowadzonej symulaciji.

Mozliwosc¢ definiowania logiki biznesowej w postaci regut biznesowych.
Mozliwo$¢ zmiany regut biznesowych w sposéb niezalezny od definicji procesu.

Integracja silnika regut biznesowych oraz silnika proceséw zaréwno w warstwie
developmentu, jak i w Srodowisku wykonawczym.

Mozliwo$¢ budowania regut w postaci wyrazen jesli — to.

Mozliwo$¢ budowania regut w postaci tabel decyzyjnych.

Mozliwos¢ eksportu/importu tabeli decyzyjne do/z narzedzia MS Excel.
Mozliwos¢ agregacji danych z faktéw.

Aplikacja do zmiany regut biznesowych dostepna dla uzytkownikéw biznesowych
poprzez przeglgdarke internetowa.

Mozliwo$¢ budowania wiasnych klientbw do budowania regut biznesowych
(dostepne SDK).
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W 668.
W 669.
W 670.

W 671.
W 672.

W 673.
W 674.

W 675.

W 676.

W 677.

W 678.

W 679.

W 680.

W 681.

W 682.

W 683.

W 684.

W 685.

W 686.

W 687.
W 688.

Wsparcie standardu JSR-94.
Mozliwosc¢ testowania i debugowania regut biznesowych.

Mozliwos¢ wystawienia zbioru regut biznesowych w postaci ustugi decyzyjnej
(dostepnej przez web service).

Interfejs uzytkownika koncowego dostepny poprzez przeglgdarke internetowg
Certyfikowane wsparcie dla przeglgdarek:

Internet Explorer

Mozilla Firefox

Apple Safari

Google Chrome

Aplikacje dostepowe dla uzytkownikow koncowych dostepne w jezyku polskim.

Aplikacje dostepowe dla uzytkownikow koncowych dostepne w jezyku
angielskim.

Wybor jezyka w aplikacji dostepowej zalezny od ustawien przegladarki lub
atrybutu lokalizacji w katalogu uzytkownikow.

Mozliwos¢ prezentacji uzytkownikom kohcowym zakresu zadan do wykonania w
ramach procesu, kamieni milowych oraz zaawansowania prac w kontekscie
przewidzianych zadan.

Mozliwos¢ osadzenia aplikacji dostepowej w portalu procesowym.

Mozliwos¢ definiowania zadan z mozliwoscig przypisania ich do rél, grup lub
uzytkownikdw.

Mozliwos¢ definiowania zadan z mozliwoscig okreslania danych prezentowanych
uzytkownikom, z  uwzglednieniem uprawnien do odczytu/modyfikacji
poszczegodlnych obiektéw i/lub atrybutow.

Mozliwos¢ definiowania zadan z mozliwoscig specyfikowania powiadomien
wysytanych uzytkownikom.

Mozliwos¢ definiowania zadan z mozliwoscig okreslenia obstugi termindéw
wykonania zadania (w tym eskalacji, odnowienia zadania).

Mozliwos¢ definiowania zadan wieloetapowych w ramach pojedynczego kroku w
procesie (zadania przekazywane pomiedzy rolami/grupami/uzytkownikami
zgodnie ze zdefiniowanym przeptywem workflow).

Mozliwos¢ przypisania zadania do roli zdefiniowanej w procesie.

Mozliwo$¢ przypisania zadania bezposrednio do grupy uzytkownikéw (grupa w
katalogu uzytkownikéw, np. LDAP).

Mozliwos¢ przypisania zadania bezposrednio do konkretnego uzytkownika (z
katalogu uzytkownikéw, np. LDAP).

Mozliwos¢ dynamicznego wyznaczania uzytkownikow/grup odpowiedzialnych za
wykonanie zadania na podstawie parametrow procesu (np. za pomocg regut
biznesowych).

Obstuga wzorca umozliwiajgcego gtosowanie w ramach zadania.

Obstuga wzorca umozliwiajgcego przekazywanie zadania w workflow na
podstawie hierarchii zdefiniowanej w katalogu uzytkownikow (tzw. Management
Chain).
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W 689.

W 690.

W 691.

W 692.

W 693.

Mozliwo$s¢ monitorowania stanéw i danych w procesach biznesowych, z
mechanizmem automatycznego przekazywania miernikdw z poziomu procesu do
centralnego repozytorium danych monitorowanych (repozytorium BAM).

Graficzny edytor raportow BAM, dostepny z przegladarki, pozwalajgcy
uzytkownikom  biznesowym na  tworzenie interaktywnych  raportow
wizualizujgcych kluczowe parametry procesow.

Mozliwo$¢ harmonogramowania generacji raportow procesowych, z mozliwoscig
zdefiniowania sposobu dystrybucji raportu.

Mozliwos¢ ograniczania dostepu do raportdw oraz danych w raportach (np.
widocznos¢ danych sprzedazowych tylko dla okreslonej grupy produktéw lub
obszaru).

Mozliwos¢ definiowania alertow bazujacych na miernikach.

6. Zawartos¢ przedmiotu zamowienia

1. Dostarczenie oprogramowania objetego licencja.
2. Przeprowadzenie analizy wymagan, ktérej wynikiem bedzie Koncepcja Wdrozenia
zawierajgca produkty specjalistyczne:

o Szczegbtowy harmonogram realizacji projektu
o Architektura Systemu — fizyczna i logiczna
o Raport z Analizy, zawierajacy:
= Opis koncepcji realizacji Systemu, z uwzglednieniem: integraciji
elementow Systemu, modelu uprawnien.
» Szczegétowy opis Proceséw Biznesowych objetych Wdrozeniem (w
standardzie BPMN 2.0).
= Kanoniczny model danych dla plikow masowych.
= Wymagania — uszczegétowienie wymagan SIWZ.

Opracowane produkty bedg wynikiem zrealizowanych przez Wykonawce zadan:

o Szczegodtowe okreslenie celéw projektu

o Analiza posiadanej infrastruktury i oprogramowania oraz wymagan
technicznych, biznesowych, funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
Doprecyzowanie wymagan

Kategoryzacja wymagan

Wskazanie zaleznosci pomiedzy wymaganiami

Agregowanie wymagan

Usuwanie sprzecznosci

Ustalenie priorytetéw

Opisanie proceséw realizujgcych cele

o Optymalizacja proceséw

O O O O O O O

3. Wdrozenie Systemu:

o Instalacja i konfiguracja srodowiska produkcyjnego i testowego.

o Budowa Systemu, ktéra bedzie przebiega¢ w ustalonych w Koncepciji
Wdrozenia iteracjach majgcych na celu dostarczenie stabilnej wersji czesci
Systemu, z ktérych kazda bedzie uwzglednia¢ realizacje i dostarczenie:

= Szczegébtowy opis funkcjonalnosci rozwigzania, zawierajgcy:
e Opis rozwigzania
e Model dziedzinowy
e Szczegotowa specyfikacja przypadkow uzycia, uwzgledniajaca
opisanie komunikacji pomiedzy obiektami reprezentujgcymi
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ekrany interfejsu uzytkownika, logike biznesowsg i dane
systemu w ramach poszczeg6inych przypadkéw uzycia,

e Komponenty logiczne i interfejsy komunikaciji

e Ekrany aplikacji, z uwzglednieniem opisania pél na ekranach,
walidacji, pomocy kontekstowej

e Podstawy realizaciji

e Mapa pokrycia wymagan

* Implementacja rozwigzania
» Plan testow i scenariusze testowe, zawierajgce:

e proponowany czas trwania testu

e podstawowe informacje na temat przedmiotu testéw,

e zakres testéw (wykaz wymagan dla kazdej z testowanych
aplikacji biznesowych),

e scenariusz testow danej Funkcjonalnosci, wraz z informacija o
konfiguracji (jezeli jest wymagana dodatkowa), kryteria
akceptacyjne.

* Prezentacja stabilnej wersji rozwigzania

= Testy akceptacyjne

= Uruchomienie wersiji pilotazowej na srodowisku testowym
Zamawiajgcego

4. Dostarczenie zestawu dokumentacji powdrozeniowej:

O

Projekt Funkcjonalny — kompletna dokumentacja zawierajaca elementy
Koncepcji Wdrozenia oraz Szczegotowe opisy funkcjonalnosci rozwigzania
dostarczane podczas Wdrozenia Systemu.

Projekt Techniczny - dokumentacje opisujaca szczegétowg konfiguracje
komponentow, ich wzajemnych relacji i powigzan umozliwiajgcych
zainstalowanie, uruchomienie i poprawna prace poszczegoélnych aplikacji i
systemow. Projekt techniczny musi obejmowac co najmniej nastepujace
informacje:

» Model architektury logicznej (liste i opis komponentéw, wraz z
wykazem oprogramowania, za pomocg ktérego dany komponent jest
realizowany, interfejsy logiczne pomiedzy komponentami Systemu)

= Model architektury technicznej (wykaz oprogramowania
standardowego, wykaz oprogramowania dedykowanego budowanego
w ramach niniejszego postepowania, konfiguracje oprogramowania,
opis interfejséw z systemami zewnetrznymi wraz ze specyfikacjg
komunikacji, rozmieszczenie oprogramowania w architekturze
fizycznej)

» Architektura fizyczna (opis dostarczonego sprzetu w tym nazwa/typ
urzgdzenia, rola w systemie, parametry, numer seryjny; architektura
fizyczna rozwigzania, architektura sieciowa, projekt instalaciji
dostarczanego rozwigzania, konfiguracje urzadzen)

» Model projektowy (model bazy danych, interfejsy miedzysystemowe,

» Dokumentacja procesu wytwoérczego dla oprogramowania
dedykowanego budowanego na potrzeby niniejszego zamdwienia
(opis standarddéw pisania kodow zrédtowych, opis wykorzystanych
technologii w tym jezyki programowania, biblioteki).

Dokumentacja developerska opisujgca szczego6towy zaimplementowane
procesy i ustugi.

Dokumentacja uzytkownika w podziale na role, w tym tez role administracyjne
aplikaciji;

Dokumentacja administratoréw w podziale na role, ktéra zawiera¢ bedzie co
najmniej:
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7.

Procedury administracyjne

Procedury instalacji i konfiguraciji

Procedury biezacych dziatan administracyjnych

Procedury okresowych/planowanych dziatan administracyjnych
Procedury aktualizacji standardowych elementéw dostarczonego
rozwigzania

= Procedury awaryjne (w tym wykonanie kopii bezpieczenstwa — petnej
oraz przyrostowej, postepowanie w przypadku awarii systemu)

»= Procedur Disaster Recovery ze scenariuszami awarii oraz procedur
dziatan odtworzeniowych i uruchomieniowych majgcych na celu
zminimalizowanie strat danych oraz zminimalizowanie czasu
niedostepnosci ustug;

o Dokumentacja wytwarzanego oprogramowania, ktéra bedzie zawieraé
najmniej:

= Kody zrédtowe

* Procedury kompilacji kodu zrédtowego

» Opis kodu zrédtowego

Realizacje szkolen, w tym dostarczenie planu szkolen,
Migracje inicjalng danych do Systemu,

Uruchomienie testowe i produkcyjne catego Systemu,
Zapewnienie asysty powdrozeniowej

Zapewnienie serwisu gwarancyjnego i wsparcia;

Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi w lokalizacji Zamawiajgcego nastepujace szkolenia:
W 1.  Szkolenie uzytkownika , w podziale na role:

e Pracownik — 8 godzin
e Administrator — 8 godzin
e Kierownik — 4 godziny

e Dyrekcja — 4 godziny

Wykonawca przeprowadzi szkolenia uzytkownika dla 10 grup uzytkownikow.

W 2. Szkolenie technologiczne, w wymiarze 240 godzin (1 grupa szkoleniowa

obejmujgca maksimum 5 0s6b), w podziale na obszary funkcjonalne:
e Portal

Repozytorium dokumentow

BPM, BAM i reguty biznesowe

SOA i zagadnienia integracji

Weblogic

EM/Consola

Aplikacja — ADF

Administrowanie/Utrzymanie systemu.
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Zatacznik nr 1.1. do SIWZ

OPIS PROBKI PRODUKTU

Spis Tresci

1.
2.
2.1
2.2
3.
3.1
3.2
4.

4.1
4.2
S.
5.1
5.2
6.
6.1
6.2
7.
7.1
7.2
8.

8.1
8.2
9.

9.1
9.2

10.

Zalozenia 78

Scenariusz cyklu zycia sprawy w Systemie. 79

Oczekiwany rezultat 79
Przebieg scenariusza 79

Scenariusz wieloetapowej dekretacji dokumentu. 80

Oczekiwany rezultat 80
Przebieg scenariusza 80

Scenariusz - Rejestracja dokumentu w aplikacji Systemu z jednoczesnym
umieszczeniem go w repozytorium 81

Oczekiwany rezultat 81
Przebieg scenariusza 81

Scenariusz - Integracja portalu z repozytorium I 82

Oczekiwany rezultat 82
Przebieg scenariusza 82

Scenariusz - Integracja portalu z repozytorium II 82

Oczekiwany rezultat 82
Przebieg scenariusza 83
Scenariusza - Mechanizm zatwierdzania plikéw do publikacji w portalu __ 84
Oczekiwany rezultat 84
Przebieg scenariusza 84

Scenariusz - Integracja repozytorium z Windows Explorer, MS Word, MS Excel
i MS Power Point 85

Oczekiwany rezultat 85

Przebieg scenariusza 85

Scenariusz — Mechanizm OCR wielostronicowych plikéw PDF zawierajacych w
tresci jedynie elementy graficzne (bez przeszukiwalnej tresci tekstowej) 86

Oczekiwany rezultat 86
Przebieg scenariusza 86

Scenariusz — Mechanizm wsadowego OCR wielostronicowych plikéw PDF
zawierajacych w tresci jedynie elementy graficzne (bez przeszukiwalnej tresci
tekstowej) 87
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10.1 Oczekiwany rezultat 87
10.2 Przebieg scenariusza 87
11. Scenariusz - WyKkorzystanie mechanizmu konwersji plikow w repozytorium __ 89
11.1 Oczekiwany rezultat 89
11.2 Przebieg scenariusza 89

12. Scenariusz - Wykorzystanie mechanizmu konwersji plikow w repozytorium do
postaci PDF i do postaci przegladarki HTML/JS (navigable slideshow) 90

12.1 Oczekiwany rezultat 90

12.2 Przebieg scenariusza 90

77



1. Zalozenia

Podstawowe zatozenie, ktoére przyjeto przy konstrukcji probki przewiduje, ze funkcjonalnosci
weryfikowane tg probkg muszg by¢ mozliwe do zrealizowania bez koniecznosci uzaleznienia
ich dziatania od poprawnosci i sposobu funkcjonowania systemow zewnetrznych.

Funkcjonalnosci opisane w scenariuszach 9 i 10 muszg by¢ zrealizowane z wykorzystaniem
komponentu OCR, zbudowanego poza funkcjonalnosciami repozytorium dokumentow.

Sprawdzane funkcjonalnosci nie stanowig kompletu funkcjonalnosci zwigzanych z dziataniem
repozytorium i aplikacji, ktére powinny by¢ z nim zintegrowane.

Prezentacja musi by¢ wykonana na jednym srodowisku, obejmujgcym jeden portal
dostepowy oraz pozostate niezbedne komponenty, w tym repozytorium, silnik proceséw
biznesowych i baze danych.
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2. Scenariusz cyklu zycia sprawy w Systemie.

2.1 Oczekiwany rezultat

e Wykazanie, ze prezentowane rozwigzanie obstuguje podstawowe fazy cyklu

zycia sprawy

2.2 Przebieg scenariusza

Lp. Rola

1 Kancelaria
2 Kancelaria
3 Kancelaria

4 Dekretacja

5 Referent

6 Referent

. Grupa
opiniowanie

8 Akceptacja
9 Referent

10 Upowazniony
uzytkownik

Czynnosé
Logowanie do aplikacji Systemu (dalej — aplikacja).
Rejestracja nowego dokumentu w module kancelaryjnym:
- opisanie dokumentu metadanymi
- dotgczenie do dokumentu pliku.
Przekazanie dokumentu do roli odpowiedzialnej za dekretacje

Realizacja zadania dekretacji — przekazanie do uzytkownika
odpowiedzialnego za realizacje.

Zatozenie sprawy z dokumentu

Wytworzenie dokumentu wychodzgcego (decyzja w sprawie)

Opiniowanie dokumentu

Akceptacja dokumentu

Zamkniecie sprawy

Przegladanie historii sprawy
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3. Scenariusz wieloetapowej dekretacji dokumentu.

3.1 Oczekiwany rezultat
e Wykazanie, ze prezentowane rozwigzanie obstuguje podstawowe fazy cyklu
dekretacji dokumentu wraz z wykazaniem, ze dokument moze zostaé
zadekretowany réwnolegle do wielu uzytkownikéw, jak tez ze kazdy z tych

uzytkownikédw moze zatozy¢ sprawe z dokumentu

3.2 Przebieg scenariusza

Lp. Rola Czynnosé
1 Kancelaria Logowanie do aplikacji Systemu (dalej — aplikacja).
Rejestracja nowego dokumentu w module kancelaryjnym:
2 Kancelaria - opisanie dokumentu metadanymi
- dotgczenie do dokumentu pliku.
3 Kancelaria Przekazanie dokumentu do roli odpowiedzialnej za dekretacje

Realizacja zadania dekretacji — przekazanie dokumentu rownolegle do
4 Dekretacja 3 uzytkownikow odpowiedzialnych za realizacje, wraz z opatrzeniem
dokumentu réznymi poleceniami dla kazdego z uzytkownikow

Po zalogowaniu na konto jednego z uzytkownikéw ktorzy otrzymali
dokument ponowna dekretacja — przekazanie dokumentu réwnolegle
5 Dekretacja do 3 uzytkownikdw odpowiedzialnych za realizacje, wraz z
opatrzeniem dokumentu réznymi poleceniami dla kazdego z
uzytkownikow
Na losowo wskazanym koncie jednego z uzytkownikéw zatozenie

6 Referent
sprawy z dokumentu
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4. Scenariusz - Rejestracja dokumentu w aplikacji Systemu

z jednoczesnym umieszczeniem go w repozytorium

4.1 Oczekiwany rezultat
e Wykazanie, ze sktadnicg dokumentdéw jest repozytorium - dokumenty nie s3g
rejestrowanie w bazie Systemu .
e Wykazanie, ze System korzysta z ustug repozytorium.

e W repozytorium znajduje sie dokument z metadanymi dopisanymi w aplikaciji

4.2 Przebieg scenariusza

Lp. Rola Czynnosé
1 Uzytkownik Logowanie do aplikacji Systemu (dalej — aplikacja).
Rejestracja nowego dokumentu w module kancelaryjnym:
2 Uzytkownik - opisanie dokumentu metadanymi
- dotgczenie do dokumentu pliku.
3 Uzytkownik Logowanie do repozytorium.

. . Wyszukanie dokumentu za pomocga natywnego narzedzia
4  Uzytkownik .
repozytorium.
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5. Scenariusz - Integracja portalu z repozytorium I

5.1 Oczekiwany rezultat

Mechanizm integracji portal - repozytorium zapewnia wyswietlenie najnowszej

wersji dokumentu dzieki mechanizmom repozytorium.

Nie jest konieczna reczna interwencja w mechanizmach portalu w celu wymiany

dokumentu w portalu na najnowszy.

Wykazanie, ze zarzgdzanie wersjg odbywa sie w repozytorium i portal korzysta z

ustug repozytorium.

5.2 Przebieg scenariusza

Lp.

Rola

Dowolny
uzytkownik

Autor tresci

Autor tresci

Autor tresci

Dowolny
uzytkownik

Czynnosé

Logowanie do portalu i wybranie Dokumentu z zaktadki
umieszczonej na portalu, przeglgdanie dokumentu (poprzez jego
pobranie) .

Operacja check-out w repozytorium na dokumencie ktéry jest
przegladany.

Edycja dokumentu - wprowadzenie zmian, ktore zostang
zweryfikowane w nastepnych krokach.

Zapisanie - operacja check-in w repozytorium.

Ponowne pobranie dokumentu z tego samego miejsca w portalu i
potwierdzenie widocznosci zmian w dokumencie w poréwnaniu z
poprzednig wersja.

6. Scenariusz - Integracja portalu z repozytorium IT

6.1 Oczekiwany rezultat

e Mechanizm integracji portal - repozytorium zapewnia wyswietlenie w Portalu

najnowszej tresci. Tres¢ wyswietlana jest w portalu w postaci fragmentu strony
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HTML - w repozytorium jest przechowywana w postaci pliku podlegajgcego
przeszukiwaniu i wersjonowaniu

¢ Nie jest konieczna reczna interwencja w mechanizmach portalu w celu wymiany
tresci w portalu na najnowsza.

e Wykazanie, ze zarzadzanie wersjg odbywa sie w repozytorium i portal korzysta z

ustug repozytorium.

6.2 Przebieg scenariusza

Lp. Rola Czynnosé

Logowanie do portalu i wybranie tresci z podstrony umieszczonej

Dowolny . L .. .
1 . . na portalu, przegladanie tresci dokumentu (wyswietlonej
uzytkownik ) . .
bezposrednio na stronie portalu)
. Operacja check-out w repozytorium na tresci, ktora jest
2 Autor tresci
przegladana.
. Edycja dokumentu - wprowadzenie zmian, ktdre zostang
3 Autor tresci .
zweryfikowane w nastepnych krokach.
4 Autor tresci Zapisanie - operacja check-in w repozytorium.
b | Ponowne sprawdzenie tresci w tym samym miejscu w portalu i
owoln
5 . y potwierdzenie widocznosci zmian w poréwnaniu z poprzednig
uzytkownik

wersj3.
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7. Scenariusza - Mechanizm zatwierdzania plikow do publikacji w portalu

7.1 Oczekiwany rezultat
e Woykazanie, ze aplikacja wykorzystuje silnik proceséw BPM komunikujgcy sie z

repozytorium dokumentoéw.

7.2 Przebieg scenariusza

Lp. Rola Czynnosé
Uzytkownik Wykonanie operacji check-in uruchamia proces akceptacji dla
dodajacy danego typu dokumentu.
Uzytkownik Uruchomienie tgcza do nowego procesu:
akceptujacy
W procesie:

e Tres¢ dokumentu (nie tgcze) jest wyswietlana na ekranie

akceptacji.
2 , . o . .
e Akceptujacy moze obejrze¢ graficzng postac procesu w
ktérym bierze udziat.
e Akceptujacy wyraza zgode na umieszczenie dokumentu w
repozytorium.
3 Uzytkownik Podglad pliku w portalu w zaktadce dla niego przewidzianej - nowy
dodajacy lub zmodyfikowany plik jest widoczny.
4 Uzytkownik Operacja check-in dla kolejnego dokumentu lub check-in dla
dodajacy uprzednio wyrejestrowanego pliku (akceptacja nowej wersji).
Uzytkownik Weryfikacja dokumentu - odmowa umieszczenia dokumentu w
akceptujacy repozytorium.
s Tres¢ dokumentu (nie facze) jest wyswietlana na ekranie

akceptaciji.

Akceptujgcy moze obejrzec graficzng postac¢ procesu, w ktorym
bierze udziat.

Uzytkownik Podglad pliku w repozytorium - brak pliku lub poprzednia wersja
dodajacy pliku.
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Scenariusz - Integracja repozytorium z Windows Explorer, MS Word, MS Excel i MS Power Point

7.3 Oczekiwany rezultat
* Mozliwo$¢ dodawania do repozytorium i edycji dokumentdw istniejgcych w
repozytorium bezposrednio z poziomu narzedzi Windows Explorer, MS Word, MS Excel i

MS PowerPoint.

7.4 Przebieg scenariusza

Lp. Rola Czynnosc

1 Uzytkownik Dostep do repozytorium z poziomu Windows Explorer.
Uzytkownik Przeniesienie 'drag and drop' dokumentu do katalogu

2 repozytorium widocznego w Windows Explorer skutkuje monitem

o uzupetnienie metadanych dokumentu.

Uzytkownik Po uzupetnieniu - przeglagd dokumentu w repozytorium i
3 potwierdzenie jego dodania i widocznosci uzupetnionych w
punkcie 2 metadanych.

4 Uzytkownik Edycja nowego dokumentu w Word/Excel/Powerpoint

5 Uzytkownik Operacja check-in w Word/Excel/PowerPoint.

6 Uzytkownik Potwierdzenie obecnosci nowego dokumentu w repozytorium
Uzytkownik Wykonanie operacji check-out na dowolnym dokumencie

repozytorium w aplikacjach Word/Excel/Powerpoint

Wprowadzenie zmian do dokumentu i wykonanie operacji check-in

Uzytkownik Weryfikacja naniesionych zmian w dokumencie z poziomu
mechanizmow repozytorium
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8. Scenariusz - Mechanizm OCR wielostronicowych plikow PDF
zawierajacych w tresci jedynie elementy graficzne (bez przeszukiwalnej

tresci tekstowej)

8.1 Oczekiwany rezultat

Oczekuje sie aby wejsciowy plik PDF zawierajgcy tres¢ w postaci np. skandw kolejnych stron
wieleostronnicowego dokumentu lub publikacji byt przetworzony w nastepujacy sposdb:

e Teksty znajdujgce sie w poszczegdlnych ilustracjach stanowigcych zawartos¢
dokumentu PDF powinny zosta¢ poddane OCR
e Na bazie uzyskanych tresci tekstowych na kazdg strone dokumentu PDF
zawierajgcg warstwe graficzng powinna zosta¢ natozona w odpowiednich
miejscach warstwa tekstowa, tak aby w efekcie:
o dokument mégt by¢ przeszukiwany petnotekstowo oraz
o byla mozliwa operacja recznego kopiowania tekstu (Ctrl+C) z tresci
poszczegdblnych stron za pomocg typowego klienta PDF (Acrobat
Reader) w taki sposob, jak mozliwe jest to w przypadku dokumentéw
.doc z tresciami tekstowymi
e Po przetworzeniu dokumentu warstwa graficzna dokumentu powinna pozostac
nie zmieniona, zmianie nie ulega liczba stron, potozenie elementéw graficznych
itp.

Prébka plikow poddawanych testowi sktadac sie bedzie z co najmniej 5 plikéw,
kazdy zawierajgcy co najmniej 20 stron

8.2 Przebieg scenariusza

Lp. Rola Czynnosé
1 Uzytkownik Rejestracja z poziomu aplikacji pliku typu PDF do repozytorium.

. . Woystanie z poziomu aplikacji pliku do przetwarzania OCR
2. Uzytkownik ) .. . . .
opisanego wyzej (zatozenia i rezultaty opisane w punkcie 9.1)

. . Po ,,powrocie” dokumentu z OCR sprawdzenie, czy przetworzony
3. Uzytkownik ) i )
dokument zostat zarejestrowany jako nowa wersja

4, Uzytkownik Weryfikacja mozliwosci petnotekstowego wyszukania dokumentu

5. Uzytkownik Weryfikacja mozliwosci kopiowania dowolnego akapitu z dowolnej
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strony w przetworzonym dokumencie

9. Scenariusz — Mechanizm wsadowego OCR wielostronicowych plikow
PDF zawierajacych w tresci jedynie elementy graficzne (bez

przeszukiwalnej tresci tekstowej)

9.1 Oczekiwany rezultat

Oczekuje sie efektu OCR zgodnego z opisanym w punkcie 9.1. W biezgcym scenariuszu proces OCR
funkcjonowaé ma ,,wsadowo”, zas OCR podlegac bedg dokumenty udostepnione na zasobie FTP.

Wykazaé nalezy rowniez, iz dokumenty pobierane z zasobu FTP przetwarzane sg rownolegle.
Dodatkowo istnie¢ musi mozliwos¢ skonfigurowania procesu wsadowego OCR tak, aby uruchamiat
sie on automatycznie o zadanej godzinie.

Mechanizm OCR powinien by¢ zintegrowany z mechanizmem procesowym (BPM lub BPEL) tak, aby
mozliwe byto monitorowanie jego stanu za posrednictwem narzedzi administracyjnych silnika
procesow.

Fakt rdwnolegtego przetwarzania kolejki dokumentéw wykazac nalezy prezentujgc czasy startu i
zakonczenia odpowiednich proceséw.

Prébka plikéw poddawanych testowi sktadac sie bedzie z co najmniej 10 plikdw, kazdy zawierajgcy co
najmniej 50 stron.

9.2 Przebieg scenariusza

Lp. Rola Czynnosc
1 Uzytkownik Zapis plikdw PDF prébki na zasob FTP

. . Woystanie z poziomu aplikacji sygnatu do uruchomienia
2. Uzytkownik . . ] ) .
przetwarzania OCR minimum 2 dokumentdw o zadanej godzinie.

Po automatycznym uruchomieniu procesu OCR wykazanie, iz
3. Uzytkownik dokumenty przetwarzane sg réwnolegle (przynajmniej 2
rownolegte operacje przetwarzania)

4. Uzytkownik Po zakonczeniu OCR sprawdzenie, czy przetworzone pliki zostaty
zarejestrowane w repozytorium w ramach wybranych
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dokumentéw (Lp 2).

) ) Weryfikacja mozliwosci petnotekstowego wyszukania wybranego
4, Uzytkownik
dokumentu

. . Weryfikacja mozliwosci kopiowania dowolnego akapitu z dowolnej
5. Uzytkownik )
strony w dowolnym z przetworzonych dokumentéw
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10.Scenariusz - Wykorzystanie mechanizmu Kkonwersji plikow w

repozytorium

10.1Oczekiwany rezultat
e Repozytorium dokonuje w tle konwersji zarejestrowanego pliku (w tym
przypadku do PDF) do postaci przeszukiwalnej.

e Mozliwosé wyszukania dodanego pliku po zawartej w nim tresci.

10.2Przebieg scenariusza

Lp. Rola Czynnosc
1 Uzytkownik Uzytkownik rejestruje pliki typu DOC, XLS, PNG.

. ) Przeszukanie repozytorium na okolicznos¢ wystgpienia konkretnej
2 Uzytkownik L. L. . . .
tresci (wystepujacej w zarejestrowanym w punkcie 1 pliku)

. ) Weryfikacja listy rezultatow na okolicznos¢ wystgpienia
3 Uzytkownik ) )
zarejestrowanego pliku.
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11.Scenariusz - Wykorzystanie mechanizmu Kkonwersji plikow w
repozytorium do postaci PDF i do postaci przegladarki HTML/JS

(navigable slideshow)

11.1Oczekiwany rezultat

e Repozytorium dokonuje w tle konwersji zarejestrowanego pliku do postaci pliku
PDF.

e Repozytorium dokonuje w tle konwersji zarejestrowanego pliku do postaci
prezentacji (slideshow) zakodowanego w HTML/JS.

e Kazda strona dokumentu prezentowana jest jako pojedynczy slajd

e Posta¢ slideshow mozna umiesci¢ w tresci strony WWW (np. w portalu) i jest
ona dostepna dla uzytkownikow bez koniecznosci instalowania dodatkowego

oprogramowania na stacji klienckiej

11.2Przebieg scenariusza

Lp. Rola Czynnosc
1 Uzytkownik Uzytkownik rejestruje pliki typu DOC, XLS, PNG.

. ) W interfejsie natywnym repozytorium uzytkownik wyszukuje plik i
2 Uzytkownik ] ) ]
pobiera jego wersje skonwertowang do PDF

) ) Powyzszg czynnos¢ uzytkownik wykonuje w aplikacji korzystajgcej
3 Uzytkownik ) ) ) )
z repozytorium jako sktadnicy dokumentéw

. . W interfejsie natywnym repozytorium uzytkownik wyszukuje plik i
4 Uzytkownik , . i .
wyswietla jego podglad w postaci slideshow

. . Powyzszg czynnos$¢ uzytkownik wykonuje w aplikacji korzystajacej z
5 Uzytkownik i ) ] .
repozytorium jako sktadnicy dokumentow

2. Opis zasad przygotowania i przeprowadzenia demonstracji Probki

I. Ogoélne zasady

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty wiarygodnosci
przedstawionych przez Wykonawcéw dokumentéw, o§wiadczen, wykazow, danych i informacji.
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10.

11.

12.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testéw podczas demonstracji prébki na
co najmniej 3 ww. scenariuszach.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty, czy zadeklarowane przez

Wykonawce w Ofercie funkcjonalnos$ci oferowanego Systemu sg zgodne ze stanem faktycznym.
Zamawiajacy zada zlozenia wraz z oferta Prébki przedmiotu oferty w czesci dotyczacej
oprogramowania, w postaci zainstalowanego i skonfigurowanego na komputerze/komputerach
systemu w taki sposéb, by Zamawiajacy moégt zweryfikowaé o$wiadczenia Wykonawcy co do
wladciwosci przedmiotu zamowienia zawartych w ofercie Wykonawcy lub wymaganiach SIWZ.
Przygotowanie Prébki w sposéb uniemozliwiajacy zaprezentowanie wszystkich wilasciwosci, o
ktoérych mowa powyzej, bedzie traktowane jako niezgodnos¢ oferty z wymaganiami SIWZ i
spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015 1., poz. 2164 z pdzn. zm.), dalej ustawa Pzp.

W celu oceny zgodnosci z SIWZ oferowanego rozwigzania, Wykonawca zostanie poproszony
przez Zamawiajacego o wykonanie demonstracji Probki, ktéra to procedura w dalszej czesci
nazywana bedzie ,,Demonstragiq Probki” lub ktétko ,,Demonstragia”.

Zadeklarowane funkcjonalnosci uznaje si¢ za zgodne ze stanem faktycznym, jesli demonstracja
wykaze, ze wszystkie deklarowane funkcjonalno$ci rzeczywiscie sa zawarte w systemie. Jezeli w
trakcie Demonstracji nie uda si¢ Zamawiajacemu zidentyfikowaé w prébee jakiejkolwiek
wladciwosci przedmiotu zamdwienia wymaganej przez SIWZ lub zadeklarowanej w ofercie przez
Wykonawce, wéwezas Zamawiajacy uzna, ze probka jest niezgodna z treSci SIWZ i podlega
odrzuceniu.

Demonstracja odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego w obecnosci Komisji Przetargowej,
powolanej przez Zamawiajacego. Demonstracja probek odbedzie si¢ zgodnie z kolejnoscia
skfadania ofert do Zamawiajacego. Informacje o terminach Demonstracji prébki Zamawiajacy
przekaze jednoczesnie wszystkim Wykonawcom.

Demonstracja bedzie odbywaé si¢ zgodnie z postanowieniami zawartymi w niniejszym
Zalaczniku.

Z uwagi na rowne traktowanie wszystkich Wykonawcéw Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych
odstepstw od sposobu prowadzenia prezentacji opisanego w niniejszym Zataczniku.

Demonstracja bedzie przeprowadzona przez Komisje Przetargowa Zamawiajacego w obecnosci

upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy, ktérego probka podlega weryfikacji. Ze strony
Zamawiajacego w Weryfikacji, poza osobami wchodzacymi w sktad Komisji Przetargowej, bedzie
moglo uczestniczy¢ maksymalnie 3 osoby bedace bieglymi i posiadajace niezbedng wiedze
merytoryczna i techniczna. Demonstracja bedzie odbywala si¢ na $rodowisku prezentacyjnym
przygotowanym przez Wykonawce.

Srodowisko demonstracyjne bedzie zainstalowane i skonfigurowane na sprzecie komputerowym
Wykonawcy.

W celu przygotowania przez Wykonawce $rodowiska demonstracyjnego ma on obowigzek
przygotowaé testowe probki danych zgodnie z wymaganiami opisanymi w SIWZ.

Wykonawca zobowiazany bedzie do przeprowadzania Demonstracji rozwiazania na ekranie z

uzyciem co najmniej jednego rzutnika multimedialnego w sposéb umozliwiajacy obserwacje
Weryfikacji wszystkim obecnym na niej osobom.
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13.

14.

15.

16.

Przeprowadzenie ~ Demonstracji  bedzie  udokumentowane  pisemnym  protokolem
sporzadzonym przez Zamawiajacego celem wiaczenia go do akt postgpowania
przetargowego.

W trakcie weryfikacji Zamawiajacy bedzie mogl zadawal pytania Wykonawcy w zakresie
wymaganych funkcjonalnosci opisanych w  Ofercie Wykonawcy, zmierzajace wylacznie do
ustalenia czy dana funkcjonalno$é¢ zadeklarowana w o$wiadczeniu Wykonawcy jest rzeczywiscie
realizowana przez oferowane rozwiazanie.

W trakcie Demonstracji Wykonawca bedzie moégl udzielaé Zamawiajacemu dodatkowych
informacji, ktére zostana zamieszczone w protokole.

Zamawiajacy ma prawo zada¢ zmodyfikowania warto$ci parametréw, badz danych
wprowadzanych do systemu na warto$ci podane przez niego, celem sprawdzenia czy
demonstrowana funkcjonalnos¢ nie jest przez Wykonawce symulowana.

I1. Przygotowanie Probki oprogramowania do Demonstracji

17.

18.

19.

Prébka oprogramowania powinna zostaé przygotowana w postaci oprogramowania
zainstalowanego co najmniej na jednym komputerze osobistym (stacjonarnym lub przenosnym).

Do oferty, jako prébke oprogramowania, nalezy dolaczy¢ jedynie pamigci masowe (dyski
twarde, SSD lub inne no$niki) wewnetrzne lub zewnetrzne i zawierajace cato$¢ oprogramowania
bedacego Prébka, jak i réwniez oprogramowania systemowego, niezbednego do funkcjonowania
Probki takiego, jak np. system operacyjny, oprogramowanie bazodanowe, etc.

Na potrzeby Demonstracji Probki, Wykonawca dostarczy nie wczesniej niz w dniu
przeprowadzania Demonstracji niezb¢dne §rodowisko testowe sktadajace si¢ z:

1)  komputera, na ktérym bedzie odbywala si¢ demonstracja Prébki;
2)  rzutnika multimedialnego;

3) niezbedne kable taczace i zasilajace oraz listwy zasilajace (Zamawiajacy zapewni zasilanie
230V z uziemieniem);

4)  w przypadku checi dokonania demonstracji na wiecej niz jednym komputerze pozostatego
niezbednego wyposazenia.

ITI. Minimalne parametry Probki oprogramowania:

Prébka musi zawiera¢ co najmniej:

1)  system operacyjny oraz zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie, stanowiace

przedmiot oferty Wykonawcy, niezbedne do przeprowadzenia demonstracji i weryfikacji
wszystkich funkcjonalnosci opisanych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

2)  mechanizm wykonywania zrzutéw ekranowych w postaci plikow JPG lub PNG;

3) oprogramowanie niezbedne do korzystania z demonstrowanych aplikaciji.

IV. Procedura i forma przekazania Probki
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W

26.

27.

28.

celu zapewnienia jednakowych warunkéw Demonstracji Probki  wszystkim  Wykonawcom
uczestniczacym w postepowaniu, Wykonawcy i Zamawiajacy beda postepowac zgodnie z nastepujaca
procedura;:

20.  Oprogramowanie, wchodzace w sklad weryfikowanej Prébki powinno by¢ zainstalowane na

21.

nos$nikach pamieci masowych, ktére Wykonawca przekaze Zamawiajacemu 1 wlaczy do
zbiorczego opakowania oferty.

Pozostale elementy sprzgtowe stanowiace $rodowisko testowe, w tym komputery, ktore beda
niezbedne do demonstracji dziatania Probki zostana dostarczone przez Wykonawce na jedna
godzing przed wyznaczonym terminem rozpoczecia Demonstracji Probki.

22.  Pamieci masowe muszg by¢ zapakowane w nieprzezroczyste opakowanie uniemozliwiajace jego

otwarcie bez pozostawienia §ladow (np. opiecz¢towane). Zamawiajacy zaleca, aby dyski byly
umieszczone dodatkowo w opakowanie ochronne (np. w foli¢ babelkows lub styropian), ktore
réwniez uniemozliwia jego otwarcie bez pozostawienia $ladéw (np. opiecz¢towane). Dla
bezpieczefistwa Zamawiajacy zezwala na zalaczenie do oferty dodatkowej kopii
no$nikéw  pamigci masowych z zainstalowana Probka systemu takze zapakowane w
nieprzezroczyste opakowanie uniemozliwiajace jego otwarcie bez pozostawienia §ladow (np.
opieczgtowane).

23. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zdeponowane Probki na 45 minut przed rozpoczeciem

demonstracji Prébki, wszelkie czynnosci przygotowawcze do prezentacji Wykonawca bedzie
realizowal w obecno$ci Komisji Przetargowe;.

24.  Podczas przeprowadzenia Demonstracji Prébki Wykonawca moze korzystaé tylko 1 wylacznie z

dostarczonego do Zamawiajacego sprzetu oraz zdeponowanych nos$nikéw pamieci oraz narzedzi
niezbednych do zamontowania 1 podlaczenia
pamieci masowych do komputeréw a takze niezbednych akcesoriow  podlaczeniowych — oraz
urzadzen dostarczonych przez Zamawiajacego jak rzutniki, kamery wideo czy niezbedne listwy
zasilajace.

25.  Niedopuszczalne jest:

1)  wgrywanie z zewngtrznych zrédel (przy pomocy nos$nikéw zewnetrznych lub innych
srodkéw komunikacji, np.: sieci bezprzewodowej) nowych danych i programéw, poza
danymi testowymi przekazanymi przez Zamawiajacego,

2)  instalowanie badZ uaktualnianie zainstalowanego oprogramowania z zewnetrznych zrédel,

3) rozbudowywanie elementdéw sprze¢towych.

Dostarczony do Zamawiajacego sprzet komputerowy stuzacy do stworzenia §rodowiska

demonstracyjnego nie moze zawiera¢ zainstalowanych zadnych dodatkowych nos$nikéw danych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przegladniccia sprzetu oraz obecnosci przy instalowaniu
zdeponowanych dyskow.

Wykonawca zobowiazany jest do wizualizacji przeprowadzanej Demonstracji na ekranie z uzyciem
co najmniej jednego rzutnika multimedialnego lub innego wielkoformatowego urzadzenia
wyswietlajacego dostarczonego przez Zamawiajacego celem umozliwienia obserwacji Demonstracii
wszystkim obecnym na niej osobom.

Zadeklarowane w ofercie funkcjonalnosci uznaje si¢ za zgodne ze stanem faktycznym, jesli

wykonana demonstracja wykaze, ze deklarowane funkcjonalnos$ci rzeczywiscie sa zawarte w oferowanym
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systemie i dziatajg prawidtowo, zgodnie z ich przeznaczeniem tzn., ze Prébka ma wlasciwosci opisane w
ofercie Wykonawcy 1 wymaganiach SIWZ. Niezidentyfikowanie w trakcie trwania Demonstracji w Probee
okreslonej wlasciwosci przedmiotu oferty uznawane jest przez Zamawiajacego za brak takiej wlasciwosci
w odniesieniu do oferowanego przez Wykonawce rozwigzania i bedzie skutkowalo odrzuceniem oferty
tegoz Wykonawcy na podstawie art. 89 ust . 1, pkt 2ustawy Pzp.

29. Data 1 godzina wykonywania demonstracji przez Wykonawcéw zostanie ustalona przez
Zamawiajacego wg nastepujacych zasad:

1)  Kolejnos¢ demonstracji wyznaczona jest kolejnoscia sktadania ofert do Zamawiajacego.

2)  Demonstracje probek z poszczegélnymi Wykonawcami beda odbywaly sie w kolejne dni

robocze. Zamawiajacy ma prawo wyznaczy¢ termin demonstracji probki na kolejny dzien
roboczy, nastepujacy po dniu przekazania informacji o terminie demonstracji prébki.

3) W przypadku spoéznienia si¢ Wykonawcy na wyznaczona godzing demonstracji probki,
Zamawiajacy odczeka 3 godziny, w przypadku nie stawienia si¢ Wykonawcy w tym terminie
Zamawiajacy uzna oferte za niezgodng z SIWZ 1 oferta taka zostanie odrzucona na podstawie art.

89 ust. 1 pkt 2 ustawy

4)  Zmiana terminu Demonstracji (godziny lub daty i godziny) moze nastapi¢ tylko w przypadku
zaistnienia tzw. ,,sily wyzszej".

V. Procedura przeprowadzania testow:

1. Demonstracja, czyli badanie (ogledziny) Probki, dokonana bedzie poprzez realizacje scenariuszy
testowych 1 sprawdzeniu czy Prébke cechuja te funkcjonalnosci, ktére Wykonawca potwierdzil w
formularzu oferty i ktére wymagane sg zapisami SIWZ. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc
sprawdzenia jedynie czesci zadeklarowanej przez Wykonawce funkcjonalnosci.

2. Wykonawca w trakcie Demonstracji zobowiazany jest zapisywaé, na zadanie Zamawiajacego,
zrzuty ekrandw i pliki raportéw na nos$nik pamieci masowej w kartotece o nazwie Zrzuty.

3. Zamawiajacy szacuje czas pojedynczej demonstracji wraz z jej przygotowaniem na 4-8 godzin.

4. Przebieg demonstraciji bedzie protokolowany.

UWAGA!

Zamawiajacy przedstawia w formie zalgcznika do niniejszych wytycznych prébne pliki na ktérych
odbedzie si¢ demonstracja probek Wykonawcow.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowanr ..........
zawarta W dniu ... i r. w Warszawie pomiedzy:

Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Instytut Badawczy

z siedziba w Warszawie (kod pocztowy 00-975), przy ul. Rakowiecka 4, wpisanym do Rejestru
Przedsi¢biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000122099, posiadajacym numer NIP: 525-000-80-
40 oraz numer REGON 000332133, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, ktory reprezentuje:

Pan ... — p.o. Dyrektora Panistwowego Instytutu Geologicznego — Panstwowego Instytutu
Badawczego

a firma .covoeiiiiiiiiiiiii

z siedzibg ... (kod pocztowy ............... ), przy ul oo , wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla ........... .....Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: ... , posiadajaca numer NIP:
........................... oraz numer REGON ....................., zwana dalej ,,Wykonawcy”, ktora

Pan ..ooooviiiinnn — Czlonek Zarzadu
Pan ..o — Czlonek Zarzadu

zwanymi dalej ,,Stronami” lub ,,Strona” niniejszej umowy, zwanej dalej ,,Umowa”.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien

publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), — nr postgpowania EZ -.............. /2016
Nazwa Definicja
Awaria Oznacza Wade powodujaca brak mozliwosci wykorzystywania ktorejkolwiek z
funkcji Systemu przez wszystkich uzytkownikéw.
Btad Krytyczny Oznacza Wade powodujacy takie dziatanie lub brak dziatania funkcji uzytkownika,

ktére uniemozliwia uzytkownikom Systemu realizacj¢ przynajmniej jednej gléwnej
funkcjonalno$ci Systemu.

Btad Niekrytyczny | Oznacza Wade o niewielkim stopniu uciazliwosci dla Zamawiajacego, niebedaca
Awarig ani Blgdem Krytycznym.

BA Business Analytics
BI Business Intelligence
COTS (Commercial Of the Shelf) Wytwarzane seryjnie, gotowe komercyjne

oprogramowanie, standardowo dostgpne na rynku dla kazdego nabywcy w
sprzedazy hurtowej lub detalicznej w formie gotowego produktu, przynajmniej od

3 lat.

Czas Reakcji Czas od momentu zgloszenia Wady do momentu potwierdzenia Wady przez
Wykonawece.

DIP Dokumentacja Inicjowania Projektu - podstawowy dokument zarzadczy projektu,

zgodnie z metodyka PRINCE2 2009, opisujacy m.in. sposéb realizacji prac i
zarzadzania projektem.

Dzied roboczy Kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczpospolitej Polskiej oraz dni ustalonych za wolne zarzadzeniem
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Dyrektora PIG-PIB.

Incydent

Oznacza kazde nieprawidtowe dziatanie Systemu Informatycznego; Incydent moze
by¢ spowodowany w szczegdlnosci Wada.

Iteracja wdrozenia
Systemu

Etap wdrozenia Systemu szczegétowo opisany w rozdziale 5 OPZ.

Kierownik Projektu

Przedstawiciel Zamawiajacego / Wykonawcy odpowiedzialny za zarzadzanie
zespolem po stronie Zamawiajacego / Wykonawcy, upowazniony do odbioréw
wykonanego Przedmiotu Umowy poprzez podpisywanie Protokotéw Odbioru
oraz upowazniony do podpisywania wszelkich dokumentéw zawierajacych
ustalenia powstajace w trakcie realizacji Umowy.

Maintenance Ustuga wsparcia dla Oprogramowania.

Oprogramowanie Oprogramowanie typu COTS bedace czgscia Systemu, zainstalowane na potrzeby

narzedziowe Systemu.

OPz Opis przedmiotu zamowienia, bedacy zalacznikiem nr ... do SIWZ.

Plan Testow Dokument opisujacy testy funkcjonalne i niefunkcjonalne Systemu wykonywane

Akceptacyjnych, przez Zamawiajacego, ktérych celem jest weryfikacja dziatania Systemu pod katem

PTA spelnienia wymagann Zamawiajacego. PTA zawiera scenariusze testowe, ktore
sktadaja si¢ z krokéw testowych opisujacych interakeje uzytkownika z Systemem
oraz oczekiwane rezultaty poprawnego wykonania kroku.

Projekt Projekt (zgodnie z metodyka PRINCEZ2), w ramach ktérego bedzie realizowane
niniejsze zamowienie.

Protokot Dokument podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i

Przekazania Wykonawcy, ktérego wzér stanowi Zalacznik nr .... do Umowy.

Protokét Odbioru | Dokument podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i
Wykonawcy, ktérego wzér stanowi Zalacznik nr .... do Umowy.

PSH Panstwowa Sluzba Hydrogeologiczna.

SPD PSH System przetwarzania danych PSH.

Wada Oznacza Awarie, Blad Krytyczny lub Biad Niekrytyczny, ktérego przyczyng jest
niewlasciwe funkcjonowanie Systemu.

SIWZ Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wraz z zalacznikami, bedaca
Zakacznikiem nr ... do Umowy.

System Oprogramowanie narzedziowe wraz oprogramowaniem (raporty, analizy, kokpity)
wykonanym w ramach realizacji niniejszego Zamowienia w oparciu o
oprogramowanie narzedziowe.

Zamowienie Niniejsze zamowienie.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest opracowanie i uruchomienie e-Ustug z obszaréw PSG i PSH

poprzez: wykonanie, dostawe, instalacje, uruchomienie i wdrozenie oraz zakup licencji

oprogramowania do uruchomienia rozwigzania rozszerzajacego dzialajacy w PIG-PIB system do
monitorowania proceséw digitalizacji dokumentéw w NAG PIG-PIB o nowe procesy i moduty
opisane szczegblowo w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (OPZ), stanowigcym wraz ze
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) Zatacznik nr 1 do Umowy.
2. Oferowane rozwiagzanie musi rozszerza¢ dzialajacy w PIG-PIB system do monitorowania
proceséw digitalizacji dokumentéw w NAG PIG-PIB o nastepujace nowe procesy i moduly:
A. Modut e-Ustug:
a. e-Ustuga ,,Zgloszenie osuwiska.” §wiadczona przez PIG-PIB wraz z obstuga procesu.
b. e-Usluga ,,Stopien wykorzystania zasobéw wdd podziemnych.” — §wiadczona przez PIG-
PIB wraz z obstuga procesu.
c. e-Usluga ,,Obstuga wniosku o udostepnienie danych (NAG/PSG)” - §wiadczona przez
PIG-PIB wraz z obstuga procesu.

d. e-Ustuga ,,Obsluga wniosku o udostepnienie danych (PSH)”

- $wiadczona przez PIG-

PIB wraz z obslugg procesu.
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e. e-Usluga, Georaporty” — §wiadczona przez PIG-PIB wraz z obsluga procesu.
B. Modut Pracy Grupowe;:

a. Komponent Komunikacji.

b. Komponent Kancelaria.

c. Komponent Sktad chronologiczny.

d. Komponent Archiwum zakladowe.

e. Komponent Przeptyw informacji o sprawach.
f. Komponent ,,Modul raportowania”.

C. Modut Repozytorium:

a. Repozytorium Plikow ,,Cigzkich”,

b. Repozytorium dokumentéw,

c.  Repozytorium aktéw wlasnych,

d. Repozytorium projektowe.
D. Komponent OCR.
. Wykonawca dostarczy w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy lub odpowiednio na 5
dni roboczych przed rozpoczeciem kolejnej iteracji projekt szczegétowego Harmonogramu realizacji
zadan, do akceptacji przez Zamawiajacego. Zatwierdzenie Harmonogramu lub wniesienie uwag przez
Zamawiajacego nastapi w terminie do 5 dni roboczych od dnia dostarczenia jego projektu.
. W miare postepu prac Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji Harmonogramu w zakresie
raportujacym poziom realizacji poszczegdlnych zadan.
. Dla dostarczonego oprogramowania systemowego Wykonawca zapewni wymagane wsparcie od jego
producenta lub podmiotu uprawnionego przez producenta do dnia wygasnigcia gwarancji na
dostarczony System.
. Szczegbltowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ), w tym wymaganych funkcjonalnosci Systemu
zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

§2

Termin i miejsce wykonania

Przedmiot Umowy zostanie wykonany w catosci w terminie 9 miesiecy od dnia podpisania Umowy,
zgodnie z harmonogramem ustalonym w DIP, przy czym odbidr ostatniej iteracji budowy Systemu nie
moze nastapi¢ pézniej niz 7 miesigcy od daty podpisania umowy.

Dostawa licencji oprogramowania nastapi nie pézniej niz w ciagu 3 dni roboczych od dnia podpisania
Umowy, lecz nie p6zniej niz do dnia 29 grudnia 2016 r.;

Ustugi Maintenance beda $wiadczone przez okres 1 rok liczac od dnia odbioru dostawy licencii
oprogramowania.

Ustugi wsparcia wdrozonego Systemu beda $wiadczone przez okres 2 lat liczac od dnia odbioru
pierwszej Iteracji wdrozenia Systemu.

Miejscem realizacji Przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiajacego, chyba ze Strony Umowy ustala
inaczej.

§3

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Faczne wynagrodzenie umowne z tytulu realizacji Umowy wynosi ...............c.oooieee. zt netto

(stownie: ... zlotych), powigkszone o kwote podatku od towaréw i ustug

(VAT), w wysokoScl ..evveveennnnns 0 zt (stownie: ................l. zlotych), co stanowi kwote

................. zt brutto (sfownie: .......................... ... zlotych).

Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy wynosi:

a. Za dostawe licencji oprogramowania = ... zt netto
(stownie:........oooeiiiiiiinn, ), powickszone o kwote podatku od towaréw i ustug (VAT), w
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WYSOKOSCL vvvviniiniiniinnnnns zb (stownie: ...l zlotych), co stanowi kwotg

................. zt brutto (stownie ......................oLLLL zlotych).

b. Za wykonanie I Iteracji wdrozenia Systemu - 25% wartoéci netto Umowy pomniejszonej o
warto$ci okre§lone w pkt a, fi g, tj. ...ociiiii zt netto (stownie: .................
zlotych), powigkszone o kwote podatku od towaréw 1 ustug (VAT), w wysokosci
....................... zt (slownie: ............. zlotych), co stanowi kwotg ............ zl brutto
(stownie ................ zlotych).

c. Za wykonanie II Iteracji wdrozenia Systemu - 25% warto$ci netto Umowy, pomniejszone;j
o wartos$ci okreslone w pkt a, fi g, tj. ...l zt netto (stownie: ...
zlotych), powickszone o kwote podatku od towaréw i ustug (VAT), w wysokosci
....................... zt (slownie: ............. zlotych), co stanowi kwote ............ zl brutto
(stownie ................ zlotych).

d. Za wykonanie III Iteracji wdrozenia Systemu - 25% warto$ci netto Umowy, pomniejszone;j
o wartosci okreslone w pkt a, fi g, tj. .....cooeinil zt netto (stownie: ...
zlotych), powickszone o kwote podatku od towaréw i ustug (VAT), w wysokosci
....................... zt (slownie: ............. zlotych), co stanowi kwote ............ zl brutto
(stownie ................ zlotych).

e. Zawykonanie IV Iteracji wdrozZenia Systemu - 25% wartosci netto Umowy, pomniejszonej
o warto$ci okreSlone w pkt a, fi g, tj. ...ccoieiniin zt netto (stownie: ...
zlotych), powickszone o kwote¢ podatku od towaréw i ustug (VAT), w wysokosci
....................... zt (slownie: ............. zlotych), co stanowi kwote ............ zl brutto
(stownie ................ zlotych).

f. Za $wiadczenie ustugi: Maintenance .................... zt netto (stownie: .............. zlotych),
powigkszone o kwote podatku od towaréw i ustug (VAT), w wysokoSci ....cceeeevnennnn zt
(stownie: ............. zlotych), co stanowi kwote ...ceevevininans zt brutto (stownie .............
zlotych)

g. Za $wiadczenie uslugi: wsparcia wdrazanego Systemu maksimum ........eeeveininnnn. zt
netto (stownie: ... zlotych), powickszone o kwote podatku od towaréw i ustug
(VAT), W WySOKOSCL vevrvvernrnnennnennnnns zt (slownie: ..............L zlotych), co stanowi kwote
.................... zt brutto (stownie ................ zlotych), przy wykorzystaniu przez
Zamawiajacego catej puli .............. roboczogodzin do wykorzystania na zlecanie ustug wsparcia

wdrazanego Systemu.

Wynagrodzenie faczne, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem
calego Przedmiotu Umowy z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT, innych oplat
1 podatkéw.

Warunkiem wystawienia faktury przez Wykonawce i wyplaty wynagrodzenia jest prawidlowo
podpisany przez obie Strony Protokél Odbioru, przy czym przez prawidlowo podpisany Protokét
uznaje si¢ Protoké! podpisany bez uwag.

Zaplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 2 pkt. a i f nastapi na podstawie faktury wystawionej
przez Wykonawce po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru dostawy licencji oprogramowania.

Wynagrodzenie z tytulu wykonania poszczegdlnych zlecen ustugi wsparcia stanowi¢ bedzie iloczyn

roboczogodzin oraz jednostkowej stawki za roboczogodzing ustalonej jako ............. zt netto
(stownie: ...l zlotych) plus nalezny podatek VAT co stanowi kwotg brutto ............. zt
(stownie ...l zlotych).

Zaplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. g nastapi kazdorazowo na podstawie faktury
wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru kazdej zleconej ustugi
wsparcia, w wysokosci okreslonej na formularzu zlecenia danej ustugi wsparcia, zgodnie z formularzem
stanowiacym Zatacznik nr 5 do Umowy.

§4
Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzany jest do udostgpnienia posiadanych informacji, materiatéw i dokumentacii na
wniosek Wykonawcy, oraz zapewni zdalny dostgp do systemow bazodanowych PIG-PIB poprzez
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szyne ustug w zakresie niezbednym dla prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zapewni wspolprace swoich pracownikéw z przedstawicielami Wykonawcy w okresie
realizacji Umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego ustosunkowywania si¢ do probleméw zglaszanych
przez Wykonawece.

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia Wykonawcy
warunkéw niezbednych do realizacji Umowy, a w szczegdlnosci zapewni:

1) dostep do swojej lokalizacji upowaznionym pracownikom Wykonawcy;

2) wstep przedstawicielom Wykonawcey do pomieszczen w miejscach niezbednych do wykonania
czynno$ci zwigzanych z instalacja, wdrozeniem Systemu i $wiadczeniem uslug wsparcia,
Maintenance i gwarancji;

3) wstep do pomieszczen o charakterze serwerowni w celu wykonania niezbednych czynnosci
zwigzanych z instalacja oraz wdrozeniem Systemu, bedzie odbywal si¢ pod nadzorem
pracownikéw Zamawiajacego, a za wszelkie zawinione szkody odpowiedzialno§é ponosi
Wykonaweca,

4) zdalny dostgp do Systemu =z wykorzystaniem polaczen internetowych lub laczy
komutowanych, z uwzglednieniem mozliwosci techniczno-organizacyjnych 1 warunkow
Zamawiajacego (wymagane jest w tym przypadku wydanie odre¢bnej, pisemnej zgody
Zamawiajacego);

5) wyznaczenie osoby pelnigcej funkcje Kierownika Projektu po stronie Zamawiajagcego oraz
Przewodniczacego Komitetu Sterujacego i Gléwnego Uzytkownika w Komitecie Sterujacym
w rozumieniu metodyki PRINCEZ2;

6) wydanie przedstawicielom Wykonawcy upowaznien do przetwarzania danych osobowych
pracownikéw Zamawiajgcego, z uwagi na zakres wykonywanych czynnosci;

7) W przypadku gdy wystapi konieczno$¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych
pracownikéw Zamawiajacego Wykonawcy umowy Zgodnie z ustawa (UODO) z dnia 29
sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 1., poz.922), Zamawiajacy podpisze
z Wykonawca odrgbng Umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, w celu
realizacji niniejszej umowy, ktérej wzor stanowi Zatacznik Nr 9 do Umowy.

§5
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszych standardéw
jakosci, zapewniajac realizacje zadan i prac oraz produktow, jakie zostaly okreslone w OPZ.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia srodkéw, narzedzi i nadzoru, niezbednych do wykonania
Przedmiotu Umowy, a ponadto wykona¢ Przedmiot Umowy z nalezyta starannoscia, przy zachowaniu
zasad wspolczesnej wiedzy i najlepszych praktyk, wlasciwych dla rodzaju ustugi bedacej Przedmiotem
Umowy, obowiazujacych w tym zakresie przepisow.

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszystkich rozwigzan informatycznych oraz wykonania
wszelkich uslug wymaganych w celu instalacji, konfiguracji i wdrozenia Systemu oraz §wiadczenia ustug
wsparcia, Maintenance i gwarancji (w tym zarzadzania projektem, zapewnienia jakosci, testowania i
przekazania do eksploatacji) wedlug najlepszych obowiazujacych standardéw uwzgledniajacych
optymalne zalozenia technicznie i ckonomicznie, zgodnie 2z wymaganiami, procedurami i
odpowiednimi przepisami oraz wszelkimi innymi zrédtami wskazanymi w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Umowy terminowo, z nalezyta starannoscig izgodnie z
obowigzujacymi zasadami najlepszej praktyki zawodowej oraz obowiazujacymi przepisami prawa i
postanowieniami Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada umiejetnosci 1 kwalifikacje oczekiwane od kompetentnego dostawcy
systeméw informatycznych, zgodnie z zasadami dobrej praktyki zawodowej, stosowanej w sektorze
informatycznym, ktére sq niezbedne do nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.

Wykonawca potwierdza, iz zawiera Umowe po odpowiednim zapoznaniu si¢ z danymi przekazanymi
przez Zamawiajacego oraz o$wiadcza, ze zapewnia prawidlowe dzialanie Systemu wykonanego w
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

ramach Umowy.

Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za wiasciwos$é i bezpieczenstwo wszelkich jego dziatan,
prowadzonych w zwiazku z realizacja Umowy, za metody pracy oraz efekty tych prac, niezaleznie od
jakiejkolwiek akceptacji, czy zgody Zamawiajacego.

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ do zrealizowania Przedmiotu
Umowy zgodnie z wymogami okre§lonymi w SIWZ.

Wykonawca przy realizacji Umowy moze korzystaé z ustug oséb trzecich posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje, z zastrzezeniem, ze Wykonawca odpowiedzialny jest za dzialania lub zaniechania osob,
z ktérych ustug korzysta przy realizacji poszczegdlnych czesci Przedmiotu Umowy, jak za wlasne.
Strony wylaczaja zastosowanie art. 429 Kc. Wykonawca zglosi Zamawiajacemu na 7 dni roboczych
przed zamierzonym przystapieniem do prac osoby trzecie, w przypadku brak sprzeciwu Zamawiajacego

w tym terminie, oznacza to akceptacje Zamawiajacego.

Ewentualna zmiana osoby uczestniczacej w realizacji Przedmiotu Umowy po stronie Wykonawecy, jest
dopuszczalna pod warunkiem zastgpienia dotychczasowej osoby osoba, o co najmniej takich samych
kwalifikacjach, doswiadczeniu zawodowym (jak okreslone w SIWZ dla okreslonych specjalistéw), oraz
po uzyskaniu pisemnej akceptacji Zamawiajacego.

Zmiana w skladzie oséb po stronie Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy — bedzie uznana za
skuteczng po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajacego, nie pézniej, niz w terminie 7
(siedmiu) Dni roboczych przed planowang data dokonania zmiany 1 uzyskaniu akceptacji
Zamawiajacego.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odmowy dokonania zmiany osoby po stronie Wykonawcy w
przypadku niedochowania przez Wykonawce zasad przeprowadzenia zmiany, okreslonych w ust. 9 oraz
ust. 10.

W przypadku wykonywania przez Wykonawce zadan w sposob niezgodny z postanowieniami Umowy
poprzez wielokrotne $wiadczenie ustug lub dostarczanie Produktow o jakosci nie odpowiadajacej
Zamawiajacemu lub odmowie wykonania zadania zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo zadania od Wykonawcy (niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia przedstawienia zadania) zmiany osoby po stronie Wykonawcy i wskazania nowej osoby na to
miejsce, z zachowaniem wymagan wskazanych w ust.8.

W przypadku gdy Wykonawca nie dokona zmiany, ktérej zazadal Zamawiajacy zgodnie z ust.13,
Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie pracy innemu wykonawcy. Koszty powyzszego wykonania
zastepczego ponosi Wykonaweca.

Zamawiajacy nie ponosi kosztéw zwiazanych ze zmiana osoby u Wykonawcy.

Wykonawca ponosi pelnag odpowiedzialno§¢ za wszystkie materialy, przekazane mu przez
Zamawiajacego, niezbedne do wykonania Umowy.

Wykonaweca, ani osoby dzialajace w jego imieniu, nie majg prawa do udostepniania, przekazywania lub
odsprzedazy (w zadnej formie) jakichkolwiek materialéw powstalych w wyniku realizacji Umowy
osobom trzecim, ani do wykorzystywania tych materiatéw do innych celéw, nie bedacych Przedmiotem
Umowy.

Wykonawca zobowiazany jest do udostepnienia Zamawiajacemu oraz stronie trzeciej wskazanej przez
Zamawiajacego (np. audytorowi) dzialajacej na rzecz i koszt Zamawiajacego zadanych dokumentow,
informacji oraz produktéw w celu przeprowadzenia audytu prac Wykonawcy. Wykonawca nie moze
odmoéwi¢ udostepnienia zadanych dokumentéw, informacji lub produktéw zwigzanych z realizacja
Projektu i majacych wplyw na dochowanie terminéw oraz zachowanie jakosci produktéw projektu,
nawet jesli objete sa tajemnicy przedsi¢biorstwa. Zamawiajacy oraz osoby dzialajace na jego rzecz
zobowiazani sg zachowaé informacje objgte tajemnicg przedsigbiorstwa Wykonawcy w poufnosci i
moga wykorzysta¢ uzyskane w ten sposéb informacje wylacznie dla potrzeb audytu.

Wykonawca wyznaczy osobe pelnigea funkcje Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy oraz
Gléwnego Dostawee do Komitetu Sterujagcego w rozumieniu metodyki PRINCEZ2.

Wykonawca wystawi upowaznienia pracownikom Zamawiajacego do przetwarzania danych osobowych
pracownikéw Wykonawcey zaangazowanych w prace zwigzane z niniejszq umowa.
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§o6
Odbior

Procedury odbioru poszczegdlnych produktéw wytworzonych w ramach Umowy beda przebiegaly na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy (Procedura Odbioru).

§7

Szkolenia

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowiazany jest do przeszkolenia wyznaczonych pracownikow
Zamawiajacego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

§8
Wsparcie

1. Ustugi wsparcia beda §wiadczone na zasadach okreslonych w OPZ.

2. Ustugi wspatcia beda zlecane i odbierane zgodnie z procedura opisana w Zataczniku nr 2 do Umowy
(Procedura odbioru).

3. Uslugi wsparcia beda zlecane przez Zamawiajacego w miare potrzeb. Zamawiajacy nie jest
zobowiazany do zlecenia calej puli roboczogodzin, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 pkt. g.

4. Uslugi wsparcia beda $wiadczone przez Wykonawce do wyczerpania puli roboczogodzin, o ktérej
mowa w § 3 ust. 2 pkt g, jednak nie dluzej niz do terminu okreslonego w § 2 ust. 3.

5. Kazda zrealizowana i odebrana ustuga wsparcia bedzie pomniejszata pule roboczogodzin, o ktérej
mowa w § 3 ust. 2 pkt g.

§9

Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji na prawidlowe dziatanie Systemu przez okres 3 lat liczac od dnia
odbioru kazdej z iteraciji Systemu.

2. Naprawy gwarancyjne odbywac si¢ beda na zasadach okre§lonych w Zataczniku nr 3 do Umowy
(Obstuga usuwania wad).

3. Po zakoniczeniu trwania okresu gwarancji strony podpisza Protokét Odbioru Pogwarancyjnego,
zgodnie z Zatacznikiem nr 5 do Umowy.

§ 10

Maintenance

Ustugi wsparcia beda $wiadczone na zasadach okreslonych w OPZ.

§11
Wytaczenie odpowiedzialnosci i sita wyzsza

1. Zobowiazania Wykonawcy w zwigzku z realizacja Przedmiotu Umowy nie obejmuja;:

1) usterek wynikajacych z uzycia urzadzen niezgodnie z instrukcja Wykonawcy lub ustere k powstalych
w wyniku wypadku losowego powodujacego zniszczenie lub uszkodzenie oprogramowania lub
sprzetu, na ktérym oprogramowanie bylo zainstalowane,

2) usterek 1 awarii sprzetu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

3) usterek i awarii powstalych w wyniku ingerencji w oprogramowanie Wykonawcy dokonywanych
przez nieautoryzowane przez Wykonawce osoby, przy czym za ingerencje w oprogramowanie
Wykonawcy nie jest uwazana modyfikacja wykonana za pomoca standardowych funkgji
oprogramowania narzedziowego (np. dodanie nowego raportu, kokpitu, obiektu biznesowego,
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1.

nowego zrodta danych),

4) usterek oprogramowania powstalych w wyniku dziata administratora Systemu lub uzytkownikéw
Systemu niezgodnych z jego dokumentacja (np. usuniccie plikéw, niedostateczne zabezpieczenie,
instalacja oprogramowania kolidujacego z oprogramowaniem Wykonawcy itp.) i nie poprzedzonych
konsultacjami z Wykonawca.

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy spowodowane wystapieniem sity wyzszej.

Po ustaniu dziatania sity wyzszej Strona dotknigta jej dziataniem powinna wykona¢ swoje zobowigzania
zgodnie z Umowa, a jezeli byloby to niemozliwe niezwlocznie zaproponowac taki sposéb wykonania
zobowigzania, ktéry bedzie zgody z celem ustanowionym w Umowie.

Dla celéw Umowy ,,sita wyzsza" oznacza zewnetrzne, niezalezne od Strony Umowy zdarzenie, na ktére
Strona Umowy nie ma zadnego wplywu, ktére nie jest wynikiem dziatania samej Strony Umowy oraz
ktérego wystapienie nie moglo by¢ przewidziane (w tym w szczegdlnodci: kleski zywiolowe, akty
wladzy panstwowej, stan wojny, stan wojenny, zamieszki, akty terroru). Strona Umowy dotknicta
dzialaniem sily wyzszej powinna natychmiast zawiadomi¢ o tym drugg Strone Umowy pod rygorem
utraty prawa do powolywania si¢ na wystapienie sity wyzszej w dalszym toku realizacji Umowy.

§12
Odstapienie od Umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy o tym fakcie. W takim przypadku,
Wykonawca moze zadaé¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czg¢$ci Umowy do
chwili odstapienia. Odstapienie od Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy bez jakichkolwiek roszczenr Wykonawcy
w przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje Przedmiotu Umowy lub wykonuje Przedmiot Umowy
w sposob nienalezyty lub sprzeczny z treScia Umowy pomimo wezwania przez Zamawiajacego do
realizacji Przedmiotu Umowy lub zmiany sposobu jej wykonywania i bezskutecznego uplywu
wyznaczonego mu w tym celu odpowiedniego terminu.

Zamawiajacy jest upowazniony do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym jezeli
Wykonawca zaprzestal prowadzenia dzialalnosci, wszczgte zostalo wobec niego postgpowanie
likwidacyjne.

Zamawiajacy jest upowazniony do odstagpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Wykonawca zleca wykonanie zadan bedacych Przedmiotem niniejszej Umowy osobie trzeciej
niewykazanej w ofercie jako podwykonawca lub ekspertowi nie bedacemu czlonkiem Zespotu
Wykonawecy.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:
a) Wykonawca nie rozpoczat realizacji Przedmiotu Umowy 1 nie podjat dziatan w ciagu 14 dni
kalendarzowych, pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie,
b) Wrykonawca przerwal realizacj¢ ktéregokolwiek z zadan lub elementéw skladowych zadania,
o ktérych mowa w § 1 ust. 1 Umowy 1 przerwa trwa dtuzej niz 14 dni kalendarzowych.
W terminie 14 dni kalendarzowych od daty odstapienia od Umowy Wykonawca przy udziale
Zamawiajacego sporzadzi szczegdlowy protokd! inwentaryzacji prac w toku, wg stanu na dzief
odstapienia oraz zabezpieczy przerwane prace.
Zamawiajacy w razie odstapienia od Umowy zobowigzany jest do zaplaty wynagrodzenia jedynie za
prace, ktore zostaly odebrane w ramach realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstapienia.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie materialy, a w szczegdlnoséci produkty lub efekty
ustugi Wsparcia powstate w ramach realizacji Umowy wraz z majatkowymi prawami autorskimi.
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§ 13

Poufnosc¢

Umowa jest jawna i moze podlega¢ udostepnieniu na zasadach okres§lonych w przepisach o dostepie
do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy Prawo zamoéwien publicznych). Z zastrzezeniem tego
wymogu Strony zobowiaza si¢ do przestrzegania przy realizacji Przedmiotu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowiazujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych
osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrona tajemnicy przedsigbiorstwa.
Obowiazek ten nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostgpniania informacji na
podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, a w szczegélnosci na zadanie sadu,
prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych.

Nie beda uznawane za objete tajemnica przedsigbiorstwa dane, ktére stang si¢ informacja publiczng
w okoliczno$ciach niebedacych wynikiem czynu bezprawnego, lub sq juz znane Stronom, o czym
$wiadczg wiarygodne dowody, lub sg zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej
pisemnej zgody Stron, lub zostang przekazane Stronom przez osobg fizyczna lub prawng niebedaca
strong Umowy zgodnie z prawem, bez ograniczen 1 nie naruszajac postanowien Umowy.

Kazda ze Stron winna dolozy¢ nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez
osoby trzecie z informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa drugiej Strony. Kazda ze Stron
zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostep do informacji objetych tajemnica przedsigbiorstwa wylacznie tym
pracownikom lub wspélpracownikom Strony, ktérym informacje te sa niezbedne dla wykonania
czynnosci na rzecz drugiej Strony 1 ktérzy wykonuja obowiazki wynikajace z Umowy.

W przypadku naruszenia opisanych w ust. 1, 2 1 3, zobowiazan dotyczacych poufnosci danych druga
Strona bedzie miala prawo do zadania natychmiastowego zaniechania naruszen i usunigcia ich
skutkéw. Wezwanie do zaniechania naruszen i usunigcia skutkéw winno by¢ wystane drugiej Stronie
w formie pisemne;.

W przypadku dopuszczenia si¢ naruszen przez Wykonawce, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesig¢ tysiecy ztotych) za
kazde naruszenie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich niepodlegajacych upublicznieniu
informacji dotyczacych Zamawiajacego i jego dzialalnosci, ktére zostang powzigte przez Wykonawce
w trakcie wykonywania przez niego uslug na rzecz Zamawiajacego w celu realizacji Umowy w okresie
5 lat od zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy.

Zgodnie z Ustawa z dnia 29.sierpnia.1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. z 2016 r.,
poz.922), Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy uzyskanych od Zamawiajacego
danych osobowych. Wykonawca nie jest uprawniony do wykorzystywania danych osobowych
Zamawiajacego w celach innych niz w celu realizacji niniejszej Umowy.

§14
Prawa wlasnoS$ci intelektualnej
Wykonawca udziela Zamawiajacemu z dniem podpisania Protokolu Odbioru licencji (sublicencji) na
korzystanie z dostarczonego w ramach Umowy Oprogramowania narzedziowego na wszystkich
polach eksploatacji, w szczegdlnosci:

a) wykorzystanie na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy,

b) wykorzystanie na potrzeby dzialalnoéci prowadzonej przez Zamawiajacego oraz
uzytkownikéw Systemu, zgodnie z przeznaczeniem Systemu opisanym w szczegélnosci w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia,

c) trwale lub czasowe utrwalanie w catosci lub w cze¢dci, w jakikolwiek sposéb 1 w jakiejkolwiek
formie, w szczegélnoéci poprzez digitalizacje, wprowadzenie do pamieci komputera,
utrwalanie w sieciach komputerowych (na serwerach),

d) trwale lub czasowe zwielokrotnianie w calosci lub w czesci jakakolwiek technikg, na
jakichkolwiek nosnikach, w szczegblnosci na dysku komputerowym, w formie zapisu
magnetycznego/optycznego, na nosnikach cyfrowych, w szczegdlnosci jakimikolwiek
§rodkami i w jakiejkolwiek formie w celu wprowadzania, wySwietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania,
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e) udostepnianie i rozpowszechnianie za posrednictwem sieci komputerowych, w tym sieci
Internet (portale, witryny, strony www),

f) udost¢pnianie podmiotom takim, jak audytorzy oraz podmioty prowadzace obstuge prawna
Zamawiajacego, jezeli jest to konieczne do wykonywania zadan tych podmiotéw,

@) zwielokrotnianie, zmiana, uzupelnianie, laczenie (z innymi) kodéw zrédlowych lub
tlumaczenie ich formy, dekompilacja bez ograniczen,

h) wykorzystywanie do celéw promocyjnych, marketingowych, edukacyjnych lub szkoleniowych,

i) przechowywanie w pamigciach komputeréw, w tym na dyskach twardych lub przenosnych,

j) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu, tworzenie nowych wersji, opracowan i
adaptacji lub jakiekolwiek inne zmiany w oprogramowaniu (z wyjatkiem oprogramowania
os6b trzecich) na potrzeby Zamawiajacego lub uzytkownikéw Systemu, taczenie catosci lub
fragmentéw oprogramowania z innymi programami.

Licencja udzielona Zamawiajacemu bedzie licencja bezterminowa, niewylaczna, odptatna za
wynagrodzeniem okreslonym w § 3 ust.2 a.

2. Wrykonawca oswiadcza, ze udzielajac Zamawiajacemu licencji (sublicencji) na korzystanie z
Oprogramowania zgodnie z ust. 1 powyzej nie narusza autorskich praw majatkowych oséb trzecich.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przejecia wszelkich ewentualnych roszczen oséb trzecich w
przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych tych oséb.

3. Warunki udzielenia licencji (sublicencji) na Oprogramowanie narzedziowe wynikaja z warunkéw na
jakich udzielaja licencji (sublicencji) producenci danego oprogramowania.

4. Z chwilg przekazania Przedmiotu Umowy Zamawiajacemu, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
caloé¢ autorskich praw majatkowych do wszystkich utworéw wytworzonych w ramach umowy,
powstatych w zwiazku z jej realizacja na wszystkich polach eksploataciji, okreslonych w art. 74 ust. 4
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 1., poz.
666) w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy, w tym w szczegdlnosci do:

1) uzywania i wykorzystania w catosci,

2) utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami w calo$ci lub w czesci,

3) zwielokrotniania poprzez dokonywanie zapisu na nosnikach elektronicznych, dyskietkach,
plytach kompaktowych oraz nos$nikach magnetycznych,

4) publicznego wystawiania i wySwietlania,

5) publicznego rozpowszechniania w sposéb inny anizeli wskazany w pkt 4.

5. Z chwila odbioru Przedmiotu Umowy lub jej czgscl nastegpuje réwniez nabycie przez Zamawiajacego
wlasnosci wydanych mu no$nikéw i egzemplarzy dokumentaciji.

6. Wykonaweca, przenoszac majatkowe prawa autorskie na Zamawiajacego, jednoczesnie o$wiadcza, ze
nie narusza autorskich praw majatkowych oséb trzecich, jednakze Wykonawca zobowiazuje si¢ do
przejecia wszelkich ewentualnych roszczen oséb trzecich w przypadku naruszenia autorskich praw
majatkowych tych oséb.

§15
Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za wszelkie Wady w realizacji Przedmiotu Umowy,.
Wykonawca zobowigzany jest na wlasny koszt i ryzyko wprowadzi¢ odpowiednie zmiany w zakresie
wykonanej instalacji, konfiguracji i wdrozenia Systemu, oraz podjecia wszelkich innych dziatan, ktére
wynikaja z potrzeby usuniccia Wad.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych:

1) w wysokosci 20% lacznego wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w § 3 ust. 1, w
przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy,

2) w przypadku zlozenia przez Wykonawce o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy bez
waznego powodu, Zamawiajacy naliczy Wykonawcey kar¢ umowna w wysokosci 20%
facznego wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy,

3) w przypadku opdznienia Wykonawcy w dotrzymaniu terminu odbioru iteracji ustalonego
przez Strony w DIP - w wysokosci 0,1% lacznego wynagrodzenia umownego netto,
okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy dziefi op6znienia,
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4)  w przypadku opdznienia Wykonawcy w dotrzymaniu terminu odbioru Systemu —w wysokosci
0,5% lacznego wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w § 3 ust.1 Umowy, za kazdy
dzied opdznienia,

5) w przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Maintenance — w wysokosci
1% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust.2 pkt f,

6) w przypadku §wiadczenia ustugi wsparcia wdrozonego Systemu z opdznieniem —w wysokosci
500 ztotych za dzien roboczy opéznienia, o ktorym mowa w § 3 ust.2 pkt ¢ Umowy,

7) w przypadku opdznienia Wykonawcy w dotrzymaniu terminu usunigcia Awarii — w
wysokosci 0,1% lacznego wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w § 3 ust.1 Umowy,
za kazdy dzied opo6znienia,

8) w przypadku opdznienia Wykonawcy w dotrzymaniu terminu usunigcia Bledu Krytycznego —
w wysokosci 0,03% lacznego wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w § 3 ust.1
Umowy, za kazdy dzied opdznienia,

9) w przypadku opdznienia Wykonawcy w  dotrzymaniu terminu usunigcia Bledu
Niekrytycznego — w  wysokosci  0,01% lacznego wynagrodzenia umownego netto,
okreslonego w § 3 ust.1 Umowy, za kazdy dzien opdznienia,

10) w przypadku opdznienia Wykonawcy w  dotrzymaniu terminu usuni¢cia Bleddw
Niekrytycznych o ktérych mowa w Zalaczniku nr 2 do Umowy — Procedura Odbioru—
w wysokosci 0,01% lacznego wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w § 3 ust.1
Umowy, za kazdy dzied op6znienia.

Faczna wysoko$¢ kar umownych naliczona przez Zamawiajacego nie moze przekroczy¢ wartosci
tacznego wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

Zaplata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy ani tez z
jakichkolwiek innych obowiazkéw wynikajacych z Umowy, za wyjatkiem przypadku niewykonania
Umowy.

Termin platnosci kary umownej wynosi 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez
Wykonawce wezwania do zaplaty.

Zaplata kary umownej moze nastapi¢ poprzez potracenie bezposrednio z wynagrodzenia
Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode, w takim przypadku ust. 6 nie ma
zastosowania.

Niezaleznie od zaplaty kary umownej, Zamawiajacy moze dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach
ogdlnych okreslonych w kodeksie cywilnym.

§16
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
wysokosci 5%  lacznego  wynagrodzenia umownego  brutto, tj. kwote ....... zt
(stownie.........ooooviiii zlotych) w formie ................

Gwarancje udzielone zostang przez instytucje finansowe zaakceptowane przez Zamawiajacego.
Strony postanawiaja, ze 30% wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest
przeznaczone na zabezpieczenie roszczen z tytulu gwarancji 1 rekojmi, za§ 70% wniesionego
zabezpieczenia przeznacza si¢ jako gwarancje nalezytego wykonania Umowy.

Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastapi w terminach i wysoko$ciach jak nizej:

1) 70% warto$ci zabezpieczenia zostanie zwrocone w terminie 30 dni od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Systemu lub Protokotu Odbioru ostatniej zleconej ustugi Wsparcia w
zaleznoscia od tego, ktére zdarzenie nastapi péznie;.

2) pozostata cze§¢ zabezpieczenia w wysokosci 30% zostanie zwrécona w ciagu 15 dni od dnia
uplywu okresu rekojmi za wady 1 gwarancji, nie wczesniej jednakze niz po podpisaniu
Protokotu Odbioru Pogwarancyjnego.

Zamawiajacy ma prawo do potrgcania z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy kar
umownych 1 wszelkich naleznosci wynikajacych z Umowy.
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§17
Wspotpraca, warunki realizacji

Przedstawicielami upowaznionymi przez Strony do rozpatrywania biezacych spraw zwiazanych
z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkow (w tym terminéw), w tym do
podpisywania okreslonych w Umowie dokumentéw, protokotéw sa:

1) po stronie Zamawiajacego — Kierownik Projektu ................ooo

Artelo nrfaksu.....oooiiiii
L 5 s 11
2) po stronie Wykonawcy — Kierownik Projektu ............oooo
nrtel. oo nrfaksu...ooooeiiiiiiiii
I 50 11

Zmiana przedstawiciela ze strony Zamawiajacego wymaga pisemnego powiadomienia drugiej ze
Stron (za potwierdzeniem odbioru) 1 staje si¢ skuteczna z chwila otrzymania przez adresata
powiadomienia z danymi nowego przedstawiciela.

Wykonawca moze powierzyé wykonanie Przedmiotu Umowy podwykonawcom. W kazdym
przypadku korzystania ze §wiadczen podwykonawcy Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$é za
wykonywanie zobowiazan przez podwykonawce, jak za wlasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie
od osobistej odpowiedzialno$ci podwykonawcy wobec Zamawiajacego.

Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcy(-om) wybrane elementy projektu w  zakresie
implementacji testowania oraz przeprowadzania szkolen.

W okresie wykonania Przedmiotu Umowy zmiana podwykonawcéw, o ktérych mowa w ust. 4 moze
nastapi¢ po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajacego i po uzyskaniu jego akceptacii.
Powiadomienie to wraz z dokumentami potwierdzajacymi kwalifikacje i dos$wiadczenie
podwykonawcy Wykonawca przedtozy na 7 (siedem) Dni roboczych przed planowanym
skierowaniem do wykonania ustug nowemu podwykonawecy.

Warunkiem uzyskania przez Wykonawce zgody na zmiane podwykonawcy jest posiadanie przez
nowego podwykonawce co najmniej takiego samego doswiadczenia oraz takich samych umiejetnosci
jak doswiadczenie i umiejetnosci dotychczasowego podwykonawcy.

§18
Zmiany do Umowy

Na podstawie regulacji art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych Strony Umowy
przewiduja mozliwos¢ wprowadzania zmian do Umowy, kazdorazowo po pisemnej akceptacji obu
Stron, na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie. Zmiana Umowy moze obejmowaé w
zakresie dozwolonym przez prawo:

1) zmiang nazwy wlasnej urzadzen lub nazwy wlasnej oprogramowania, w tym takze jego wersji,

2) zmiang w celu umozliwienia zastosowania nowszych i korzystniejszych rozwiazan
technologicznych lub technicznych niz istniejace w chwili sporzadzania specyfikacji
technicznej i funkcjonalnej Przedmiotu Umowy oraz w chwili zawarcia Umowy przez Strony;

3) zmian¢ wuzasadniong wzgledami technicznymi polegajaca na zmianie sprzetu lub
oprogramowania, w szczeg6lnosci jesli nastapila zmiana producenta lub producent zakonczyt
produkcje, albo skonczyla si¢ dostepnos¢ urzadzenia lub oprogramowania i1 zachodzi
konieczno$¢ zastapienia urzadzenia lub oprogramowania, pod watunkiem, ze spetnia on/ono
wymagania odpowiednie dla Przedmiotu Umowy i realizuje cele i zadania Systemu;

4) zmiang, gdy zostanie wyprodukowana nowsza wersja urzadzenia lub oprogramowania i z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie jest mozliwe dostarczenie wskazanych w ofercie
komponentéw; wowczas dopuszcza si¢ zmiang tych elementéw na inne spelniajace
minimalne wymagania dla Przedmiotu Umowy,

5) zmiang, ktéra nie powoduje zwigkszenia zakresu zobowigzan Wykonawcy, a ktéra bedzie
nastepstwem zmian powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,

6) zmiang ilosci szczegdlowego asortymentu objetego Przedmiotem Umowy zgodnie
z uzasadnionymi potrzebami Zamawiajacego, jesli w wyniku tych zmian nie nastapi
zwigkszenie wartosci Umowy,
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7) zmiang stawki podatku VAT lub innych zobowiazan publicznoprawnych,

8) zmiange powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacj¢ Umowy:

9) zmiany koficowego terminu realizacji zamdwienia i koficowego odbioru Systemu, o ile zmiana
taka jest uzasadniona i konieczna w celu prawidlowej realizacji Umowy, a nie wynika z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey; pod warunkiem, ze jest korzystna dla
Zamawiajacego;

10) zmiany w wykazie podwykonawcow, ktérzy biora udzial w wykonywaniu Umowy — w
zakresie dostosowania Umowy do tych zmian, za uprzednig zgoda Zamawiajacego, w zakresie
powierzenia podwykonawcom innego zakresu cze$ci zaméwienia niz wskazany w ofercie
Wykonawcy;

11) zmiany oséb okreslonych w Umowie, wyznaczonych przez Strony do realizacji zamoéwienia
wynikajacej z przyczyn obiektywnych, zmian organizacyjnych lezacych po stronie
Zamawiajacego albo z decyzji Zamawiajacego;

12) zmiany na skutek wystapienia sity wyzszej, przy czym za sile wyzsza uznaje si¢ zdarzenia
niezalezne od Strony, zewnctrzne o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwym do
przewidzenia i uniknigcia , takie jak w szczegblnosci wojny, powstania, zamieszki, epidemie,
osunigcia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy i inne podobne nieprzewidywalne
zdarzenia poza kontrola ktérejkolwick ze Stron oraz ktérych zadna ze Stron nie moze
pokonac¢ przy dotozeniu nalezytej starannosci.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej nie moga spowodowaé zwigkszenia wartosci wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust.] Umowy, z wyjatkiem przypadku wskazanego w ust.1 pkt. 7
niniejszego paragrafu.

2. Zmiany terminéw realizacji poszczegdlnych produktéw, zmiany w  zakresie produktéw
dostarczanych w ramach poszczegélnych iteracji, nie wymagaja aneksu do Umowy, o ile zmiany takie
sa uzasadnione i konieczne w celu prawidlowej realizacji Umowy i nie wplywaja na zmiang terminu, o
ktérym mowa w § 2 ust.] Umowy oraz zmiange wynagrodzenia za iteracj¢. Zmiany te staja si¢
skuteczne po pisemnym uzgodnieniu przez Kierownikow Projektu Stron i akceptacji przez Komitet
Sterujacy.

3. Warunkami dokonania zmian wskazanych w ust. 1 moga by¢ nastgpujace okolicznosci:

1) wprowadzenie na rynek przez Wykonawce Przedmiotu Umowy  (urzadzenie,
oprogramowanie) zmodyfikowanego badz udoskonalonego,

2) wystapienie przejSciowego braku Przedmiotu Umowy (urzadzenia, oprogramowania) z uwagi
na zaprzestanie jego produkcji przez producenta przy jednoczesnej mozliwosci dostarczenia
Przedmiotu Umowy (urzadzenia, oprogramowania) zamiennego o parametrach nie gorszych
od produktu bedacego Przedmiotem Umowy,

3) zmiana organizacyjna lezaca po stronie Zamawiajgcego,

4) wymég  prawidlowej  realizacji  przez — Zamawiajacego  zadan  polegajacych
na wykonywaniu $wiadczen dzialalno$ci podstawowej (dziatalnosci statutowej),

5) fakt, iz w wyniku zmiany Umowy mozliwe bedzie podniesienie poziomu/jakosci dziatalnosci
statutowej Zamawiajacego,

6) konieczno$¢ osiagniecia celu w postaci prawidlowego uruchomienia Systemu u
Zamawiajacego 1 dostosowania go do wymagan Zamawiajacego,

7) koniecznoé¢ ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa lub zapobiezenie awarii, o ile zmiana
w inny spos6b dostarczy pozytku Zamawiajacemu,

8) koniecznos$¢ zachowania ciaglosci wdrozenia z uwagi na zmiany personalne zachodzace u
Wykonawcy i Zamawiajacego (m.in. fluktuacja kadry),

9) zmiana powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, organéw nadzoru, a takze innych
organéw panistwa lub jednostek administracyjnych.

4. Ponadto w razie zmian:

1) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (Dz. U. Nr
200, poz. 1679 z p6zn. zm.);

2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
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10.

- jezeli zmiana lub zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania przez Wykonawce
zamoéwienia publicznego, kazda ze stron umowy od wejscia w zycie przepiséw dokonujacych
tych zmian, moze zwréci¢ si¢ do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Zastosowanie majq zasady wprowadzania zmian
okreslone w postanowieniach ust. 3.

Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia w terminie od dnia opublikowania
przepiséw dokonujacych zmian, o ktérych mowa w ust. 2, do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie.
Whiosek powinien zawieraé propozycje zmiany umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z
jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbedne do oceny przez Zamawiajacego, czy zmiany, o ktérych
mowa w ust. 2, maja lub beda mialy wplyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce oraz w
jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniaja zmiang wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonych w niniejszej umowie, a w szczegdlnosci:
1) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysoko$ci kosztéw wykonania umowy oraz
zalozenia, co do wysokosci dotychczasowych oraz przyszlych kosztéw wykonania umowy,
wraz z dokumentami potwierdzajacymi prawidtowosc¢ przyjetych zatozen - takimi jak umowy
o pracg lub dokumenty potwierdzajace zgloszenie pracownikéw do ubezpieczety;
2) wykazanie wplywu zmian, o ktérych mowa w ust. 2,na wysokos$¢ kosztéw wykonania
umowy przez Wykonawce;
3) szczegdlows kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania umowy
przez Wykonawece;
W przypadku ztozenia przez Wykonawce powyzszego wniosku, Strony beda prowadzily negocjacje z
uwzglednieniem postanowien ust. 4-6.

W terminie 1 miesiaca od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, Zamawiajacy moze zwrocié

.....

dokumentéw (oryginaléw do wegladu lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatami).

Zamawiajacy zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie 1 miesigca od dnia
otrzymania kompletnego (po uzupelnieniach wniosku. Za dzien przekazania stanowiska uznaje si¢
dzieni jego wysltania na adres wlasciwy dla dorgczen pism dla Wykonawcy.

W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajacego, Strony podejmg dziatania w
celu uzgodnienia treSci aneksu do umowy oraz jego podpisania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy dotyczy¢ bedzie czesci przedmiotu niniejszej umowy, wykonanego po dniu zawarcia
aneksu.

.Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o przeprowadzenie negocjacji w sprawie
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, w terminie od dnia opublikowania przepiséw dokonujacych
zmian, o ktérych mowa w ust. 2, do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie. Wniosek powinien zawierad,
co najmniej propozycje zmiany umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia oraz powolanie zmian
przepiséw. W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego powyzszego wniosku, Strony beda
prowadzily negocjacje w celu ustalenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia oraz tresci aneksu do
umowy.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust.7, Zamawiajacy moze zwrdci¢ si¢ do
Wykonawcy o udzielenie informacji lub przekazanie wyjasnien lub dokumentéw (oryginatéw do
wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginalem) niezbednych do oceny przez
Zamawiajacego, czy zmiany, o ktorych mowa w ust. 2, maja lub beda mialy wplyw na koszty
wykonania umowy przez Wykonawce. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Zamawiajacy.
Postanowienia ust. 4-6 stosuje si¢ odpowiednio, z tym, ze Wykonawca jest zobowigzany w kazdym
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przypadku do zajecia pisemnego stanowiska w terminie 1 miesiaca od dnia otrzymaniawniosku od
Zamawiajacego.

11. W przypadku, gdy w wyniku negocjacji Strony ustala dokonanie odpowiedniej zmiany

wynagrodzenia, Strony zawrg aneks do umowy w terminie wynikajacym z ustalen negocjacyjnych, a w
przypadku braku takich ustalen - w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

12. W przypadku:

=

1) nie podjecia przez Wykonawce negocjacji, na podstawie wniosku Zamawiajacego, o ktérym
mowa w ust. 7 lub prowadzenia ich w sposéb niezgodny z przepisami prawa lub zasadami
wspolzycia spolecznego,

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce postanowien ust. 8,

3) nie podpisania przez Wykonawce aneksu do umowy obejmujacego odpowiednia zmiang
wynagrodzenia, wynikajaca z ustalefl negocjacyjnych - w terminie, o ktérym mowa w ust. 9 -
Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej umowy, z zachowaniem 3
miesiecznego okresu wypowiedzenia ,ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

§ 19

Inne postanowienia

Zmiany Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca o$wiadcza, iz zapewnia poufno$¢ informacji dotyczacych konfiguracji Systemu
Zamawiajacego oraz danych zarejestrowanych na jego komputerowych nosnikach informaciji.
Wykonawca nie moze dokonaé przelewu wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej bez zgody
Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy: kodeksu cywilnego, ustawy
Prawo zaméwien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Strony beda dazyly do polubownego rozstrzygania sporéw, wyniklych w zwiazku z realizacja Umowy.
W przypadku, jezeli rozstrzygnigcie sporu na drodze polubownej okaze si¢ niemozliwe, zostanie on
poddany pod rozstrzygniecie sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Integralnymi sktadnikami Umowy sa:

1) Zatacznik nr 1 do Umowy — SIWZ z OPZ

2) Zalacznik nr 2 do Umowy - Procedura odbioru

3) Zalacznik nr 3 do Umowy — Obstuga usuwania wad

4) Zalacznik nr 4 do Umowy — Wz6r Protokolu Przekazania

5) Zalacznik nr 5 do Umowy — Wz6r Protokotu Odbioru

6) Zalacznik nr 6 do Umowy — Wzér formularza zlecenia ustugi

7) Zatacznik nr 7 do Umowy — Oferta Wykonawcey zdnia ...,

8) Zalacznik nr 8§ do Umowy — Lista powotlan

9) Zalacznik nr 9 do Umowy— Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1 do Umowy
- SIWZ z OPZ

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ)
z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)

110



Zatacznik nr 2 do Umowy

Procedura odbioru

Zasady ogolne

1.

&

Procedury okreslone w niniejszym Zatgczniku dotyczg przekazania do odbioru i
odbioru:

1) Iteracji wdrozenia Systemu,

) Systemu

) Produktu o charakterze dokumentu,

) Produktu o charakterze oprogramowania,
)

a b~ W N

Szkolen
6) Prac zleconych w ramach ustugi wsparcia

Przekazanie przez Wykonawce Produktéw do dokonania odbioru przez
Zamawiajgcego, nastepowaé bedzie kazdorazowo na podstawie Protokotu
Przekazania, sporzadzonego zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 4 do
Umowy.

Odbioréow w imieniu Zamawiajgcego dokonywac bedzie Kierownik Projektu.
Zamawiajgcy potwierdzi kazdy odbiér podpisujac odpowiedni Protokét Odbioru.
Terminy odbioru produktéow o charakterze dokumentu oraz oprogramowania moga
zosta¢ zastgpione innymi za obop6inym porozumieniem Kierownikdéw Projektu Stron,
w szczegolnosci jezeli potrzeba takiej zmiany bedzie wynikata ze ziozonosci
odbieranego produktu.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng
metodg. Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzi¢ witasne testy, w ramach
prowadzonych tur testéw, w szczegdlnosci za pomoca zdefiniowanych samodzielnie
scenariuszy testowych.

Zamawiajgcy moze przerwac testy i odmowi¢ odbioru takze przed zrealizowaniem

wszystkich scenariuszy przewidzianych w Planie Testow Akceptacyjnych (dalej

LPTA”), jezeli:

a. wykryte Wady sa tak istotne, ze dalsze prowadzenie testéw nie jest racjonalne
z przyczyn technicznych lub organizacyjnych,

b. w trakcie testow wystgpita Awaria lub 3 Btedy Krytyczne lub 10 Bteddw
Niekrytycznych.

Dla unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, ze dokonanie odbioru nie wptywa na

mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na

mocy przepisow prawa oraz postanowien Umowy w wypadku nienalezytego

wykonania Umowy, a w szczegblnosci na prawo naliczenia kar umownych,

dochodzenia odszkodowan, odstgpienia od Zaméwienia lub wypowiedzenia Umowy.

L. Procedura odbioru iteracji wdrozenia Systemu

1.

Podstawg podpisania protokotu odbioru iteracji sg podpisane protokoty odbioru
wszystkich produktéw wchodzacych w skifad iteracii.

Produkty wchodzgce w sktad iteracji oraz terminy ich przekazania do odbioru
okreslone bedg w uzgodnionych przez Strony DIP oraz szczegétowych planach etapu
(iteraciji).
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3.

Data odbioru iteracji jest datg wypetnienia zobowigzan Wykonawcy (dotrzymania
terminu odbioru zgodnie z uzgodnionym w DIP harmonogramem).

Il. Procedura odbioru koncowego Systemu

1.

Podstawg podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu sg podpisane
protokoty odbioru wszystkich iteracji okreslonych w DIP i szczego6towych planach
etapdw.

1l. Procedura odbioru dokumentow

1.

W ustalonym przez Strony terminie, Wykonawca przekaze dokument
Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy potwierdzi przekazanie dokumentu w momencie jego
otrzymania poprzez podpisanie Protokotu Przekazania bgdz wystanie potwierdzenia
odczytu maila.

W terminie do 5 Dni Roboczych, Zamawiajacy zbada przekazany dokument i:
a) odbierze go w catosci bez uwag, lub
b) zgtosi Wykonawcy uwagi do dokumentu;

Wykonawca w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie diuzszym niz 5 Dni
Robocze od daty przekazania uwag, ma prawo ustosunkowac sie do nich w formie
pisemnej. Forme kontaktéw koniecznych do wyjasnienia zgtoszonych zastrzezen
ustalajg na biezgco Kierownicy Projektu Stron.

W przypadku nieustosunkowania sie do uwag Zamawiajgcego, Wykonawca ma
obowigzek w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia przekazania uwag przedstawi¢ do
odbioru poprawiong wersje dokumentu.

W przypadku ustosunkowania sie Wykonawcy do uwag Zamawiajgcego, upowaznieni
przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajgcego rozpoczynajg w terminie do 3 Dni
Roboczych wyjasnianie zastrzezen oraz uzgadnianie ostatecznego zakresu
dokumentu lub terminu jej uzupetnienia. W szczegdélnosci w tym celu Strony mogg
odby¢ spotkanie, przy czym odbycie spotkania jest obligatoryjne, jezeli zazgda tego
Zamawiajgcy. Po uzgodnieniu zakresu zmian i uzupetnien dokumentu, Wykonawca
wprowadzi wymagane zmiany i uzupetnienia w terminie do 3 Dni Roboczych i
ponownie przedstawi Zamawiajgcemu dokument do odbioru.

W przypadku, gdy poprawiony dokument nie uwzglednia wynikéw uzgodnien, uwag
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ponownie zgtosi uwagi zgodnie z procedurg opisang w
niniejszym paragrafie.

Jezeli po zgtoszeniu trzeci raz uwag, dokument nie spetnia oczekiwan
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze odmowi¢ odbioru dokumentu i odstgpi¢ od
Umowy z winy Wykonawcy.

V. Procedura odbioru oprogramowania

1.

Podstawg odbioru oprogramowania wykonanego w ramach Umowy jest wykonanie
testébw odbiorowych (akceptacyjnych) zgodnie ze scenariuszem testéw (PTA) lub
testow wiasnych Zamawiajgcego. Przed rozpoczeciem testéw, Wykonawca przekaze
i uzgodni z Zamawiajgcym PTA oraz dokumentacje uzytkownika i administratora.
Akceptacja PTA oraz dokumentacji przez Zamawiajacego nastepowacé bedzie
zgodnie z procedurg odbioru dokumentu. W ramach PTA przeprowadzone zostang
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takze testy niefunkcjonalne. W szczegdlnosci testy wydajnosciowe przeprowadzane
bedg zgodnie z ponizszym:

a) testy niefunkcjonalne powinny odbywac¢ sie automatycznie zgodnie z
zaprojektowanymi scenariuszami testowymi;

b) na potrzeby testow Wykonawca bedzie zobligowany do przygotowania
danych testowych;

c) obcigzenie i gromadzenie wynikbw bedzie odbywato sie automatycznie.
Szczegotowe wyniki z pomiaréw dla funkcji zdefiniowanych w ramach testow
niefunkcjonalnych powinny by¢ udostepnione Zamawiajgcemu w pliku csv. Na
podstawie tych danych generowany bedzie raport zbiorczy ($redni,
maksymalny czas, odchylenie standardowe dla badanej funkcji uzytkownika),
ktory Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemus;

d) obcigzenie systemu generowane bedzie dla wielu uzytkownikbw wraz z
pomiarem czasu funkcji dla kazdego uzytkownika.

Przed przekazaniem oprogramowania Zamawiajacemu, Wykonawca ma obowigzek
wykonac testy wewnetrzne zgodnie z uzgodnionym PTA.

. Wykonawca, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, przekaze Zamawiajgcemu
oprogramowanie do odbioru, to znaczy przekaze:

1) kod zrédtowy i wynikowy oprogramowania na nosniku,
2) raport z testow wewnetrznych Wykonawcy wg zatwierdzonego PTA,
3) dokumentacje uzytkownika i administratora,

Przekazane moze by¢ tylko oprogramowanie, w ktérym w trakcie testéw
wewnetrznych nie zidentyfikowano zadnych Awarii ani Btedow Krytycznych i nie
wiecej niz 5 Bteddw Niekrytycznych.

Dla potrzeb testow oprogramowania przyjmuje sie klasyfikacje Wad przyjeta w
Umowie, to znaczy ich podziat na Awarie, Btedy Krytyczne i Btedy Niekrytyczne.

Data odbioru jest datg wypetnienia zobowigzan Wykonawcy (dotrzymania terminu
odbioru zgodnie z uzgodnionym harmonogramem).

. Testy odbiorowe oprogramowania organizowane i prowadzone sg przez

Zamawiajgcego. Wykonawca kazdorazowo uczestniczy w testach odbiorowych
wspierajgc Zamawiajgcego, w szczegdélnosci udzielajgc mu informacji w zakresie
dziatania Systemu.

. W trakcie wykonywania testéw akceptacyjnych wykrywane i zgtaszane sg Wady

testowanego oprogramowania. Zgtaszanie Wad realizowane jest poprzez ich
udokumentowanie w protokole testdéw, ktéry jest sporzgdzany na zakonczenie
kazdego dnia testdbw akceptacyjnych i przekazywany Wykonawcy. Dla kazdej
zgtoszonej Wady Kierownik Projektu Zamawiajgcego i Wykonawcy uzgadniajg jej
rodzaj.

. Jezeli po przeprowadzeniu testéw akceptacyjnych w oprogramowaniu nie zostang

ujawnione zadne Awarie i Btedy Krytyczne i wystepuje maksymalnie 5 Bteddw
Niekrytycznych, Zamawiajgcy dokonuje jego odbioru podpisujgc Protokdt odbioru. Na
Protokole odbioru zapisywany jest termin usuniecia Bteddw Niekrytycznych, jesli
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takowe wystapity. Jezeli po przeprowadzeniu testéw akceptacyjnych oprogramowanie
nie spetni kryteriow odbioru, Zamawiajacy odmawia jego odbioru wskazujgc Wady.

9. Jezeli Zamawiajgcy odméwi odbioru, Wykonawca usunie Wady w terminie do 3 Dni
Roboczych od dnia otrzymania decyzji Zamawiajgcego lub w tym samym terminie
wskaze i udowodni inng przyczyne jego nieprawidtowego dziatania, wynikajgca z
przyczyn za ktére Wykonawca nie odpowiada. Nastepnie Wykonawca przedstawi
oprogramowanie do ponownego odbioru (kolejna tura odbioru) chyba, ze wskazane
wyjasnienia nie powodowaty wprowadzenia zmian w oprogramowaniu.

10. Procedura odbioru bedzie powtarzana w kolejnych turach odbioru zgodnie z ust. 2-9
do czasu odebrania oprogramowania lub skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa
do odstgpienia od Umowy zgodnie z §12 ust. 2 Umowy.

11. Odbiér oprogramowania nastepuje poprzez podpisanie przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru.

V. Procedura odbioru szkolen.

1. W terminie maksymalnie 5 Dni Roboczych od zakonczenia szkolenia, Wykonawca
przedstawi raport z przeprowadzonego szkolenia.

2. Po akceptacji raportu ze szkolenia przez Zamawiajgcy, Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu Protok6t Odbioru w oparciu o wzér, stanowigcy Zatgcznik nr 5 do
Umowy.

VL. Procedura zlecania i odbioru ustug wsparcia.

1. Ustugi wsparcia wykonywane bedg kazdorazowo, w oparciu o zlecenie
Zamawiajgcego sktadane na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 6 do
Umowy.

2. Procedura realizacji zlecenia rozpoczyna sie od ztozenia przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy wypetnionego formularza, o ktéorym mowa w ust.1, w czesci |
,Propozycja ustugi’, w ktérej Zamawiajacy okresli w szczegdélnosci:

a) merytoryczny =zakres ustugi tj. ustuga/ustugi i/lub produkt/produkty do
wykonania w ramach zlecenia;

b) terminy dostaw | wersji produktu/produktow i/lub termin wykonania
ustugi/ustug w ramach zlecenia;

c) wymagany termin wykonania zlecenia uwzgledniajgcy specyfike danego
Zlecenia;

d) miejsce wykonania zlecenia.

3. Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze od otrzymania zlecenia
opisanego w ust. 2, przekaze Zamawiajgcemu formularz wypetniony w czesci |l
,Proponowane warunki realizacji zlecenia”, w ktorej okresli w szczegdlnosci:

a) mozliwos¢ wykonania zlecenia wraz z ewentualnymi uwagami dotyczacymi
jego merytorycznego zakresu;

b) wykaz dokumentéw i informacji niezbednych do realizacji zlecenia, ktore
powinien dostarczy¢ Zamawiajgcy;
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9.

c) szacunkowy koszt realizacji zlecenia wraz z podaniem liczby roboczogodzin
niezbednych do jego wykonania w rozbiciu na poszczeg6lne ustugi / produkty
w ramach tego zlecenia; W wyjagtkowych przypadkach wynikajgcych z rodzaju
zlecenia dopuszcza sie¢ mozliwos¢ uzgodnienia iloSci roboczogodzin
niezbednych do wykonania zlecenia, po jego wykonaniu. Podstawg do
uzgodnienia ilosci roboczogodzin bedzie wtedy faktyczny czas przepracowany
przez Wykonawce;

d) potwierdzenie termindéw dostaw | wersji produktu/produktéw i/lub wykonania
ustugi/ustug oraz wykonania zlecenia wymaganego przez Zamawiajgcego lub
wskazanie innych terminéw z podaniem uzasadnienia ich zmiany.

Upowaznionym, do podpisania czesci Il formularza ze Strony Wykonawcy jest
Kierownik Projektu Wykonawcy.

Zamawiajgcy, w oparciu o zapisy zawarte w czesci | i Il formularza, jak réwniez
wyniki uzgodnien z Wykonawcg w kwestiach dotyczacych punktéw rozbieznych, w
terminie nie diuzszym niz 10 Dni Roboczych wypetni czes¢ Il formularza
,=Uzgodnione warunki realizacji zlecenia”, w ktérej okresli w szczegolnosci:

a) merytoryczny zakres zlecenia, w tym miedzy innymi opis ustug/produktéow do
wykonania w ramach zlecenia;

b) wykaz dokumentéw i informacji niezbednych do realizacji zlecenia, ktore
powinien dostarczy¢ Zamawiajgcy;

c) terminy dostaw | wersji produktu/produktow w ramach zlecenia;

d) termin wykonania zlecenia;

e) koszt realizacji zlecenia wraz z podaniem liczby roboczogodzin niezbednych
do jego wykonania w rozbiciu na poszczeg6lne ustugi/produkty w ramach tego
zlecenia; W wyjgtkowych przypadkach wynikajgcych z rodzaju zlecenia
dopuszcza sie mozliwosé uzgodnienia ilosci roboczogodzin niezbednych do
wykonania zlecenia, po jego wykonaniu. Podstawg do uzgodnienia ilosci
roboczogodzin bedzie wtedy faktyczny czas przepracowany przez
Wykonawce;

f) miejsce wykonania zlecenia.

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen do warunkéw realizacji Prac Zleconych
Zamawiajgcy moze wg wtasnego wyboru:

a) zazada¢ dodatkowych wyjasnien od Wykonawcy dotyczacych ztozonego
zlecenia (w szczegdlnosci uzasadnienia co do przyjetego sposobu
oszacowania ilosci roboczogodzin niezbednych do wykonania zlecenia);
wyjasnienia Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w terminie nie dtuzszym
niz 3 Dni Robocze, chyba ze Wykonawca i Zamawiajgcy ustalg inaczej;

b) zorganizowa¢ spotkanie z Wykonawcg w celu uzgodnienia warunkow
Zlecenia.

Upowaznionym, do podpisania czesci lll formularza po stronie Zamawiajgcego jest
Kierownik Projektu Zamawiajgcego, natomiast ze Strony Wykonawcy jest to
Kierownik Projektu Wykonawcy.

Podpisanie przez obie Strony Umowy czesci Ill formularza, uruchamia realizacje
Zlecenia.

Wykonawca ma obowigzek realizacji zlecenia w terminie uzgodnionym na zleceniu.

10. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do prowadzenia Rejestru Zlecen.
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11

12.

13.

14.

15.

16.

. Kazde zlecenie wystawia sie w dwoch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze

Stron.

Po zrealizowaniu ustugi Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu Protokét Odbioru w
oparciu o wzor, stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Umowy.

Zamawiajgcy w terminie do 5 Dni Roboczych wniesie do Protokotu Odbioru uwagi
lub zaakceptuje Protokdt bez uwag.

W przypadku braku wniesienia przez Zamawiajgcego uwag do Protokotu Odbioru w
terminie, o ktérym mowa w pkt. 13), Protokét Odbioru uznaje sie za odebrany bez
uwag.

Jezeli nie nastgpi akceptacja Protokotu Odbioru, procedura odbioru przebiegaé
bedzie w nastepujgcy sposob:

a) w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie, nie dtuzszym, niz 3 Dni Robocze
od dnia przekazania uwag, Wykonawca organizuje spotkanie w celu ich
omowienia, jezeli ani Zamawiajgcy ani Wykonawca nie widzg potrzeby
umawiania spotkania, nie jest ono organizowane;

b) Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia przekazanych uwag w
terminie 5 Dni Roboczych wraz z informacjg o sposobie uwzglednienia kazdej
z uwag, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy i Wykonawca uzgodnig inny termin;

c) jezeli Zamawiajacy ponownie zgtosi uwagi nastepuje przejscie procedury
okreslonej w lit. a, jezeli Zamawiajgcy nie zgtosi uwag, to nastepuje
podpisanie Protokotu Odbioru i procedura odbioru zostaje zakonczona.

Za date odbioru, uwaza sie dzien podpisania przez obie Strony Protokotu Odbioru.
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Zalacznik nr 3 do Umowy
— Obstuga usuwania wad

OBSLUGA USUWANIA WAD

1. Wprowadzenie
Niniejszy Zatacznik definiuje obstuge usuwania przez Wykonawce Wad w Systemie w
ramach gwaranciji.

2. Obstuga btedow
Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad poprzez przygotowywanie, testowanie i
przekazywanie Zamawiajagcemu Poprawek, zgodnie z procedurami zdefiniowanymi w
niniejszym Zatgczniku.

2.1. Zgtaszanie incydentow

2.1.1. Zgtoszenia Incydentow beda dokonywane przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres .....................
lub za posrednictwem elektronicznego systemu obstugi
zgtoszen. Sposoéb obstugi bedzie uzgodniony przez Strony po
podpisaniu Umowy. Za moment rejestracji uwaza sie¢ moment
potwierdzenia otrzymania wiadomosci e-mail lub moment
rejestracji zgtoszenia w elektronicznym systemie obstugi
zgtoszen.

2.1.2. Zgtoszenie powinno zawierac:

Propozycje klasyfikacji Wady.

Czas wystgpienia zdarzenia.

Login uzytkownika.

Opis zdarzenia (np. przedstawienie objawow, tres¢ komunikatow
wyswietlanych przez system, opis czynnosci, kitére doprowadzity do
wystgpienia zdarzenia, zrzuty ekrandéw, czestotliwos¢ wystepowania
zdarzenia).

e. Dane kontaktowe osoby zgtaszajgce;j.

2.1.3. Oczekiwany Czas Reakcji na zgloszenie Incydentu
okreslony zostat w tabeli w pkt. 2.4. W ramach Czasu Reakcji
Wykonawca zobowigzany jest do:

a. Rozpoznanie czy zgtoszony Incydent jest Wada.
b. Nadania identyfikatora Wady — jesli Incydentu jest Wada.

c. Odrzucenia zgtoszenia i udzielenia wyjasnien osobie zgtaszajgcej - jesli
Incydent nie jest Wada.

coow

2.1.4. Brak reakcji Wykonawcy w czasie, o ktorym mowa w pkt.
2.1.3 oznacza przyjecie zgtoszenia.

2.1.5. Po zarejestrowaniu zgtoszenia Wykonawca przekazuje
osobie zgtaszajacej Incydent, identyfikator, pod ktérym zostata
zarejestrowana Wada.
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2.2. Czas usuniecia Wady

2.2.1. Za czas usuniecia Wady uznaje sie czas pomiedzy
momentem rejestracji zgtoszenia Incydentu zgodnie z ust.
2.1.1, a przekazaniem skutecznej Poprawki Zamawiajgcemu. Za
skuteczng Poprawke rozumiana jest Poprawka, ktéra usuwa
zgloszong Wade na srodowisku produkcyjnym
Zamawiajacego.

2.2.2. Czasy usuniecia Wad okreslone zostaly w tabeli w pkt. 2.4.

2.2.3. W szczegodlnych przypadkach Kierownicy Projektu Stron
moga uzgodni¢ inny czas realizacji niz ten, o ktérym mowa w
pkt. 2.2.2.

224. W przypadku, gdy Wada spowodowana jest btedem
Oprogramowania Narzedziowego, czas usuniecia btedu w
Oprogramowaniu Narzedziowym nie wlicza sie do czasu
usuniecia Wady.

2.2.5. W przypadku wystapienia Wady o ktérej mowa w pkt. 2.2.4
Wykonawca zobowigzany jest w imieniu Zmawiajgcego do
obstugi i zgtoszenia btedu do producenta Oprogramowania
Narzedziowego.

2.3. Przygotowanie i testy Poprawek usuwajacych Wady
Przygotowanie i testowanie Poprawek usuwajgcych Wady odbywa sie wedtug
nastepujacych zasad:

2.3.1. Wykonawca przygotuje poprawke dla zgtoszonej Wady.

23.2. W przypadku usuwania Wad majacych wpltyw na
Dokumentacje, Wykonawca dokona odpowiednich zmian w
Dokumentacji w uzgodnionym przez Strony terminie.

2.3.3. Wykonawca zobowigzuje sie do przetestowania i
sprawdzenia kazdej Poprawki na pod katem poprawnosci jej
funkcjonowania.

2.3.4. Po przeprowadzeniu testow Wykonawca przekaze
Poprawke Zamawiajgcemu.

2.3.5. Poprawka powinna zawierac:

Kod zrédtowy Poprawki.

Opis dokonanych zmian.

Liste zmodyfikowanych plikéw.

Wersje skompilowang Poprawki (jesli jest wymagana).
Instrukcje instalacji Poprawki.

©®Po0T W
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2.3.6. W szczegolnych przypadkach Poprawka moze by¢ nowa
wersja Systemu.

2.3.7. Zamawiajacy ma prawo do wykonania wlasnych testow
Poprawki.

23.8. W przypadku gdy Poprawka nie usuwa Wady,
Zamawiajacy informuje niezwtocznie o tym fakcie Wykonawce.
W takim przypadku uznaje sie, ze przekazana Poprawka nie
byta skuteczna.

2.4. Poziom ustugi
Parametr | Poziom

Czas przyjmowania zgtoszen 8% - 16%

Czas reakcji na zgtoszony Incydent 4 godziny robocze
Czas usuniecia Awarii 16 godzin roboczych
Czas usuniecia Btedu Krytycznego 32 godziny robocze
Czas usuniecia Btedu Niekrytycznego 48 godzin roboczych
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Zatacznik nr 4 do Umowy
— Wzor Protokotu Przekazania

Protokot Przekazania

Sporzadzony w Warszawie w dniu ........... 2016 roku przez:
....................................................... - Wykonawce
w zwigzku z realizacjg umowy nr .................. (Umowa) na opracowanie i uruchomienie

e-Ustug z obszarow PSG i PSH

Przedmiotem zgtoszenia do odbioru sg produkty lub ustuga wsparcia, wykonane zgodnie §

..... ust. ........ Umowy obejmujace:
Q) e
B)
(o) I
w imieniu Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy
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Zatacznik nr 5 do Umowy
— Wz6r Protokotu Odbioru

Protokot Odbioru

Sporzadzony w Warszawie w dniu ........... roku pomiedzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym — Panstwowym Instytutem Badawczym -
Zamawiajgcym

a
Wykonawca
w zwigzku z realizacjg umowy nr .................. (Umowa) na opracowanie i uruchomienie
e-Ustug z obszarow PSG i PSH
1. Przedmiotem odbioru sg produkty lub ustuga wsparcia wykonane zgodnie § .....
ust. ........ Umowy obejmujace:
Q) e
D) e
2. Uwagi
w imieniu Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy
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ZLECENIE

Zatgcznik nr 6 do Umowy —
Wz6r formularza zlecenia ustugi

Czesé |

Propozycja zlecenia
(Wypetnia Zamawiajacy)

Wykonawca: | Zamawiajacy:
umowa nr......ccceeeievenineenn. na opracowanie i uruchomienie e-Ustug z obszarow
PSG i PSH

Zlecenie nr ....

. Opis merytorycznego zakresu produktu/6w do wykonania w ramach zlecenia:

Opis merytoryczny zakresu
produktu, w tym kryteria jakosci
odbioru

Termin dostawy

Lp| Nazwa produktu | wersji produktu

1 2 3 4

. Opis merytorycznego zakresu ustugi/ustug do wykonania w ramach zlecenia:

L Nazwa ustuai Opis merytoryczny zakresu ustugi, w wTI?c:r:ai:i a
P 9 tym kryteria jakosci odbioru y -
ustugi
1 2 3 4

. Wykaz dokumentéw niezbednych do realizacji zlecenia: .........coccoeeeiiiiieiiiiiiieieee e

Miejsce WYKONaNIa ZIECENIA: .........eiiiiiiiee et

. Wymagany termin wykonania zIeCEeNIa: .........cocuuiiiiiiiiiie e

Czesc i
Proponowane warunki realizacji zlecenia
(Wypetnia Wykonawca)

. Opis mozliwosci wykonania zlecenia wraz z ewentualnymi uwagami dotyczgcymi jego

merytorycznego zakresu opisanego w punkcie 1 czesci | Zlecenia:

a) Opis produktow
Opis merytoryczny Uwagi dot. Termin
Lp.| Nazwa produktu produktu, w tym merytorycznego dostawy
kryteria jakosci zakresu | wersiji
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odbioru produktu
1 2 3 4 5
b) Opis ustug
Opis merytoryczny Uwagi dot. Termin
L Nazwa ustudi ustugi, w tym merytorycznego wykonania
P- 9 kryteria jakosci zakresu ustugi
odbioru
1 2 3 4 5

Uzasadnienie zmiany terminbw w odniesieniu do terminéw podanych w punktach 1 i 2
(O7.= o1 B B4 (= To7= T = LR

. Wykaz dokumentow i informacji niezbednych do realizacji zlecenia, ktére powinien

dostarczy¢ Zamawiajgcy (oprécz wymienionych w punkcie 3 Czesci | Zlecenia):

Szacunkowy koszt realizacji produktow w ramach zlecenia;

iy . Wartos¢é Koszt brutto
llos¢ roboczogodzin . .
Lp.| Nazwa produktu niezbedna do rcz;)?:c(:)zrcranguc:grzzl:y V‘s;lg?;:l?(?:la
wykonania produktu ofertowego) (3x4)
1 2 3 4 5
Suma:
Szacunkowy koszt realizacji ustug w ramach zlecenia;
llos¢ roboczogodzin robc:’::’:;to:gzin Koszt brutto
Lp.| Nazwa ustugi niezbedna do (z Formgularzay wykonania ustugi
wykonania ustugi ofertowego) (3x4)
1 2 3 4 5
Suma:
. Wykaz oséb wyznaczonych do realizacji zlecenia:
Imie Nazwisko Zakres merytorycznej

odpowiedzialnosci

Potwierdzenie wymaganego terminu wykonania zlecenia (opisanego w pkt 6 Czesci |
A == g = ) PR
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Czesc
Uzgodnione warunki realizacji zlecenia
(Wypetnia Zamawiajacy)

Merytoryczny zakresu ustug/i lub produktu/6w uzgodniony do wykonania w ramach
zlecenia:
1) Opis produktow:

Opis merytoryczny produktu, w | Termin dostawy
Lp- Nazwa produktu tym Kryteria jakosci odbioru | wersji produktu

1 2 3 4

2) Opis ustug:

L Nazwa ustugi Opis merytoryczny ustugi, w le?;r:ai:ia
P- 9 tym kryteria jakosci odbioru yKonar
ustugi
1 2 3 )

. Wykaz dokumentow i informacji niezbednych do realizacji zlecenia, ktére powinien

dostarczy¢é Zamawiajacy (winien obejmowaé dokumenty wymienione w Czesci | i |l
A (=T o1 o= ) PR PRPOTRPR

Uzgodniony koszt realizacji produktéw w ramach zlecenia:

iy . Wartosé Koszt brutto
llos¢ roboczogodzin . .
Lp.| Nazwa produktu niezbedna do rc();) ?:gz"%guc:g:zlgy V\s;lg?;:l?(?:la
wykonania produktu ofertowego) (3x4)
1 2 3 4 5
Suma:

Uzgodniony szacunkowy koszt realizacji ustug w ramach zlecenia:

‘ . Wartos¢ Koszt brutto
. Ilosc_roboczogodzm roboczogodziny wykonania
Lp.| Nazwa ustugi niezbedna do (z Formularza ustugi
wykonania ustugi ofertowego) (3x4)
1 2 3 4 5
Suma:
Catkowita wartosé brutto zlecenia: ..........oooovveveeiieeiieieeeieeen, zt. , stownie: (cocoeeeeeieiiiinnns
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10.

Wykaz 0s6b wyznaczonych do realizacji zlecenia:

Imie Nazwisko

Zakres merytorycznej
odpowiedzialnosci

Ze strony Zamawiajgcego za wspotprace z Wykonawca przy realizacji zlecenia jest: (imie

nazwisko, telefon, e-mail)

Terminu wykonania zlecenia (rozumiany jako data podpisania Protokotu Odbioru

Zlecenia:

(imie nazwisko, data, poapis)

(imie nazwisko, data, podpis)
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Zalacznik nr 7 do Umowy
— Oferta Wykonawcy z dnia ............

OFERTA WYKONAWCY
na opracowanie i uruchomienie e-Ustug z obszaréw PSG i PSH
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Zalacznik nr 8 do Umowy
— Lista powotan

Lista powotan
do Umowy na opracowanie i uruchomienie e-Ustug z obszaréw PSG i PSH
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Zatacznik nr 9 do Umowy
— Umowa powierzenia
przetwarzania danych
osobowych

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 01d Regulaminu Bezpieczeristwa Danych Osobowych
Paristwowego Instytutu Geologicznego — Parnstwowego Instytutu Badawczego

Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatacznik do umowy Nr..........c........
na opracowanie i uruchomienie
e-Ustug z obszaréw PSG i PSH

Umowa Nr

Zawarta w dniu .......cccceeveeneennen. r. w Warszawie pomiedzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym — Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w
Warszawie przy ul. Rakowieckiej 4, zarejestrowanym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr
KRS 0000122099, NIP 525-000-80-40, w imieniu ktérego dziataja:

zwanym w dalszej czgsci niniejszej umowy ,,Wykonawcg” reprezentowanym przez:

0 nastepujace;j tresci:
§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W zwiazku z realizacjag umowy nr ...........cccceeeee.e. z dnia .............. r. pPOMiedzZy ....cccoceevvueennene ,a
....................................... 3 O eeeeieesereeeeeenennne.. POWIETZajacy powierza Wykonawcy trybie art. 31
ustawy z dnia 29 s1erpn1a 1997 1. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926
z p6zn. zm.) zwanej dalej ,,ustawg” przetwarzanie danych osobowych.

2. Powierzajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych, ktére powierza.

3. Powierzone dane zawieraja informacje o osobach fizycznych bedacych pracownikami
Powierzajacego.
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. Powierzajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym w §

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

. Wykonawca bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie niniejszej Umowy, nastgpujace
kategorie danych osobowych/zbiory danych osobowych/:

1) imi¢ i nazwisko,

2) numer ewidencyjny PESEL,

3) seria i numer dowodu osobistego,

A) e

. Powierzone przez Powierzajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce wylacznie
w celu wykonywania przez Wykonawce na rzecz Powierzajacego ustug szczegétowo opisanych w
umowie , o ktérej mowa w § 1 ust. 1 i w spos6éb zgodny z niniejsza Umowa.

$§3
Sposéb wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

Wykonawca zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa w § 2 ust 1,
do ich zabezpieczenia poprzez podjecie srodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa
w art. 36 — 39 a ustawy.

Wykonawca oS$wiadcza, ze zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych
1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informacyjne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,
poz. 1024):

1) prowadzi dokumentacj¢ opisujaca sposob przetwarzania danych osobowych,

2) znajdujace si¢ w jego posiadaniu urzadzenia i systemy informatyczne sluzace do
przetwarzania danych osobowych zapewniaja poziom bezpieczenstwa okreslony, jako wysoki,

3) stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochron¢ przetwarzanych danych
osobowych, a w szczeg6lnosci zabezpieczenia danych osobowych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez 0sob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem ustawy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, w zakresie, za ktéry
odpowiada Wykonawca.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza
Umowa, ustawg oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronia
prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ Powierzajacego o:

1) kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostepnienia danych osobowych wilasciwemu
organowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, a szczeg6lnosci
przepisOw postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufno$ci wszczetego
dochodzenia,

2) kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych,

3) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujac si¢
jednocze$nie od odpowiedzi na zgdanie.

Powierzajacy ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy poprzez
przeprowadzenie zapowiedzianych na 7 dni kalendarzowych wczes$niej doraznych kontroli
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dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce oraz zadania sktadania przez
niego pisemnych wyjasnien.

6. Na zakoficzenie kontroli, o ktérych mowa w ust. 8, przedstawiciel Powierzajacego sporzadza
protokét w 2 egzemplarzach, ktdry podpisuja przedstawiciele obu stron. Wykonawca moze wnie$¢
zastrzezenia do protokotu w ciggu 5 dni roboczych od daty jego podpisania przez strony.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostosowaé do zalecen pokontrolnych majacych na celu usunigcie
uchybien 1 poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ odpowiedzie¢ niezwlocznie i wlasciwie na kazde pytanie
Powierzajacego dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych
osobowych.

9. Wykonawca moze ,,powierzy¢” ustugi objete umowa, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 i niniejsza
umowg podwykonawcom jedynie za zgoda Powierzajacego.

§$4
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za udost¢pnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z Umowa, a w szczegdlnosci za udostgpnienie osobom nieupowaznionym.

2. W przypadku naruszenia przepisOw ustawy lub niniejszej Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w nastepstwie, czego Powierzajacy, jako administrator danych osobowych zostanie
zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zostanie ukarany karag grzywny, Wykonawca
zobowigzuje si¢ pokry¢ Powierzajagcemu poniesione z tego tytutu straty i koszty.

§5
Czas obowigzywania Umowy powierzenia

Niniejsza Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas okreSlony od dnia ........... do dnia

§6
Warunki wypowiedzenia Umowy
1. Powierzajacy ma prawo rozwigza¢ niniejszg Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy
Wykonawca:
1) wykorzystat dane osobowe w sposdb niezgodny z niniejsza Umowa,
2) powierzyt przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody Powierzajacego,
3) nie zaprzestanie niewlasciwego przetwarzania danych osobowych,

4) zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania niniejszej Umowy,
a w szczegoblnos$ci niespelniania wymagan okre§lonych w §3.

2. Rozwigzanie niniejszej Umowy przez Powierzajacego jest rownoznaczne z wypowiedzeniem
umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1.

§7
Rozwigzanie Umowy

Wykonawca, w przypadku wygasnigcia umowy, o ktérej mowa §1 ust.1 i niniejszej umowy
niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie do 5 dni kalendarzowych, zobowiazuje si¢ zwrdci¢ lub
usung¢ wszelkie dane osobowe, ktérych przetwarzanie zostalo mu powierzone, w tym skutecznie
usung¢ je réowniez z nosnikow elektronicznych pozostajacych w jego dyspozycji i potwierdzi¢
powyzsze przekazanym Powierzajagcemu protokotem.

§8
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Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113,
poz.759 z p6ézn. zm.).

§10
Spory wynikle z tytutu Umowy bedzie rozstrzygat Sad wiasciwy dla miejsca siedziby Powierzajacego.
§11

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

za Powierzajacego za Wykonawce
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

Dane Wykonawcy / Wykonawcow
wystepujacych wspolnie

Adres Wykonawcy: kod, miejscowosé
ulica, nr lokalu

Nr telefonu:

Nr faksu:

E-mail:

REGON:

NIP:

Panstwowy Instytut Geologiczny —
Panstwowy Instytut Badawczy (PIG-PIB)
00-975 Warszawa

ul. Rakowiecka 4

OFERTA
Nawigzujac do ogloszenia o przetargu nieograniczonym sygn. EZ-240-66/2016 na:

Opracowanie i uruchomienie e-Ustug z obszaréow PSG i PSH w Panstwowym Instytucie
Geologicznym Panstwowym Instytucie Badawczym

My nizej podpisani dzialajac w imieniu i na rzecz:

(nazpva (firma) doktadny adres Wykonawey/ Wykonawedw)
(w prypadkn skladania oferty prez wykonawedw wspdlnie ubiegajacych si¢ o ndzielenie Zamowienia nalegy podal nazwy(firmy) i
adresy wsgystkich tych Wykonaweow)

I.  Oferujemy wykonanie przedmiotowego zamoéwienia, okreslonego w specytikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia za ceng:

TS oo DN stownie: ....ooiiii
brutto.......ooiiiiiiii sfownie: ...
wyliczong zgodnie 3 zataczonym do oferty Formularzem cenowym
II.  Termin wykonania zaméwienia: zgodnie z pkt 4 SIWZ.
ITI.  Okres gwarancji: zgodnie z postanowieniami SIWZ
IV.  Oswiadczamy, ze:

1) Oferujemy realizacj¢ zamdwienia zgodnie ze specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia, wraz z jej
ewentualnymi zmianami i modyfikacjami oraz, ze wykonamy zamdwienie na warunkach i zasadach
okreslonych w SIWZ przez Zamawiajacego.

2) OtrzymaliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty. Akceptujemy wskazany w SIWZ
termin zwigzania oferta, w razie wybrania naszej oferty zobowiazujemy si¢ do podpisania umowy na
warunkach zawartych w SIWZ w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

3) Wadium w kwocie .......... zlotych (stownie: ............... ... zlotych) zostalo wniesione w dniu
........................... * W LOIrmMie oo o

Wskazujemy adres lub nr konta, na ktére nalezy zwrécié wadium*:



4

5)

(wypetnia Wykonawea, ktdry wnidst wadinm w formie pieniqdza)
esteSmy §wiadomi, ze jezeli:
y » 2€
- odmoéwimy podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,
- zawarcie umowy stanie si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawecy,

- nie wniesiemy wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
wystapia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 46 ust. 4a ustawy Pzp,

to wniesione przez nas wadium wraz z odsetkami zatrzyma Zamawiajacy.

Swiadom (-i) odpowiedzialno$ci karnej oswiadczam (-y), ze zataczone do oferty dokumenty opisuja
stan prawny i faktyczny aktualny na dzien ztozenia niniejszej oferty (art. 297 k.k.).

Przed zawarciem umowy wniesiemy wymagane zabezpieczenie nalezytego umowy w formie
Dokumenty zawarte na stronach od ... do zawieraja informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i nie moga by¢ ujawniane pozostalym uczestnikom postepowania (wypetni¢ jesli
dotyczy)
Uwaga! W przypadku gdy Wykonawca zastrzegl, Ze informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa nie moga by¢ udostepniane, musi wykazac, Ze zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa.
Na ... kolejno ponumerowanych stronach sktadamy catosé¢ oferty. Zatacznikami do niniejszej
oferty, stanowigcymi jej integralna cze$¢ sa;:
1)
2)
3)
T,

*odpowiednio skreslic albo wypetnié

Lp.

Nazwisko i imi¢ osoby (0s6b) uprawnionej(ych) do Podpis(y) osoby(oséb) Miejscowosc 1 data
reprezentowania Wykonawcy lub posiadajacej (ych) uprawnionej(ych)
pelnomocnictwo
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FORMULARZ CENOWY
My, nizej podpisani, dziatajac w imieniu i na rzecz:

Zatacznik nr 3.1 do SIWZ

(nazwa [ firma/ i adres Wykonawey] Wykonawciw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia)

Oferujemy realizacje zamdwienia zgodnie z podanymi nizej cenami:

Przedmiot zamoéwienia

Cena jednostkowa
netto

Warto$¢ netto

Kwota Podatku
VAT

Wartos¢ brutto

2

3

6 (4+5)

dostawa licencji

oprogramowania

wykonanie I Iteracji
wdrozenia Systemu

wykonanie 11 Iteracji
wdrozenia Systemu

wykonanie I1I Iteracji

wdrozenia Systemu

wykonanie I'V Iteracji
wdrozenia Systemu

$wiadczenie ustugi
Maintenance

$wiadczenie ustugi:
wsparcia wdrazanego

Systemu

Cena za 1
roboczogodzine:
................. zt netto

1920 (maksymalna
liczba roboczogodzin) x
kol.3

RAZEM

*Cen¢ Razem brutto nalezy przenie$¢ do Formularza ,,Oferta”

UWAGA

Zamawiajacy wymaga aby ceny za wykonanie I, II, III oraz IV Iteracji wdrozenia Systemu stanowily

odpowiednio 25% warto§ci calosci wynagrodzenia pomniejszonego o wartosci dostawy licencji

oprogramowania, $wiadczenie ustugi: Maintenance oraz $wiadczenia ustugi wsparcia wdrazanego Systemu

podpis Wykonawcy lub upowaznionego przedstawiciela
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Dokument, ktiry Wykonawea obowiqzany jest 3loyé w terminie 3 dni od dnia zamieszegenia na stronie internetowej
ZLamawiajqcego informadi, o ktdrej mowa w art. 86 ust. 5

Zatacznik nr 5 do SIWZ

Nazwa (firma) Wykonawcy albo Wykonawcow
ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zamowienia

OSWIADCZENIE O GRUPIE KAPITALOWE]
My, nizej podpisani, dziatajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa [ firma/ i adres Wykonawey/ Wykonaweow wspdlnie ubiegajacych sie o ndzielenie zamdiwienia)
niniejszym o$wiadczamy, ze ubiegajac si¢ 0 zamoéwienie publiczne na:

Opracowanie i uruchomienie e-Ustug z obszaré6w PSG i PSH w Panstwowym Instytucie
Geologicznym Panstwowym Instytucie Badawczym

O nalezymy do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz 2164 z pézn. zm), w sklad ktérej wchodza
nastepujace POAMIOLY: . .uviuuineieiitiiiiitiiieenaenne.

O nie nalezymy do grupy kapitalowej*

Lp. Nazwisko 1 imi¢ osoby (0s6b)
uprawnionej(ych) do reprezentowania Podpis(y) osoby(osob) Micjscowosé i data
Wykonawcy lub posiadajacej (ych) uprawnionej(ych):
pelnomocnictwo

* zaznaczy¢ odpowiednie
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