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EZ-240-65/2016/ 564 /16/PP Warszawa, dnia 24, 10 2016 1.
Wykonawcy

Dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na: dostawe oprogramowania do
zarzgdzania toZzsamoscig uzytkownikéw systeméw PSG i PSH wraz z dostosowaniem systemow
dziedzinowych — zakup nowych licencji (migracja licencji oprogramowania) wraz z wdrozeniem
(ustuga).

Sygn. postgpowania: EZ-240-65/2016

ZMIANA TRESCI

SPECYFIKAC]I ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zaméwieni publicznych, Zamawiajacy zmienia tresé
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméowienia.

Zmianie ulega treé¢ zatacznika nr 1 do SIWZ - opis przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajacy dokonuje zmiany w zakresie szczeglowego opisu przedmiotu zaméwienia, pkt 1 Migracja
posiadanych licencji (strona 20 SIWZ).

Zmiana dotyczy zapisu:

»Oprogramowanie bedzie objete 12 miesieczng asysta techniczng na poziomie Software Update License
&Support. W sklad uslugi wechodzic bedzie 10 dni pracy inzyniera bedacego pracownikiem producenta
oprogramowania, kt6ry bedzie swiadczyl ustugi zaawansowanej asysty technicznej (tunning i optymalizacja
wykotzystania oprogramowania, doradztwo wdrozeniowe i architektoniczne).”

Zamawiajacy dokonuje zmiany na:

»Oprogramowanie bedzie objete 12 miesigczng asysta techniczng na poziomie Software Update License
&Support. W sklad ustugi wehodzi¢ bedzie 10 dni pracy kwartalnie inzyniera bedacego pracownikiem
producenta oprogramowania, ktory bedzie $wiadezyl ustugi zaawansowanej asysty technicznej (tunning i
optymalizacja wykorzystania oprogramowania, doradztwo wdrozeniowe i architektoniczne).

Rozwiazywanie bledéw powinno by¢ realizowane w ramach asysty technicznej, natomiast

dodatkowe dni muszg dotyczy¢ konsultingu producenta (wsparcia wdrozenia).”

W zalaczeniu przekazujemy akrualng tres¢ zalacznik nr 1 do SIWZ — opis przedmiotu zaméwienia.

Pozostale postanowienia SIWZ pozostaja bez zmian.

Powyzsze zmiany nalezy uwzglednié przy sktadaniu ofert.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ
Przedmiotem zamodwienia jest: dostawa oprogramowania do zarzgdzania toZsamos$cig
uzytkownikow systemow PSG i PSH wraz z dostosowaniem systemow dziedzinowych —
zakup nowych licencji (migracja licencji oprogramowania) wraz z wdrozeniem (ustuga)

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia obejmuje:

1) Usluge migracji posiadanych przez Zamawiajacego licencji Oracle Identity&Access
Management Suite do pakietu Enterprise Information Security Suite zgodnie z zasadami
producenta wraz z roczna usluga asysty techniczne;.

2) Usluge wdrozeniows dostarczonego oprogramowania.

3) Przeprowadzenie warsztatow

Zgodnie z art. 29 ustawy PZP Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert réwnowaznych.
llekro¢ w niniejszej SIWZ przedmiot zamoéwienia zostal okreslony przez wskazanie znakow
towarowych, patentéw, pochodzenia itp. Intencja Zamawiajacego bylo przedstawienie , typu”
towaru spelniajacego wymagania Zamawiajacego. W zwiagzku z tym dopuszczalne jest
zaoferowanie przez Wykonawce rozwiazania réwnowaznego, ktore zagwarantuje nie gorsze
normy, patametry i standardy techniczno-jakosciowe oraz funkcjonalne. Wykonawca, ktory
powoluje si¢ na rozwiazania réwnowazne opisywanym przez Zamawiajacego, jest zobowiazany
wykaza¢ w zlozonej ofercie, ze oferowane przez niego dostawy spelniaja wymagania okreslone
przez Zamawiajacego.

W przypadku zlozenia oferty rGwnowaznej, wykonawca ma obowigzek wykazania zgodnosci
produktow, poprzez poréwnanie parametrow oferowanych technologii z parametrami
przedmiotu zamoéwienia.

Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia

1. Migracja posiadanych licencji.
Przedmiotem zamowienia jest migracja posiadanych przez Zamawiajgcego licencji
oprogramowania Oracle Identity&Access Management Suite do 2 licencji pakietu Enterprise
Information Secutity Suite lub do oprogramowania réwnowaznego, wraz z 12 miesi¢czng
usluga wsparcia na poziomie Software Update License &Support lub z usluga wsparcia
rébwnowazng, zgodnie z zasadami producenta.

Lista posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania Oracle jest nastgpujaca:

Nazwa licencji Liczba Metryka
Identity And Access 500 non employee user
Management Suite
Identity And Access 200 employee user
Management Suite

Aktualnie powyzsze oprogramowanie jest czescig Srodowiska Zamawiajacego. W srodowisku tym
dziala szereg aplikacji, w tym shuzace jako repozytorium tozsamosci, aplikacje stuzace do obslugi
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Yt procesu udzielania i przechowywania uprawnien. Repozytorium danych dla tych aplikacji stanowi
"™ baza Oracle Database Enterprise Edition.

Zamawiajacy oczekuje migracji powyzszych licencji do nastgpujacych:

Nazwa licencji Liczba Metryka
Oracle Enterprise 2 processor
Information Security Suite

1) Whymagania dla licencii rownowasgnych

Zakup licencji oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym, o ktérych mowa powyzej jest
uzupelnicniem stanu licencyjnego dla systeméw juz posiadanych przez Zamawiajacego,
dzialajacych w opatciu o oprogramowanie Oracle. Dopuszcza si¢ oferowanie produktéw
rownowaznych. Réwnowaznosci dotyczy zakupu licencji oprogramowania, oraz uslugi wspatcia
technicznego. Rownowaznosc oznacza, ze:

a) Minimalne warunki licencji w kazdym aspekcie licencjonowania sa nie gorsze niz licencja
kazdego z produktow wymienionych w przedmiocie zaméwienia.

b) Nabycie oprogramowania réwnowaznego pozwala na legalne uzytkowanie posiadanych
przez Zamawiajacego licencji oprogramowania Oracle.

c) Nabycie oprogramowania réwnowaznego nie powoduje powstania zadnych dodatkowych
kosztéw zwigzanych z uzywaniem przez Zamawiajacego licencji oprogramowania Oracle.

d) W efekcie zakupu Zamawiajacy przestanie by¢ uzytkownikiem pakietu Identity&Access
Management Suite oraz nie bedzie ponosil kosztow asysty technicznej do tych licencji.

¢) Minimalna funkcjonalnos¢ oprogramowania réwnowaznego musi byé poréwnywalna z
funkcjonalnoscia oprogramowania, o ktérym mowa w przedmiocie zaméwienia.

f) Optrogramowanie réwnowazne musi by¢ kompatybilne i w sposéb niezaklécony
wspoldziala¢ z oprogramowaniem Oracle posiadanym przez Zamawiajacego (tj.: Oracle
Database Enterprise Edition; Oracle WebLogic Setver Standard Edition; Oracle SOA Suite
for Oracle Middleware; Oracle Unified Business Process Management Suite).

g) Oprogramowanie réwnowazne nie moze zaklocié pracy $rodowiska systemowo —
programowego Zamawiajacego.

h) Oprogramowanie réwnowazne musi w pelni wspélpracowaé z systemami juz
eksploatowanymi przez Zamawiajacego.

1) Optrogramowanie rownowazne musi zapewnia¢ pelna, réwnolegly wspoOlprace w czasie
rzeczywistym i pelng funkcjonalng zamienno$é produktu z produktem Oracle.

j) Warunki i zakres ustugi wsparcia dla oprogramowania réwnowaznego nie moga byé gorsze
niz ushuga wsparcia okreslona w przedmiocie zaméwienia.

Wykonawcea oferujacy produkt réwnowazny musi wykaza¢ spelnienic wszystkich warunkéw
opisanych powyzej, a takze zobowiaza¢ sie do:

a) Dokonania wspoélnie z Zamawiajacym instalacji, przeniesienia danych, oraz testowania
oprogramowania réwnowaznego w srodowisku sprz¢towo-programowym Zamawiajacego,
zapewniajaca rownolegla wspélprace w czasie rzeczywistym z systemami posiadanymi
przez Zamawiajacego.

b) W przypadku, gdy oferowane przez Wykonaweg oprogramowanie réwnowazne nie bedzie
wlasciwie wspolpracowad ze sprzetem i oprogramowaniem Zamawiajacego i/lub
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spowoduje  zaklécenia w  funkcjonowaniu srodowiska sprz¢towo- programowego
Zamawiajacego, Wrykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z ptzywroceniem i
sprawnym dzialaniem infrastruktury sprzetowo — programowej Zamawiajacego oraz na
wlasny koszt dokona niezbednych modyfikacji przywracajacych wlasciwe dzialanie
srodowiska sprz¢towo — programowego Zamawiajacego, rowniez po odinstalowaniu
oprogramowania rownowaznego.

c) W przypadku wystapienia zdarzenia opisanego w lit. b) Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od
Umowy.

Funkejonalnie oprogramowante rownowasne musi spefnial nastgbujaee wymagania:

e System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ wnioskowanie o uprawnienia w taki
sposob, aby w przypadku konfliktu uprawnienn ostrzegal wnioskujacego o takiej
niezgodnoscl.

o System zarzadzania tozsamo$cig musi umozliwia¢ przypisywanie wlasciciela informacii
(tzw. business owner lub data owner) do wybranego uprawnienia (uprawnienie rozumiane
jest jako dostep do informacji).

e System zarzadzania tozsamoécia musi umozliwiaé przypisanie klasyfikacji (np. tajne) do
wybranego uprawnienia.

e System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ przypisanie okreslonego tyzyka (np.
wysokie) do wybranego uprawnienia, odwzorowujac w ten sposob tryzyka opisane w
procesie analizy ryzyka. Okreslenie ryzyka powinno by¢ odpowiednio wyeksponowane w
konsoli zarzadzajacej, np. poprzez kolory.

e System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ opisanie kazdego uprawnienia jezykiem
opisowym, zrozumiatym dla odbioréw biznesowych, nie technicznych.

e System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwiac¢ przeglad wszystkich skonfigurowanych
uprawnienn w dowolnym systemie gdzie pracownik ma konto. Niezbedna jest pelna
informacja dotyczaca pracownika w obszarze jego 16l, zagtegowanych uprawnies,
przypisanych kont w istniejacych systemach i aplikacjach, wraz z ich nazwami.

® System zarzadzania tozsamoscig musi umozliwia¢ wlascicielowi danych (tzw. data owner)
wetyfikacje dostepu do informacji, za ktore jest odpowiedzialny. Wlasciciel informacji
musi mie¢ mozliwos¢ zablokowania dostgpu wybranych uzytkownikéw do zasobow, za
ktére jest odpowiedzialny.

e System zarzadzania tozsamo$cia musi umozliwia¢ wlascicielowi dowolnej struktury
biznesowej (np. kierownikowi okreslonego pionu) na dokladng analiz¢ i weryfikacje
uprawnien nadanych jego pracownikom.

e OSystem zatzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ weryfikacje uprawnien (tzw.
certyfikacj¢) w oparciu o ryzyka (fj. najpierw weryfikowa¢ uprawnienia z kategortii
najwyzszych ryzyk).

e System zarzadzanie tozsamoscia musi umozliwia¢ wlascicielowi dowolnej struktury
biznesowej (np. kierownikowi okreslonego pionu) na czasowa akceptacje uprawnienia dla
dowolnego pracownika. Z chwilg, gdy okreslony czas minie, uprawnienie to powinno
zosta¢ automatycznie odebrane.

e OSystem zarzadzania tozsamosciya musi umozliwia¢ wlascicielowi dowolnej struktury
biznesowej (np. kierownikowi okreslonego pionu) na latwa weryfikacj¢ uprawnien
nadanych jego pracownikom. System musi pokazywac role nadane pracownikowi, ich
los¢, wszystkie konta nadane pracownikowi oraz umozliwi¢ dokladng analize zaréwno
rol 1 uprawnien.
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® System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ eksport wynikéw procesu certyfikacii
do pliku w popularych formatach, t. pdf lub xlsx.

e System zarzadzania tozsamo$cia musi umozliwia¢ wlascicielowi dowolnej struktury
biznesowej, wlascicielowi danych, latwa weryfikacje ryzyk zwigzanych z informacija
(uprawnienia), rola (tola biznesowa), kontami zarzadzanymi, oraz sumarycznego ryzyka
szacowanego dla uzytkownika.

e Systern  zarzadzania tozsamoscia musi umozliwiaé  stworzenie 1rél biznesowych
(stanowiskowych) opisujacych piastowane stanowisko w firmie. Rola biznesowa, powinna
zawiera¢ inne role (np. techniczne), opisujace przydzial uprawnied w systemach czy
aplikacjach stosowanych przez zamawiajacego.

° System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ analizy statystyczne uprawnien, np.
poptzez techniki maningowe, tak aby mozliwe bylo zdefiniowanie najlepszego zestawu
rol, zawierajacej okreslone uprawnienia.

° System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwiaé ustawienie dowolnego procentu
wspolnych uprawnien dla wybranej grupy uzytkownikéw, a nastepnie przypisaé taki
zestaw uprawnient do okreslonej roli.

® System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ zaimportowanie istniejacego i
stosowanego zestawu rol i uprawnien, a nastgpnie umozliwi¢ poréwnanie rol, tak aby
mozliwe bylo okreslenie efektywnosci stosowanego modelu rél.

¢ System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ przypisanie wlasciciela do dowolnej roli
biznesowej, tak aby stworzenie czy modyfikacja roli byly przez niego weryfikowane w
specjalnym procesie akceptacyjnym.

e System zarzadzania tozsamo$cia musi umozliwia¢ okreflenie specjalnych regut
dotyczacych 16l, tak aby przy spelnieniu okreslonych warunkéw (np. pracownik
otrzymuje tole serwisows przy zalozeniu, Ze jego przelozonym jest kierownik sekcji
serwisu I'T), przydzial roli nastepowal automatycznie

e System zatzadzania tozsamoscia musi udostepnia¢ mechanizm wersjonowania rél, tak aby
mozliwe bylo przeanalizowanie zmian w dowolnym czasie wstecz, oraz aby mozliwy byl
powrét konfiguracyjny do dowolnej roli wstecz.

e System zarzadzania tozsamoscia musi udostepnia¢ mechanizm poréwnywania dowolnych
wersji 6], tak aby mozliwa byla dokladna weryfikacja r6znic miedzy obecnie stosowana
wersja roli, a dowolna historyczna.

® System zarzadzania tozsamoscia musi udostgpnia¢ mechanizm przypisania roli do
dowolnej struktury (np. organizacyjnej), tak, aby wystepowanie roli bylo zwiazane ze
scisle okreslonym miejscem w hierarchii (np. organizacyjnej).

® W przypadku zmiany organizacyjnej, zmiany przelozonego, dla dowolnego pracownika,
systemn zarzadzania tozsamogcia musi wykonac proces weryfikacji uptawniefi (certyfikacii)
oraz wykona¢ pelny audyt w obszarze uprawnied, tak, aby mozna bylo precyzyjnie
kontrolowac wplyw zmiany na dotychczasowy model uprawnien.

® System zarzadzania tozsamoscig powinien umozliwic¢ wiascicielowi roli badz wilascicielowi
informacji, definiowanie procesow akceptacyjnych w przypadku zdarzen typu: dowolna
zmiana w roli (biznesowej oraz technicznej), stworzenie nowej roli (biznesowej oraz
technicznej).

® Repozytorium systemu zarzadzania tozsamo$cia musi umozliwia¢ odebranie uprawnien
dla konta administratora bazy (konto z pelnymi uprawnieniami) oraz umozliwiaé
rozdysponowanie tych uprawnien do innych kont. Centralne repozytorium systemu
zarzadzania tozsamoscig powinno posiada¢ wewngtrzne mechanizmy ograniczania konta
administratora bazy w taki sposob, aby rozdysponowanie tych uprawnieri do innych kont
umozliwialo pelne zarzadzanie repozytorium jednak z koniecznoscia wykorzystania kilku

kont.
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e Repozytorium systemu zarzadzania tozsamoscia musi wsplera¢ utrzymanie spojnosci
danych, poprzez mozliwos¢ definicji wigzow integralnosci w strukturze repozytorium.

e Repozytorium systemu zarzqdzania tozsamoscia musi wspiera¢ mozliwosé latwego
transferu danych z instancji produkceyjnej do instancji testowych oraz deweloperskich, w
celu wykonania testow oraz dewelopmentu w oparciu o reprezentatywny wolumen
danych.

e Repozytorium musi wspiera¢ mozliwos¢ okreslenia w procesie transferu, ktore dane
zostana poddane anonimizacji. Proces anonimizacji musi zachowa¢ spojnos¢ danych.

e Repozytorium systemu zarzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ przechowywanie
danych w formacie blob (np. zdjecia pracownikow, zewngtrzne dokumenty
zaimportowane do repozytorium w ramach procesu wnioskowania o uprawnienia etc.)

e Repozytorium systemu zarzadzania tozsamoscia musi umozliwiac¢ szyfrowanie wszystkich
lub wybranych danych, zaréwno w trakcie transmisji jak i zapisu na dysk.

¢ Repozytotium systemu zarzadzania tozsamosciq musi si¢ znajdowaé w relacyjnej bazie
danych. System zarzadzania tozsamoscia komunikujac si¢ ze swolm repozytotium musi
bezposrednio sigga¢ do danych, znajdujacych si¢ w relacyjne) bazie danych.

e System zarzadzania tozsamos$cia musi by¢ zbudowany i wdrozony z wykotzystaniem
najlepszych praktyk odnosnie bezpieczenstwa dostepu do danych. Rozumianych, jako
zapewnienie niezawodnosci poprzez architekture HA, poufnosci poprzez realizacje
wymogow szyfrowanego dostepu i1 zapisu na dysk w repozytorium tozsamosci, jak
rowniez integralnosci na poziomie zastosowanego repozytorium tozsamosci.

o System zarzadzania tozsamoscia musi pozwoli¢ mna reprezentacj¢ firmy, jako
hierarchicznej struktury organizacyjne;j.

e System musi umozliwia¢ przypisanie pracownika do kilku organizacji jednoczesnie.

e System musi udostgpnia¢ mozliwos§¢ utworzenia i uruchomienia procesu automatycznej
synchronizacji struktury organizacyjnej, na podstawie wskazanego zrodla (np. system HR,
ekstrakt w postaci pliku CSV).

e System musi pozwala¢ prezentowal tozsamosci w ramach innych struktur niz
organizacyjna (np. projektowa, raportowa, aplikacyjna).

e System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ definiowanie regul wykluczajacych
szans¢ jednoczesnego nadania uzytkownikowi kolidujacych ze soba uprawnien (SoD).

e System zarzadzania tozsamoscia musi dostarcza¢ mechanizm pozwalajacy zidentyfikowac
naruszenia zdefiniowanych regul SoD.

e System zarzadzania tozsamo$cia musi umozliwia¢ integracje z dedykowanymi
zewngtrznymi systemami do zarzadzania rolami.

e DPrzez integracj¢ rozumiana jest, co najmniej mozliwos¢ importu danych o uprawnieniach,
z repozytorium systemu zarzadzania tozsamoscia do systemu zarzadzania rolami oraz
mozliwos¢ eksportu definicji 16l i1 przypisania uzytkownikow do rdl, z systemu
zarzadzania rolami do systemu zarzadzania tozsamoscia.

o Interfejs wnioskowania w systemie zatzadzania tozsamosciq (skladanie, obsluga,
przegladanie historii etc.) musi by¢ dostgpny w calosci w jgzyku polskim.

e System zarzadzania tozsamosciq musl wsplera¢ zarzadzanie kontami serwisowymi,
umozliwiajac ich obsluge na innych zasadach niz konta uzytkownikow, np. nie
blokowanie kont wraz z blokada tozsamosci, do ktorej przypisane jest dane konto
serwisowe.

e System zarzgdzania tozsamosciy musi umozliwia¢ definiowanie tregul i polityk
audytowych pozwalajacych przeskanowaé repozytotium tozsamosci w poszukiwaniu
okreslonych sytuacji, stanowigcych potencjalne ryzyko naruszenia zasad bezpieczeristwa.
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® System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwiaé zdefiniowanie procesu cyklicznego
skanowania repozytotium tozsamosci, z uzyciem przygotowanych wczesniej polityk
audytowych.

® System zarzadzania tozsamoscia musi udostepniaé mozliwosé zdefiniowania poziomow
ryzyka zwiazanych z poszczegdlnymi zagrozeniami identyfikowanymi przez reguly (np.
poziom ryzyka wysoki, sredni, niski).

e System zarzadzania tozsamodcia musi umozliwiaé proces obslugi znalezionych naruszen
zdefiniowanych polityk audytowych, poprzez umozliwienic czasowe], badz stalej
akceptacji ryzyka (uzasadnione odstepstwo od regul) lub zamkniecie incydentu.

° System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ zdefiniowanie procedur minimalizacji
wykrytego ryzyka, w postaci procedury prezentowanej w raporcie audytowyimn.

° System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ zdefiniowanie osoby odpowiedzialnej
za rozwiazanie zalozonego incydentu, przez proces skanujacy repozytorium tozsamosci.

Oprogramowanie bedzie objete 12 miesieczng asysta techniczng na poziomie Software Update
License &Support. W sklad ustugi wchodzié bedzie 10 dni pracy kwartalnie inzyniera bedacego
pracownikicm producenta oprogramowania, ktory bedzie swiadezyl uslugi zaawansowanej asysty
techniczne] (funning 1 optymalizacja wykorzystania oprogramowania, doradztwo wdrozeniowe i
architcktoniczne). Rozwigzywanie bledéw powinno byé realizowane w ramach asysty technicznej,
natomiast dodatkowe dni musza dotyczy¢ konsultingu producenta (wsparcia wdrozenia).

2. Ustuga wdrozeniowa dostarczonego oprogramowania.

Zamawiajacy bedzie zlecal prace w zakresie instalacji i konfiguracji dostarczonego
oprogramowania, zgodnie z warunkami okreslonymi w § 3 Zatacznika nr 2 do SIWZ — Istotne
postanowienia umowy, w maksymalnym wymiarze 150 dni roboczych (1 dzien roboczy
tozumiany jest jako 8 godzin roboczych).

3. Warsztaty

Wykonawea zobowiazany jest przeprowadzi¢ warsztaty:

1. Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia Warsztatéw dla uzytkownikow
podstawowych oraz administratoréw z dostarczonego oprogramowania.

2. Warsztaty powinny by¢ specyficzne dla kazdej z grup oprogramowania.

3. Warsztaty dla uzytkownikéw podstawowych Wykonawca zobowiazany jest przeprowadzic
dla grupy 8 os6b Zamawiajacego. Warsztat powinny obejmowaé podstawy z modelowania i
implementacji proceséw w dostarczonym oprogramowaniu.

4. Warsztaty dla administratoréw Wykonawca zobowiazany jest przeprowadzié¢ dla grupy 5
0s0b Zamawiajacego. Warsztat powinny obejmowaé podstawy administrowania zakupionym
oprogramowaniem.

5. Czas trwania warsztatow dla uzytkownikéw podstawowych oraz administratoréw nie moze
by¢ krétszy niz jeden dzien (8 godzin) na grupe uzytkownikéw podstawowych oraz jeden
dziei (8 godzin) na grupe administratoréw. Warsztaty dla grupy uzytkownikéw
podstawowych oraz grupy administratoréw nie moga odbywaé sie w tym samym terminie.

6. Zakres warsztatow uzytkownikéw podstawowych z oprogramowania musi umozliwiaé
uzytkownikom samodzielng prace z wladciwym wykorzystaniem podstawowych
funkcjonalnosci oprogramowania.

7. Zakres warsztatow z administrowania oprogramowaniem musi umozliwiaé¢ administratorom
zapoznanie si¢ z podstawowymi funkcjami w zakresie administrowania oprogramowaniem.

ul. Rakowlecka 4, 00-975 Warszawa 5qd Rejonowy dia m. st. Warszawy w Warszawle, 5 I
lel. (+48) 22 45 92 000, lax [+48) 22 45 92 001 XIll Wydzial Gospodarczy KRS, Nr 0000122099; NIP 525-000-80-40 www.pgi.gov.p
bivro@ pgi.gov pl



ul. Rakowlecka 4, 00-975 Warszaowa
lel. (+48) 22 45 92 000. fox (+48) 22 45 92 001

biurod pgi.gov.p!

10.

Panstwowy Instytut Geologiczny Panstwowa stuiba geologiczna
Panstwowy Instytut Badawczy Panstwowa stuiba hydrogeologiczna

Szczegbdlowy zakres, terminy oraz matetialy warsztatowe musza by¢ uzgodnione z
Zamawiajacym w planie szkolen.

Sale i sptz¢t do szkolen, wraz z cateringiem zapewnia Wykonawca.

Po zakoficzeniu warsztatow Wykonawca zobowiazany jest do sporzadzenia raportu.
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