Panstwowy Instytul Geologiczny Panstwowa stuiba geologiczna
Panstwowy Instytut Badawczy Panstwowa stuzba hydrogeologiczna

EZ-240-65/2016/ 386 /16/RS Warszawa, dnia 15.11.2016 r.

Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na dostawe oprogramowania do
zarzadzania toZzsamoscia uzytkownikéw systeméw PSG i PSH wraz z dostosowaniem
systemow dziedzinowych — zakup nowych licencji (migracja licencji oprogramowania)
wraz z wdrozeniem (ustuga) - Sygn. postgpowania: EZ-240-65/2016

1. WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zaméwiett publicznych informuje, iz
W ww. postepowaniu wplynely zapytania do tresci SIWZ.

W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwieri publicznych Zamawiajacy
wyjasnia tre§¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

W przypadku, gdy udzielona ponizej odpowiedz pozostaje w sprzecznosci z postanowieniami SIWZ lub tez

precyzuje lub uzupelnia postanowienia STWZ, nalezy przyjaé, ze stanowi ona zmiane SIWZ, dokonang przez

Zamawiajacego w mys] art. 38 ust. 4 ustawy i bedzie stanowié¢ podstawe dla oceny zgodnosci oferty z

SIWZ, przy czym w przypadku gdy:

L postanowienia odpowiedzi sa sptzeczne z postanowieniami SIWZ, za obowigzujace w tym zakresie
nalezy przyjaé treé¢ udzielonej odpowiedzi,

2 postanowienia odpowiedzi precyzuja lub uzupelniaja postanowienta STWZ, za obowiazujace w tym
zakresie nalezy przyjac tre$¢ udzielonej odpowiedzi wraz z dotychczasowg trescig STWZ.

Pytanie nr 1:

Dotyczy zalacznika nr 1 do SIWZ, opis przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy wymaga aby repozytorium
systemu  zarzadzania tozsamosciy znajdowalo sie w relacyjnej bazie danych. System zarzadzania
tozsamoscia komunikujac si¢ ze swoim repozytorium musi bezposrednio sigga¢ do danych, znajdujacych
si¢ w relacyjnej bazie danych.

Czy Zamawiajacy dopusci aby komunikacja systemu zarzadzania tozsamoscia z repozytorium odbywala sie
posrednio siegajac do danych, znajdujacych sie w relacyjnej bazie danych?

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy  nie  dopuszcza  aby  komunikacja  systemu  zarzadzania tozsamoscia
repozytorium odbywala si¢ posrednio sicgajac do danych, znajdujacych sie w relacyjnej bazie danych.

Pytanie nr 2:

Zamawiajacy wymaga aby w sklad ustugi wchodzilo 10 dni pracy kwartalnie inzyniera bedacego
pracownikiem producenta oprogramowania, ktéry bedzie $wiadczyl uslugi zaawansowanej asysty
technicznej (tunning i optymalizacja wykorzystania oprogramowania, doradztwo wdrozeniowe |
architektoniczne). W zwiazku z tym ze w formularzu cenowym Zamawiajacym nie uwzglednil wprost
rubryki w  ktérej] ma byé podany koszt ushugi inzyniera bedacego  pracownikiem producenta
oprogramowania to Wykonawca zwraca si¢ o podanie czy powyzszy koszt ma by¢ doliczony do rubryki

ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa Sqd Rejonowy dia m. sl. Warszawy w Warszawie, 5 |
tel, (+48) 22 4592 000, fax (+48) 224592001 XIl Wydzial Gospodarczy KRS, Nr 0000122099: NIP 525-000-80-40 www.pgLgov.p

biurc@ pgl.gov.pl



Panstwowy Instytut Geologiczny Panstwowa stuzba geologiczna
Panstwowy Instytut Badawczy Panstwowa stuzba hydrogeologiczna

zawierajacej koszt: Dostawa licencji wraz z migracja licencji oprogramowania dla Panstwowego Instytutu
Geologicznego - Pafistwowego Instytutu Badawczego wraz z usluga 12-miesiecznej asysty czy ma byc
uwzgledniony w ustugach wdrozeniowych oprogramowania? Jezeli koszt inzyniera ma by¢ uwzgledniony
w uslugach wdrozeniowych oprogramowania to czy ma on zawilera¢ si¢ w wymaganych 150
roboczodniach czy ma by¢ skalkulowany osobno.

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega tres¢ zalacznika nr 3 do SIWZ - Formularz cenowy
(w zalaczeniu)

Pytanie nr 3:

Dot. zalacznika nt 2 do SIWZ Wzoru umowy §9. Wykonawca prosi o dodanie ust. 6 w § 9 w brzmieniw:
,»Odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszej umowy ograniczona jest do wartosci brutto
calkowitego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz 3:

Zamawiajacy w § 9 dodaje ust. 7 w brzemieniu:

Odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytulu wykonania niniejszej umowy ograniczona jest do wartosci brutto
calkowitego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy (IPU w zalaczeniu).

Pytanie nr 4:

Dot.  zalacznika nr 2 do  SIWZ  Wzdér  umowy - § 9 ust. 2
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytulu opéznienia w
wykonaniu danego Zlecenia poprzez dodanie zdania drugiego w brzmieniu: , Maksymalna
odpowiedzialno§é¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych za opéznienie w wykonaniu danego Zlecenia
ograniczona jest do wartosci wynagrodzenia brutto, naleznego Wykonawcy za wykonanie danego
Zlecenia”.

Wykonawca zwraca uwage, ze w praktyce realizacji umowy moze wystapi¢ ogromna dysproporcja
pomiedzy wartoécia danego Zlecenia a wysokoscia kary umownej naleznej za opéznienie w jego
wykonaniu, poniewaz wysoko$¢ kary umownej zostala okreslona kwotowo, a nie procentowo. W
konsekwenciji, celem unikni¢cia razaco wygorowanych kar umownych oraz w celu umozliwienia
wykonawcom prawidtowej kalkulacji ryzyka wynikajacego z umowy, prosimy o zgode na wprowadzenie
do umowy powyzszego zapisu.

Odpowiedz 4:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci § 9 ust. 2 Istotnych Postanowien Umowy poprzez dodanie tresci:

W przypadku opdinienia terminu realizacji Zlecenia, o ktorym mowa w § 2, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kary umowna w wysokosci 500 z1 /slownie: pieéset zlotych/ za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia. Maksymalna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych za opdznienie w
wykonaniu danego Zlecenia ograniczona jest do 200 % wartosct wynagrodzenia brutto, naleznego
Wrykonawcy za wykonanie danego Zlecenia (IPU w zalaczeniu).
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1L ZMIANA TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WAR UNKOW ZAMOWIENIA

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 oraz art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwiefi
publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z p6zn. zm.) Zamawiajacy dokonuje zmian treéci STWZ:

Zamawiajacy informuje, e w konsekwenciji powyiszych zmian modvfi dyfikacji ulega termin

sktadania ofert, Ogl’oszeme o zamdwieniu, IPU orazFormularz cenowy, ktory jest zatgcznikiem

do niniejszvch wyjagnien.

Powyzsze wyjasnienia oraz zmiany nalezy uwzglednié przy sktadaniu ofert.

Pozostale zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.

ZASTEPCA DYREKTORA

Panslwowego Instytutu Geologicznego
Panstwowego Instytutu Badawczego

EKTOR ds. GEOINFORMACJI
. gl

dr Tomasz Nalecz
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy

zawarta wdniu .o w Warszawie, pomiedzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym — Padstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w Warszawie, prey
ul. Rakowieckiej 4, zarejestrowanym przez Sad Rejonowy dla must. Warszawy w Warszawie, XIIT Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000122099, NIP 525-000-80-40, REGON
000332133, reprezentowanym przez:

a
................................................... z siedziba W ooty 1 AAIESEM Luieeyiiniinesang
posiadajacym NIP ..............ccciiiiinl, , wpisang do CEIDG/ rejestru przedsiebiorcéw KRS pod
BURBEENT = ssesspavonosss 5 posiadajgcym kapital zakladowy
wwysokodel ... 2], reprezentoOWanym Preey .. usvvssers i ssin virvass s

zwanym dalej Wykonawca,

W' respltacie  dokonanego  pryex Zamawigiqcego  wyborn  oferty  w tybie preetargn mieagraniczonego
T ) Rgodnie 3 nstawq 3 dnia 29 styesnia 2004 1. Prawo samdwien publicznyeh (rekst Jednolity:
Dz U. 22015 7, pox. 2164 3 pdsn. sp.), Jestata sawarta umowa o tresc nastgpujacey:

§1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa oprogramowania wraz z przeprowadzeniem migracji licencji
oprogramowania dla Panistwowego Instytutu Geologicznego - Paristwowego Instytutu Badawczego wraz
z usluga 12-miesiecznej asysty technicznej, zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia............... , (stanowiacy
Zafgcznik nr 2 do niniejszej Umowy) oraz wymogami wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia
(dalej ,,OPZ”) (stanowiacym Zafgcznik nr 1 do niniejszej umowy).

1o

Wykonawca bedzie swiadczyl uslugi wdrozeniowe oprogramowania, zgodnie z oferta Wykonawcy z
dnia............... » (stanowiaca Zafgcznik nr 2 do niniejsze] Umowy), w wymiarze maksymalnym 150
dni roboczych, zgodnie z § 3 Umowy.



1o

Wrykonawea przeprowadzi warsztaty, zgodnie z oferta Wykonawey z dnia............... , (stanowiaca
Zafgcznik nr 2 do niniejszej Umowy), oraz wymogami wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia
(dalej ,,OPZ”) (stanowiacym Zafgcznik nr 1 do niniejszej umowy).

§ 2. Warunki dostawy licencji

Wykonawca udziela Zamawiajacemu  bezterminowej, niewylacznej licencjii na  korzystanie
z Oprogramowania. Warunki licencyjne okresla umowa licencyjna producenta oprogramowania
(stanowiaca Zafgcznik nr 3 do niniejszej umowy), ktéra Wykonawca dostarczy przed podpisaniem
niniejszej uMowy.

Wykonawea dostarczy przedmiot umowy w formie elektronicznej na nosniku CD lub umozliwi
Zamawiajacemu dostep do stron internetowych i pobranie plikéw instalacyjnych wraz z dokumentacia
producenta, potwierdzajac do dnia odbioru protokolarnego (o ktérym mowa w § 1 niniejszej umowy),
udzielenie Zamawiajacemu licencji na oprogramowanie — certyfikatu licencyjnego 1 asysty 12 -
miesigczne].

§ 3. Warunki swiadczenia ustug wdrozeniowych

Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia uslug wdrozeniowych dotyczacych oprogramowania w
zakresie instalacji 1 konfiguracji systemu zarzadzania tozsamoscig oraz systemu autentykacji i autoryzacji.
W szczegolnodel Zamawiajacy bedzie zlecal prace z obszaru:

1.1, Uporzadkowania struktury biznesowej, obecnie reprezentowane] szczatkowo w roznych
systemach.

1.2, Zbudowania centralnego repozytorium tozsamosci pozwalajacego na gromadzenie informacii z
zewnetrznych systeméw  Zrodlowych, niezbednych do zarzadzania uzytkownikami i ich
uprawnieniami. Planowana jest integracja przede wszystkim aplikacji napisanych w technologii
Oracle Forms oraz aplikacji bedacych modulami sytemu Geomedia Professional opartych na
Geomedia Integrator.

1.3.  Uruchomienia zautomatyzowanego procesu zarzadzania uzytkownikiem w obszarze:

o  Zatrudnienia,
°  Zmiany stanowiska, w tym zmiany uprawnies,
® Zwolnienia,

1.4.  Uruchomienia procesu weryfikacji uprawnien w obszarze uprawnien zwiazanych z rolami
aplikacyjnymi i systemowymi. W ramach wdrozenia Zamawiajacy oczekuje zinwentaryzowania
obecnie stosowanych rél, a nastgpnie uruchomienia procesu ich cyklicznej weryfikacii, co najmniej
w obszarze Wlasciciela Aktywa Informacyjnego oraz Kierownictwa.

1.5.  Uruchomienia procesu wnioskowania o uprawnienia w oparciu o rozwigzanie Oracle Internet
Directory, a w szczegélnosci wykotzystania elementu zasobow (ang. Resources), ktéry jest
podstaws do grupowania uprawnieft w obecnie stosowanym rozwigzaniu portalowym. Jest to
proces obecnie dzialajacy, wiec w ramach wdrozenia Zamawiajacy oczekuje identyfikacji 1 opisania
obecnego procesu,

1.6. Stworzenia systemu raportowania pozwalajacego na systematyczng identyfikacje uzytkownikéw,
ich uprawnien, struktury biznesowej, wykonanych dzialad, itd.

1.7.  Stworzenia centralnego punktu realizujacego proces uwierzytelniania i autoryzaciji dla wszystkich
aplikacji webowych oraz integracje z usluga MS Active Directory z wykorzystaniem mechanizmu
Kerberos. Funkcjonalnoscia oczekiwang przez Zamawiajacego jest realizacja procesu weryfikacji
uzytkownika, ktory chee skorzystac z okreslonych zasobéw (np. dostepny przez url), a nastepnie
weryfikacja czy ma prawo z okreslonej funkcjonalnosci skorzystac.

1.8.  Zaproponowania docelowej architektury, ktéra pozwoli realizowac proces uwierzytelniania i
autoryzacji dla wszystkich aplikacji Zamawiajacego. Zamawiajacy oczekuje, iz w ramach projektu,
Wykonawca dokona inwentaryzacji obecnie stosowanych aplikacji i zaproponuje odpowiednie



zmiany, tak, aby proces uwierzytelniania i autoryzacji mozna bylo docelowo scentralizowad, tj.
mogl go realizowaé okreslony system.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji uslug wdrozeniowych w ponizszy sposob:

2.1

1o
)

2.8.

2.9.

Wykonawca odbiera wyslane przez Zamawiajacego w formie elektronicznej lub faksem zapytanie
zawlerajace w szczegolnosel:

2.1.1. Opis Prac i Produktéw, jakie Zamawiajacy chee zaméwid;

2.1.2. Okreslenie oczekiwan Zamawiajacego, co do produktéw i prac oraz sposobu ich wykonania i
prowadzenia;

2.1.3. Termin zakoniczenia Prac.

Wykonawea po otrzymaniu zapytania, zobowiazany jest niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie 3 Dni Roboczych od dnia zlozenia zapytania przez Zamawiajacego, do udzielenia
odpowiedzi na zapytanie, lub do przedstawienia wlasnej propozycji rozwiazar, jakich zapytanie
dotyczy, przesylajac w tym celu Zamawiajacemu oferty, zawierajace min. zakres i sposob
prowadzenia Prac i wykonania Produktéw, termin ich wykonania oraz maksymalna czasochlonnosé
takich prac (liczbe roboczogodzin do rozliczenia).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do uszczegélowienia opisu
wszystkich elementéw prac i produktéw, jak réwniez przedstawienia do akceptacii harmonogramu
prac, jakie Wykonawca zamierza wykonad w czasie realizacji zaméwienia.

W terminie do 5 Dni Roboczych od otrzymania oferty Zamawiajacy moze wezwaé Wykonawce do
przedstawienia dodatkowych informacji, o ktérych mowa w pkt 2.3, w szczegblnosci do
uzasadnienia czasochlonnosci Prac. Moze tez zlozy¢ stosowne Zlecenie wykonania prac zwierajace
w szezegdlnodei:

2.4.1. Opis Prac i Produktéw do wykonania;
2.4.2. Termin zakodczenia Prac okreslonych w Zleceniu;
2.4.3. Uzgodniona przez Strony liczbe godzin do rozliczenia.

2.4.4. Kryterta odbioru Prac.

- W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego Zlecenia prace rozpoczna sie niezwlocznie, nie péznie

niz w terminie 3 Dni Roboczych od daty jego zlozenia. W uzasadnionych przypadkach Strony moga
podjaé decyzje o wydluzeniu terminu rozpoczecia Prac.

. W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego Zlecenia, prace musza by¢ wykonane w terminie

przewidzianym w ofercie zlozonej przez Wykonawce.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ kazdorazowo do przeslania do Zamawiajacego droga clektroniczna na

adres skrzynki mailowe] ... Potwierdzenia wplywu zapytania,
zlecenia i wezwania do zlozenia dodatkowych informacji najpézniej w ciagu 24 godzin od momentu
otrzymania Zlecenia lub wezwania do zlozenia dodatkowych informacji.

Brak zlozenia przez Zamawiajacego zlecenia, o ktérym mowa w pkt 2.4, w ciagu 5 Dni Roboczych
od daty zlozenia oferty/lub wyjasnied, oznacza odrzucenie oferty przez Zamawiajacego.

Po realizacji Zlecenia Wykonawca zglosi je do odbioru, sporzadzajac Protokél odbioru zlecenia.

2.10. Liczba godzin przeznaczona na realizacj¢ Prac przedstawiona przez Wykonawce w ofercie nie moze

ulec zwigkszeniu w czasie ich realizacji. Podstawa odbioru Zlecenia i dokonania platnosci sg kryteria
odbioru Prac zawarte w Zleceniu.

2.11. Z chwila dokonania odbioru Produktéw zlecenia, Wykonawca obejmie je gwarancja na zasadach

okreslonych w § 6 bez dodatkowego wynagrodzenia.



)

Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia uslug wdrozeniowych w maksymalnej ilosci 150 roboczodni
w okresie obowigzywania Umowy. Minimalna ilo§¢ zamawianych w okresie obowiazywania umowy
roboczodni wyniesie 20,

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad uzytkowania sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania komputeréw osobistych wdrozonych u Zamawiajacego.

Wykonawca gwarantuje, ze uslugi wdrozeniowe $wiadczone beda z nalezyta starannoscia i zgodnie ze
standardami obowigzujacymi w branzy informatycznej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wyznaczy¢ koordynatora w zespole Wykonawcy, ktérego zadaniem jest
koordynowanie dzialan zwigzanych ze dwiadczeniem uslug, aktywna opicka nad obsluga Zlecen.
§ 4. Wartos¢ Przedmiotu Umowy

Z tytulu nalezytego 1 zgodnego z warunkami Umowy wykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy,
o ktorym mowa w § 1, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ zgodnie z Zafgcznikiem nr 1 do niniejszej

Umowy maksymalne wynagrodzenie laczne w wysoko$ci ............ , W tym wynagrodzenie za:

1.1. Migracje licencji, wraz z roczna asysta techniczna, zgodnie z § 1 ust 1 - ..o 21 brutto.
1.2. Swiadczenie uslug wdrozeniowych zgodnie z § 1 ust. 2 maksymalnie - ............. z1 brutto.

1.3. Przeprowadzenie warsztatow zgodnie z § 1 ust. 3 maksymalnie - ......... z! brutto.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt 1.1. bedzie platne po dostarczeniu Zamawiajacemu licencii,
bedacej przedmiotem Zamowienia oraz przekazaniu przez Wykonawce Certyfikatu Licencyjnego,
wystawionego przez producenta Oprogramowania. Podstawa wystawienia faktury bedzie podpisany przez
Zamawiajacego protokol odbioru licenci.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt 1.2. bedzie platne kazdorazowo po wykonaniu Zlecenia i
podpisaniu przez Zamawiajacego protokolu odbioru Zlecenia w terminie 30 dni od dnia dostarczenia
prawidlowo wystawionej faktury, w wysokosci odpowiadajacej iloczynowi ceny jednostkowej za dni
pracy, ktora jest stala 1 wynosi ..o z] brutto oraz ilosci godzin wykonanych w ramach realizacji
Zlecenia. Podstawa wystawienia faktury jest podpisany przez obie strony Protokdl odbioru zlecenia.
Wykonawcy nie przyshuguja roszczenia do Zamawiajacego w przypadku niewykorzystania maksymalne;
ilo$ci godzin uslug wdrozeniowych, wskazanych w § 1 ust. 2.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 1.3. bedzie platne jednorazowo, po zrealizowaniu planu szkoles,
o ktérym mowa w OPZ, stanowiacym Zalacznik nr ... do niniejszej Umowy 1 podpisaniu przez
Zamawiajacego protokolu odbioru. Podstawa wystawienia faktury jest podpisany przez obie strony
Protokol odbioru z warsztatow.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytulu
nalezytej 1 zgodnej z niniejsza Umowa oraz obowiazujacymi przepisami - realizacji Przedmiotu Umowy, w
tym koszt dostawy, do siedziby Zamawiajacego.

Zaplata za Przedmiot Umowy dokonana bedzie przelewem na konto Wykonawcy, na podstawie faktury
VAT, przedlozonej po zrealizowaniu Przedmiotu Umowy wraz z kopia protokoléw odbioru / odbioréw

czgsciowych w terminie 30 dni od dnia przekazania Zamawiajacemu faktury wraz z kopia protokolu
odbioru podpisanego bez zastrzezen przez Zamawiajacego.

Platno$c uwaza si¢ za zrealizowana w dniu wyplywu srodkéw pienieznych z konta Zamawiajacego.

Wykonawca wystawi fakture na: Padstwowy Instytut Geologiczny- Panstwowy Instytut Badawczy, ul
Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, posiadajacy numer NIP 525-000-80-40.
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§ 5. Terminy realizacji Umowy

Dostawe oprogramowania, opisang w § 1 ust. 1 wraz z dokumentami potwierdzajacymi udzielenie
licencji nalezy zrealizowaé do dnia 29 grudnia 2016 r. do stedziby Zamawiajacego w Warszawie, ul.
Rakowiecka 4.

Wrykonawca zobowiazany jest réwniez do $wiadczenia na rzecz Zamawtajacego uslugi asysty technicznej
do dostarczonych licencji oprogramowania przez okres 12 miesigey liczac od daty podpisania Protokolu
odbioru bez zastrzezen licencji oprogramowania, opisanej w § 1 ust 1.

Uslugi wdrozeniowe, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 moga by¢ éwiadczone w okresie 4 miesigcy od daty
podpisania Umowy. Termin wykonania kazdego Zlecenia zawarty bedzie w Zleceniu.

Warsztaty, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 beda realizowane zgodnie z planem szkoler, o ktérym mowa w
OPZ, stanowiacym Zafgcznik nr 1 do niniejszej Umowy, nie pézniej niz 4 miesiace od daty podpisania
umowy.

§ 6. Gwarancja

Wykonawea udziela gwarancjii na warunkach okreslonych umowa licencyjna  producenta
oprogramowania — zgodnie z Zafgcznikiem nr 3 nie kr6tszej jednak niz na okres 12 miesiecy liczonych
od dnia podpisania Protokolu odbioru licenciji.

Wykonawca wykona zobowiazania wynikajace z gwarancji w ciagu 5 dni od daty powiadomienia go przez
Zamawiajacego o stwierdzonej wadzie.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ z chwila dokonania przez Zamawiajacego odbioru przedmiotu
umowy bez zastrzezen (data podpisania protokolu odbioru bez zastrzezer).

Wykonawca zobowiazuje $wiadczyé calodobows obsluge zgloszen serwisowych we wszystkie dni
tygedtiastel ey s R ,adres e-mail: oo

Wykonawca udziela gwarancji na wytworzone w ramach $wiadczenia Uslug  Wdrozeniowych
oprogramowanie, rozwiazania, poprawki oraz dokumentacje na okres 12 miesiecy od dnia zakondczenia
Zlecenia, gwarantujac prawidlowe dzialanie oprogramowania, skuteczno$é rozwiazas i poprawek oraz
prawidlowos¢  dokumentacji. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niewykonania
powyzszego zobowiazania gwarancyjnego Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuniecia nieprawidlowoéci w
ciagu 30 dni od dnia zawiadomienia go pocata elektroniczng lub faksem.

§ 7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosei
5% lacznego wynagrodzenia umownego brutto, 4. kwote  ....... 21
(SlOWAME, s 0000 i s mims s s s ssisminnnies zlotych) w formie ........coooeeninin,

Gwarancje udzielone zostana przez instytucje finansowe zaakceptowane przez Zamawiajacego.

Strony postanawiaja, ze 30% wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest
przeznaczone na zabezpieczenie roszczed z tytulu pwarancji i rekojmi, za§ 70% wnlesionego
zabezpieczenia przeznacza si¢ jako gwarancje nalezytego wykonania Umowy.

Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastapi w terminach i wysokosciach jak nizej:



b
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1) 70% wartosci zabezpieczenia zostanie zwrocone w terminie 30 dni od dnia zaakceptowania przez
Zamawiajacego Raportu po zakonczeniu warsztatéw lub Protokolu Odbioru ostatniej zlecone;j
uslugi wdrozenia w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapl pozZniej.

2) pozostala cze$¢ zabezpieczenia w wysokoécl 30% zostanie zwrdcona wociagu 15 dni od dnia
uplywu okresu rekojmi za wady 1 gwarancji, nie wezednie] jednakze niz po podpisaniu Protokolu
Odbioru Pogwarancyjnego.

Zamawiajacy ma prawo do potracania z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy kar umownych i
wszelkich naleznosci wynikajacych z Umowy.

§ 8. Odbiory
7. czynnosci odbioru przedmiotu umowy Strony spotzadzg Protokdl odbioru z udzialem przedstawicieli
obu Stron.
Do podpisywania Protokolow odbioru upowazaione sa:
-Z€ StroNy ZamawlajaCeZor . vrremerrirrereeseereseserines
-ze Strony Wykonawey o e ;

Bez podpiséw wszystkich os6b upowaznionych do podpisania Protokolu odbioru czynno$é odbioru jest
bezskuteczna.

Protokoly odbioru ,bez zastrzezen” stanowia podstawe do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce.

§ 9. Odstgpienie od Umowy i kary umowne

W okresie trwania Umowy Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy z winy Wykonawcy
w trybie natychmiastowym w przypadku, kiedy Wykonawca opdzni si¢ z realizacja przedmiotu umowy o
ponad czternascie dni w stosunku do terminu okreslonego w § 5 ust. 1 umowy. W takim przypadku
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowna w wysokosci 20 % wartosci Umowy, o ktérej mowa
w § 4 ust. 1 Umowy.

W przypadku opoznienia terminu realizacji Zlecenia, o ktérym mowa w § 2, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kary umowna w wysokosci 500 zl /slownie: pigéset zlotych/ za kazdy rozpoczety dzies
opoznienia. Maksymalna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych za opdznienie w
wykonaniu danego Zlecenia ograniczona jest do 200 % wartosci wynagrodzenia brutto, naleznego
Wykonawcy za wykonanie danego Zlecenia.

Zamawiajacy moze odstapic od umowy w przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce
oprogramowanie:

a. nie bedzie wlasciwie wspolpracowaé ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujacym u
Zamawiajacego, i/lub

b. spowoduje zaklécenia w funkcjonowaniu pracy srodowiska sprzetowo-programowego u
Zamawiajacego, 1/lub

c. nie bedzie posiadalo funkcjonalnosci opisanych w OPZ.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajacego kary umowne.

W przypadku zwloki w platnodci za Przedmiot Umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawey odsetki
ustawowe za kazdy dzieft zwloki.

Kary z umowy nie podlegaja laczeniu.



7. Odpowiedzialnos¢ Wykonawecy z tytulu wykonania ninicjszej umowy ograniczona jest do wartosci brutto
calkowitego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.
§ 10. Postanowienia koncowe
1. Ewentualne spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad wlasciwy dla
stedziby Zamawiajacego.
2. Wezelkie zmiany 1 uzupelnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. W sprawach nie uregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy
Prawo zaméwien publiczaych.
4. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez strony.
5. Niniejsza Umowa zostala zawarta w2 jednobrzmiacych egzemplarzach, 1 egzemplarz dla
Zamawiajacego 1 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
6. Integralnymi skladnikami umowy sa:
a.  Zalacznik nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamdwienia.
b.  Zalacznik nr 2 do Umowy — Oferta W/ ‘konawcy.
¢.  Zalacznik nr 3 do Umowy — Umowa licencyjna producenta oprogramowania.
Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
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