OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych obejmujacych uslugi telefonii
komoérkowej oraz pakietowej transmisji danych przez okres 24 miesiecy, sprzedaz i dostawa aparatéw
telefonicznych oraz modeméw dla Zamawiajacego: Panstwowego Instytutu Geologicznego -
Padstwowego Instytutu Badawczego z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa,

zgodnie z ponizszymi wymaganiami.

1 Zamawiajacy wymaga zachowania obecnie posiadanych aktywnych numeréw telefonicznych (. 160

numerow),

2. Zamawiajacy wymaga zachowania obecnie posiadanych aktywnych numeréw do transmisji danych (4.

40 numerow)

3. Zamawiajacy wymaga Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych obejmujacych ustugi telefonii
komoérkowej oraz pakietowej transmisji danych dla tacznie: minimum 170 numeréw telefonicznych
uzywanych do polaczen glosowych (ustug telefonicznych) oraz minimum 70 sztuk numeréw

telefonicznych uzywanych do transmisji pakietéw danych.
4.  Zamawiajacy wymaga aktywacji nowych:
a. numeréw telefonicznych (tj.10 numerdw),
b. numeréw do transmisji danych (tj. 30 numeréw).
5. Zamawiajacy wymaga sprzedazy i dostawy:

a. 50 sztuk aparatow telefonicznych (10 sztuk aparatéw telefonicznych typu I 1 40
sztuk aparatow telefonicznych typu II),

b. 10 sztuk modeméw do transmisji danych,

o parametrach minimalnych opisanych w Specyfikacjach technicznych (1-3) stanowigcych zalacznik do

Opisu Przedmiotu Zaméwienia.
Ww. sprzet po okresie trwania umowy pozostaje wlasnos$cig Zamawiajacego.
I. Wyjasnienie pojec:

Abonament telefoniczny — kwota zadeklarowana przez Wykonawce w formularzu Kalkulacja ceny,
ktérg Zamawiajacy bedzie oplacal miesigczne za kazda z 170 aktywowanych kart SIM dla uslug
telefonicznych. Abonament telefoniczny jest rozumiany jako gotowos¢ do §wiadczenia ustugi i obejmuje

takze koszt pobrania/wyslania przez telefon:

a) 4 GB danych w przypadku 159 kart SIM oraz
b) 12 GB w przypadku 11 kart SIM



oraz koszt 1 minuty w Grupie biznesowe;.

Po wyczerpaniu limitéw transmisji danych okreslonych powyzej, predkos¢ transmisji danych spadnie do
nie mniej niz 32 Kb/s. W wybranych przypadkach w razie przekroczenia limitu Internetu na kartach
glosowych SIM Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos$¢ wykupienia wspolnego pakietu danych dla
wskazanych uzytkownikéw o tacznej wielkosci 100 GB miesigcznie.

Abonament mobilnego Internetu — kwota zadeklarowana przez Wykonawce w formularzu Kalkulacja
ceny, ktoéra zamawiajacy bedzie oplacal miesigczne za kazda z 70 aktywowanych kart SIM dla ustug
transmisji danych. Abonament transmisji danych powinien zawiera¢ min. 15 GB transferu danych

miesigcznie.

Grupa biznesowa - grupa obejmujaca aktywne numery telefonii komérkowej Zamawiajacego objeta
niniejszym zamowieniem.

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
I1. Zaktes przedmiotu zamowienia:

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obejmujacych ushugi
telefonii komorkowej, transmisji danych oraz pozostalych ustug, ktére sq w aktualnej ofercie
Wykonawcy. Podstawowe w minimalnym zakresie ustugi wymagane przez Zamawiajacego sa
wyszczegolnione w punktach ponizej:

11 tacznoséé glosowa (wychodzace i przychodzace potaczenia w sieci Wykonawcy, na telefony
stacjonarne, w sieciach innych operatoréw komoérkowych, roamingowe, w  grupie
biznesowej, potaczenia krajowe i migdzynarodowe.

12, tacznosé tekstowa (SMS),
13. tacznosé multimedialna (MMS),
14. transmisja danych,
15. dostep do zasobéw Internetu.
2. Zamawiajacy  informuje ze w  poprzednich latach  $rednie  miesieczne  diugosci

realizowanych — polaczeft lacznie dla wszystkich posiadanych numeréw — ksztaltowaly — si¢
nastepujaco:

Dla 170 aktywnych numeréw telefonéw:

1) Polaczenia na numery komérkowe: 920 godzin

2) Polaczenia na numery stacjonarne: 114 godzin

Wykonawca zapewni aktywacje dla 170 kart SIM numeréw telefoniczaych (w tym 7 bramek)

3. i 70 kart mobilnego Internetu nie poézniej niz od dnia 21.08.2017 r. W tym Wykonawca zapewni
aktywacje 10 nowych kart SIM numer6w telefonicznych oraz 30 nowych kart SIM do transmisji danych.

4. W przypadku zmiany operatora Wykonawca zapewni bezplatne dla Zamawiajacego przeniesienie do
wlasnej sieci (przeniesienie na nowe karty SIM) dotychczasowych 160 sztuk numeréw telefonicznych
Zamawiajacego uzywanych u obecnych operatoréw oraz 40 sztuk numeréw telefonicznych
uzywanych do transmisji pakietéw danych, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z
dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz.U. Nr 249, poz. 1670). z uwzglednieniem zapisu § 10 ust. 8 pkt 1 (przerwa w

$wiadczeniu ustug w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze wystgpowaé w



10.

11.

godzinach 00:00 a 03:00 w nocy), przeniesienie odbedzie si¢ po zakoniczeniu trwania obowiazujacej
umowy tj. z 20 na 21 sierpnia 2017 r.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu zawarciu umowy wykaz posiadanych dotychczas
aktywnych 160 numeréw komérkowych do przeniesienia oraz przypisze do nich pakiety danych (4 GB,
12 GB).

Wszystkie telefony Zamawiajacego musza by¢ w jednej (tej samej) grupie biznesowej

Wykonawca w ciagu 1 dnia roboczego od podpisania umowy zobowiazany jest dostarczy¢ po dwa
egzemplarze modeli aparatow telefonicznych oferowanych w  Spegyfikagiach technicznyeh nr 1,2 a
Zamawliajacy zobowigzuje si¢ w ciggu 1 dnia roboczego dokona¢ wyboru jednego modelu w kazdej
kategorii. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru jednego z dwdch zaproponowanych
modeli lub wyboru obydwu modeli w ustalonych przez siebie lo$ciach nie przekraczajacych tacznie
zamawianej iloéci sztuk danego typu.

Po otrzymaniu decyzji Zamawiajacego co do wyboru modeli aparatéw telefonicznych Wykonawca
zobowiazuje si¢ dostarczy¢ 50 sztuk fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych wybranych przez
Zamawiajacego (w tym 10 sztuk aparatéw telefonicznych typu I 140 sztuk aparatow telefonicznych typu
II), nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy o $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ 10 sztuk fabrycznie nowych modeméw do bezprzewodowego
Internetu (specyfikagia technicina nr 3), nie podzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia
umowy o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ karty SIM na 7 dni roboczych przed wygasnieciem aktualne;
ushug, ktéra koniczy si¢ 20.08.2017 .

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie aparaty telefoniczne  zostaly dostarczone wraz z bateria i
tadowarka oraz kablem USB umozliwiajacym przesyl danych do komputera z systemem
kompatybilnym z Microsoft Windows 7 lub nowszym. Dostarczone telefony, modemy i akcesoria
beda (w przypadku modeméw i telefondw) pozbawione blokady SIMLOCK, fabrycznie nowe
(wyprodukowane nie wezesniej niz na __ miesi¢cy przed dostawa, za$ baterie — nie wezesniej niz
miesi¢cy przed dostawa), zapakowane w oryginalne opakowania, w pelni sprawne i nie beda nosi¢
sladow uzytkowania, a takze posiadaé¢ bedg prawem przewidziane certyfikaty i homologacje a takze

musza posiada¢ oznakowanie produktu znakiem CE.
Dostawy beda realizowane do siedziby Zamawiajacego ul. Jagielloniska 76 w Warszawie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug telefonii komérkowej dla 170 sztuk aktywowanych
numeréw telefonicznych w okresie trwania umowy. W tym Wykonawca zapewni transmisje glosu i
danych w sieci GSM, w tym polaczenia do sieci komoérkowych i stacjonarnych krajowych, polaczenia
krajowe i migdzynarodowe, roaming, przesylanie wiadomosci SMS i MMS.

Wykonawca zapewni w ramach abonamentu dostep do nastgpujacych ustug:

12.1. naliczanie sekundowe dla potaczen krajowych, z wylaczeniem polaczen wykonanych na numery
skrocone, numery specjalne o podwyzszonej platnosci oraz platne infolinie. Oplaty za
wymienione polaczenia naliczane beda zgodnie z cennikiem ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy;



14.

16.

17.

18.

19.

12.2. potaczenia krajowe;

12.3. roaming i potaczenia miedzynarodowe;

12.4. dostep do Internetu (pakiety transmisji danych: 4 GB w przypadku 159 kart SIM lub 12 GB w
przypadku 11 kart SIM) ;

12.5. potaczenie z poczta glosowa w ruchu krajowym;

12.6. potaczenia multimedialne;

12.7. potaczenia tekstowe;

12.8. CLIP;

12.9. CLIR do bramek;

12.10.powiadomienie o stanie konta uzytkownika za pomoca wiadomosci SMS;

1211.ustuga ,,LIMIT POLACZEN" 2 opcja informowania uzytkownika o przekroczeniu limitu przesytu
danych np. za pomoca wiadomosci SMS.

Pozostale ustugi wedlug aktualnego cennika Wykonawcy obowiazujacych klientéw biznesowych,
wlaczone zostang wylacznie na uprzednie Zadanie Zamawiajacego. Zamawiajacy nie zezwala
na samodzielng aktywacj¢ pozostalych ustug przez uzytkownikéw numerdw.

Wykonawca w ramach abonamentu dla 70 sztuk numeréw internetowych zapewni ustuge
nieograniczonego dostegpu do Internetu w technologiach GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA dla
minimum 15 GB miesi¢cznie wysytanych 1 odebranych danych przy minimalnej gwarantowanej przez
dostawce szybkosci zaleznej od technologii w okreslonej w Formularzu oferty, w cenie miesigcznego

abonamentu transmisji danych.

Wykonawca zapewnia ceny minut polaczen oraz transmisji danych na terenie Polski, zgodnie z
okreslonymi w ofercie i formularzu Kalkulacja ceny.

Wszystkie ustugi $wiadczone poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej objete beda cennikiem
roamingowym Operatora.

Wykonawca zobowiazany bedzie dotaczy¢ do umowy aktualny cennik, ktéry bedzie obowiazywal w
ramach ROAMINGU. Obnizenie cen ustug $wiadczonych przez Wykonawcee w ramach ROAMINGU
skutkuje obnizeniem tych cen réwniez w stosunku do Zamawiajacego, poczynajac od pierwszego

miesiaca rozliczeniowego po wejsciu w zycie nowych nizszych cen tych ustug.

Ustugi $wiadczone przez Wykonawcee na tetenie UE/EOG (rozmowy, SMS-y i MMS-y a takze przesyt
danych) $wiadczone beda na takich samych zasadach i w ramach abonamentu dotyczacego swiadczenia
ushug na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Wykonawca zapewni obstuge przez dedykowanego konsultanta (opickuna handlowego) w zakresie:
zarzadzania abonamentami, wlaczania/wylaczania ustug, blokowania zgubionych/skradzionych kart
SIM. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu bezplatna wymiang kart SIM, w przypadku ich utraty,
zniszczenia, lub konieczno$ci wymiany z przyczyn technologicznych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢ w ramach abonamentu miesieczne szczegblowe wykazy
rozméw oraz pozostalych ustug §wiadczonych na rzecz Zamawiajacego (tzw. bilingi). Bilingi w postaci
elektronicznej beda wysylane na podany przez Zamawiajacego adres e-mail nie pézniej niz faktura,
wystawiona za dany miesiac. Faktura wystawiana bedzie w formie elektronicznej 1 papierowe;.

Rozliczenie za $wiadczone ustugi bedzie realizowane w systemie miesiecznym.



Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wyliczane na podstawie cen jednostkowych zawartych w tabeli
»Kalkulacja ceny” i zrealizowanych polaczen oraz ilosci aktywnych abonamentéw dla ustug
$wiadczonych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i cen jednostkowych obowiazujacego cennika
ustug roamingowych Operatora (Wykonawcy) i zrealizowanych potaczen dla ustug zrealizowanych
poza granicami Rzeczpospolitej Polskie;.

Wykonawca zapewni funkcjonowanie Biura Obstugi Klienta przez 24h przez 7 dni w tygodniu.

Wykonawca zapewni gwarancje producenta sprzetu na zakupione telefony, modemy 1 akcesoria na okres
i na warunkach nie gorszych niz oferowane przez producenta liczac od dnia ich dostarczenia (data
podpisania Protokotu odbioru) 1 wraz ze sprzetem dostarczy karty gwarancyjne.

Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowaé wszystkie ustugi zawarte w gwarancji dostarczonego
sprzetu.

Wykonawca zapewni mozliwo$é zgloszenia usterek calego dostarczonego sprzetu w dni inne niz
ustawowo wolne od pracy w godzinach 8.00 - 17.00.

Odbiér uszkodzonego sprzetu od Zamawiajacego (ul. Jagiellofiska 76 w Warszawie lub ul. Rakowiecka
4 w Warszawie) zapewnia Wykonawca w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze od zgloszenia
usterki dla dostarczonych aparatow telefonicznych 1 4 dni robocze dla pozostalego dostarczonego
sprzetu. Zwrot naprawionego sprzetu takze nalezy do Wykonawcy. Koszty odbioru uszkodzonego
sprzetu od Zamawiajacego 1 koszty zwrotu naprawionego sprz¢tu ponosi Wykonawca.

Czas naprawy lub termin wymiany na nowy sprzet nie moze by¢ dtuzszy niz 10 dni roboczych.

Ustugi nie wymienione w treSci Zapytania ofertowego beda taryfikowane zgodnie z cennikiem
$wiadczenia uslug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych przedstawionym przez
Wykonawce przed podpisaniem umowy.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwo§¢ rozszerzenia uslug telekomunikacyjnych (na
warunkach objetych niniejszym Opisem przedmiotu zaméwienia 1 umowa) o maksymalnie 50 kart
SIM /kart SIM do transmisji danych (opcja). Zamawiajacy zastrzega, iz dostawa domawianych w
ramach opcji kart musi zostaé¢ kazdorazowo zrealizowana w przeciagu 2 dni roboczych od daty

zlozenia zamoéwienia, nie pézniej jednak niz do 20.08.2019 .

Zakaczniki:

1)
2)

3)

Specyfikacja 1 zawierajaca minimalne wymagania Zamawiajacego dotyczace 10 sztuk aparatéw
telefonicznych typ I,

Specyfikacja 2 zawierajaca minimalne wymagania Zamawiajacego dotyczace 40 sztuk aparatéw
telefonicznych typ 11,

Specyfikacja 3 zawierajaca minimalne wymagania Zamawiajacego dotyczace modemow.



