Panstwowy Instytut Geologiczny Panstwowa sluzba geologiczna
Panstwowy Instytut Badawczy Panstwowa sluiba hydrogeologiczna

NZ-240-3/2018/294 /18 /AN Warszawa, dnia 20.022018 .

Wykenawey wezestniczacy w posigpowanin

Dotyey  postepowania o udsielenie  saméwienia  publiczmego  na: Ustuga  wsparcia technicnego  dla
oprogramowania AreGis i ENVT— NZ-240-3/2018".

1. WYJASNIENIE I ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW

ZAMOWIENIA

Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych informuie, iz
W ww. postepowaniu wplynely zapytania do tresci SIWZ.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zamowier publicznych Zamawiajacy
wyjadnia oraz zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

W przypadku, gdy udzielona ponizej odpowiedz pozostaje w sprzecznosci z postanowieniami STWZ. lub te

precyzuje lub uzupelnia postanowienia STWZ, nalezy przyjaé, ze stanowi ona zmiane SIWZ dokonang przez

Zamawiajacego w my$l art. 38 ust. 4 ustawy i bedzie stanowié podstawe dla oceny zgodnosci oferty z

SIWZ, przy czym w przypadku gdy:

L. postanowienia odpowiedzi sa sprzeczne z postanowieniami SIWZ, za obowigzujaca w tym zakresie
nalezy przyjac tres¢ udzielonej odpowiedzi,

2 postanowienia odpowiedzi precyzuja lub uzupelniaja postanowienia SIWZ, za obowiazujaca w tym
zakreste nalezy przyjac tres¢ udzielonej odpowiedzi wraz z dotychczasows trescig SIWZ

Pytanie nr 1
§ 3 ust. 7 Umowy

W § 3 ust. 7 Umowy widnieje zapis, ze ,Wykonawca gwarantuje, se maksymalny e3as wdziclenia konsultagi
techniczng, 0 jakie] mowa w nil. G powysy) (jako efektyunego rozwiazania i usuniecia 3ploszonego problemu) wynosi 7 dni
robocgych liczonych od momentu potwierdenia prayjecia sgloszenta w systemic pomowy techniczneg, prsy 3y jako dni
robocze Strony prayjmuja dni od poniedziatkn do piqten 3 wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy”

Zaleznie od tego, jakiego rodzaju i skali problem bedzie zgloszony, istnieja odpowiednie rozwigzania na
ich usuniecie.

Usuniccie bledu lub rozwiazania problemu przez Wykonawce moze polegaé na:

- dokonaniu poprawki w wersji Oprogramowania posiadanej przez Zamawiajacego, ktéra zlikwiduje
zgloszony problem,

- udostepnieniu Zamawiajacemu Aktualizacji Oprogramowania, ktéra zlikwiduje zgloszony problem,

- przekazaniu zgloszenia o bledzie do producenta, ktéry jako jedyny moze rozwiazaé zgloszony przez
Klienta biad,

- udzieleniu Klientowi konsultacji rozwiazujacej problem.

Ani Producent Oprogramowania ani Wykonawca nie moze udzielié gwarancji, ze kazda z wWyzej
wymienionych drog rozwiqzania problemu bedzie trwala nie dtuzej niz 7 dni.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu § 3 ust. 7 Umowy na nastepujacy?

Wykonawea gwarantuje, Se makgymalny cxas ndzielenia konsultagi techniczng, o jakie) mowa w ust. 6 powysef wynosi 7
dni roboczych liczonyeh od momientu potwierdzenia priyjecia 3gtoszenia w systemie pomocy techuiczne, pryy cym jako dni
robocze Strony priyjmujq dni od ponsedziatku do piatku 5 wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy”

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiane § 3 ust. 7 Umowy.



Pytanie nr 2

W Opisie Przedmiotu Zaméwienia oraz w Zalgczniku nr 3.1 do SIWZ wymieniona zostata ilo$¢ (szt.)
licencji na oprogramowanie, ktore Zamawiajacy posiada.

Zgodnie ze sposobem licencjonowania producenta na jedna licencje pierwsza przypada 9 licencji
dodatkowych. Zgodnie z tym zalozeniem Zamawiajacy powinien posiadaé licencje w innej liczbie, niz
wskazane w Opisie Przedmiotu Zaméwienia. Wskazana poprawna liczba znajduje si¢ w tabeli ponizej:
kolumna trzecia o nazwie ,,POWINNO BYC”,

JEST: POWINNO BYC:
Nazwa licencji/ustugi Tloéc Ilosé
(s20) (szt)
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS for 1 4
Desktop Advanced sieciowa pierwsza 10.5
Licencja dla instytutow naukowych ArcGIS for 39 36
Desktop Advanced sieciowa dodatkowa 10.5
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS for 1 3
Desktop Standard sieciowa pierwsza 10.5
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS for 24 2
Desktop Standard sieciowa dodatkowa 10.5
Licencja dla instytutow naukowych ArcGIS Spatial
Analyst for Desktop sieciowa pierwsza 10.5 1 2
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS Spatial
Analyst for Desktop sieciowa dodatkowa 19 18
10.5
Licencja dla instytutow naukowych ArcGIS 3D 1 2
Analyst for Desktop sieciowa pierwsza 10.5
Licencja dla instytutéw naukowych AreGIS 3D
Analyst for Desktop sieciowa dodatkowa 10.5 1 18
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS
Geostatistical Analyst for Desktop sieciowa 1 1
pierwsza 10.5
Licencja dla instytutow naukowych ArcGIS
Geostatistical Analyst for Desktop sieciowa 9 9
dodatkowa 10.5
Licencja komercyjna ArcGIS Data Interoperability for 1 1
Desktop sieciowa pierwsza 10.5
Licencja komercyjna ArcGIS Data Interoperability 4 4
for Desktop sieciowa dodatkowa 10.5




Licencja dla instytutdw naukowych ArcGIS Network

Analyst for Desktop sicciowa pierwsza 1 1
10.5

Licencja dla instytutow naukowych ArcGIS Network

Analyst for Desktop sieciowa 1 1

dodatkowa 10.5

Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS for
Server Enterprise Advanced na serwer o max. 4 2 2
rdzeniach 10.5

Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS for
Server Enterprise Standard na serwer o max. 2 2

4 rdzeniach 10.5

Serwis licencji dla instytutéw naukowych
Mapping&Charting Production Mapping sicciowej 1 1
pierwszej 10.5

Serwis licencji dla instytutéw naukowych
Mapping&Charting Production Mapping sieciowe] 1 1

dodatkowej 10.5

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang powyzszych wartosci dotyczacych ilosci (szt)) licencji na
wymienione w Tabeli powyzej w kolumnie trzeciej o nazwie: ,,POWINNO BYC”?

Dodatkowo w dwéch ostatnich wietszach Wykonawea wnosi o zmiane nazwy z ,Serwis licencji dla
instytutow naukowych Mapping&Charting Production Mapping sieciowej pierwszej 10.5” na .Licencja
dla instytutéw naukowych Mapping&Charting Production Mapping sieciowa

pierwsza 10.5” i odpowiednio z ,Serwis licencji dla instytutéw naukowych Mapping&Charting
Production Mapping sieciowej dodatkowej 10.5” na ,Licencja dla instytutow naukowych
Mapping&Charting Production Mapping sieciowa dodatkowa 10.5”,

Odpowiedz

Zamawliajacy wyraza zgode na powyzsze zmiany.

Pytanie nr 3

§ 4 ust. 2.1 Umowy

W § 4 ust. 2.1 Umowy widnieje zapis ., rata platna bedzie na podstawic fakinry wystawione ZLamawiajqeemu po
podpisanin prez Strony Protokotu odbiorn, o ktérym mowa w [ 3 ust. 9.

W § 3 ust. 9 jest mowa o, dokumencie potwierdzajacym apewnienie asysty technicyne; oprogramowania’”,

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w § 4 ust. 2.1 Umowy zmienié termin ,, Profokdl odbiors” na ,, Dokument
potwierdzajacy zapewnient asysty technicznei oprogramowania’?

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia § 4 ust. 2.1 w nastepujacy sposob:

Byto:
1) T rata — platna bedzie na podstawie faktury wystawione] Zamawiajacemu po
podpisaniu przez Strony Protokolu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 9,
Jest:

1) T rata — platna bedzie na podstawie faktury wystawionej Zamawiajacemu po
podpisaniu przez Strony Protokohu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 10,



W zwigzku 2 powyzszym na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy
zmienia tres¢ Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zamowienia.,

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany terminu skladania 1 otwarcia ofert:

1. Punkt 15.17 SIWZ otrzymuje brzmienie:

Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa
oraz opisana nastepujaco:
Oferta na $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania ArcGIS
i ENVIL
(Sygn. postepowania: NZ-240-3/2018)

Nie otwiera¢ przed godzing 12:15 dnia 23.03.2018 roku.

2. Punkt 16.2 SIWZ otrzymuje brzmienie: Termin skladania ofert uplywa 23.03.2018 r. o godz. 12:00

3. Punkt 16.5 SIWZ otrzymuje brzmienie: Otwarcie zloZonych ofert nastapi w dniu 23.03.2018 r.
o godz. 12:15, w siedzibie Zamawiajacego w bud. A, pok. nr 220.

Zamawiajacy informuje, ze w konsekwencji powyiszych zmian modyfikacji ulega Ogloszenie
0 zamowieniu,

Aktualne dokumenty stanowig zataczniki do niniejszego pisma.




Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest:

Czesé 1:

Wsparcie techniczne dla licencji ArcGIS uzytkowanych przez Zamawiajacego zgodnie z ponizszq tabela:

Tlogé
Nazwa licencji/ustugi (s(z):(;
Licencja dla instytutow naukowych ArcGIS for Desktop Advanced sieciowa pierwsza 10.5 4
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS for Desktop Advanced sieciowa dodatkowa 10.5 36
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS for Desktop Standard sieciowa pierwsza 10.5 ?
Licencja dla instytutow naukowych ArcGIS for Desktop Standard sieciowa dodatkowa 10.5 22
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS Spatial Analyst for Desktop sieciowa pierwsza ,)
10.5 <
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS Spatial Analyst for Desktop sieciowa dodatkowa 18
10.5
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS 3D Analyst for Desktop sieciowa pierwsza 10.5 2
Licencja dla instytutow naukowych ArcGIS 3D Analyst for Desktop sieciowa dodatkowa 18
10.5
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop sieciowa 1
pierwsza 10.5
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop sieciowa 9
dodatkowa 10.5
Licencja komercyjna ArcGIS Data Interoperability for Desktop sieciowa pierwsza 10.5 1
Licencja komercyjna ArcGIS Data Interoperability for Desktop sieciowa dodatkowa 10.5 4
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS Network Analyst for Desktop sieciowa pierwsza ,
10.5
Licencja dla instytutow naukowych ArcGIS Network Analyst for Desktop sieciowa |
dodatkowa 10.5
Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS for Server Enterprise Advanced na serwer o max. 5

4 rdzeniach 10.5




Licencja dla instytutéw naukowych ArcGIS for Server Enterprise Standard na serwer o max. 5
4 rdzeniach 10.5
Licencja dla instytutéw naukowych Mapping&Charting Production Mapping sieciowej
pierwszal(.5 1
Licencja dla instytutéw naukowych Mapping&Charting Production Mapping sieciowej
dodatkowa 10.5 1

Wsparcie techniczne w okresie jego obowiazywania, obejmuje prawo do:

- ottzymywania darmowych aktualizacji do najnowszej wersji oprogramowania,

- otrzymywania pomocy technicznej (24h/dobg),

- otrzymywania informacji o najnowszych produktach,

- mozliwosci zamiany oprogramowania na inne, w przypadku wycofania ze sprzedazy oprogramowania

nabytego wezesniej.

Czgsc 2:
Wsparcie techniczne dla licencji uzytkowanego przez Zamawiajacego zgodnie z ponizsza tabela:
Tlos¢
Nazwa licencji/ustugi (s(z):(;
Serwis licencji komercyjnej ENVI & IDL Windows/Linux/Mac Floating
1
Serwis licencji komercyjnej SARScape Basic& Interferometry & Interferometry Stacking
Windows Floating 1
Serwis licencji komercyjnej SARscape Polarimetry & Polarimetric Interferometry Module
Windows Floating 1
Serwis licencji komercyjnej ENVI Feature Extraction Module Windows Floating
1

Wsparcie techniczne w okresie jego obowigzywania, obejmuje prawo do:
- otrzymywania aktualizacji do najnowszej wersji oprogramowania,
- otrzymywania pomocy technicznej (24h/dobeg),

- otrzymywania informacji o najnowszych produktach.

6




Zalgcznik nr 2 do SIWZ
Istotne postanowienia Umowy
UMOWA 08 cosnescsvsivnisssmvammmns s

zawarta wdniu ..., w Warszawie pomigdzy:

Pafistwowym Instytutem Geologicznym - Panstwowym Instytutem Badawczym 2z siedziby
w Warszawie (adres: 00-975 Warszawa, ul. Rakowiecka 4), wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIIT Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000122099, NIP 525-000-80-40,
Regon 000332133

w imieniu ktorego dziata:

zwanym w dalszej czedci umowy ,Zamawiajacym?® lub ,,P1G-PIB?,

a

(w preypadiky preedsicbiorey wpisanevo do KRS )*

] 6] < A T , oz sledziba w . przy ulicy
........................... »  wpisana do rejestru  przedsichiorcéw  prowadzonego  przez  Sad
Rejonowy. ..., W cscsaasas i e e G SR Wydzial  Gospodarczy
Krajowego  Rejestru  Sadowego  pod  numerem  KRS: ..o ., NIP
.......................................... » Regon i, kapital sakiadewy

zwang w dalszej czeci umowy ,,Wykonaweg?,

(v preypadien predsiebiory whisanego do ewidendi deiatalnosl gospodarczei)*

panem/pania ..........oooii ZAML ooeiiiriiiiiniiin 1 dzialajacym/a pod
fIrma vvvveeneeneiinieninnnn, z sledzibg W oy sl e s NIP: i, ,
Regntt vovencessempuaspamprmgis s TRPrERentowany @ PIRET eeeiiieeneiie e (na  mocy

..................................................... )

zwanym/zwana w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”

(w pryypadkn spotks cywilng)*

panem/pania ......c..cocoeieiiiiiinn.n ZAML ooviniininiiiii | dzialajacym/a pod
Brma seevivveiinieiininnnn, Z is1edziba W essseccsisieeriins i Bl s s NIP: oo ,
Repon.  wwssvnsommamsgpemsssmms s TEDRERERIOWAMYNI] @ PIRET e, (na  mocy
..................................................... )

panem/pania .......o.ooeiiiiiiii.., AT s avnan s v 0l e et dzialajacym/a pod
ATMA cvviiviirecveneerennnn Z giedziba, Wi ceone i ,oull s NIP: 5
Regoti wmmeummmens e L TEPreRenfowanym/a  PrRET e (na  mocy
..................................................... )

dzialajacymi  jako wspdlnicy spolki  cywiltie] ... , NIP
.............................. JRegon oo

zwanymi w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”

w rezultacie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty w trybie przetargu nicograniczonego (NZ-
240-3/2018) pn. Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania ArcGIS i ENVI,
zgodnie z ustawq 3 dnia 29 stycznia 2004 1. Prawo saméwier publicznych (Dz. U. 2017, poz. 1579 2 pozn. zm.) —
dale wang .ustawgq P3p”— zostala zawarta Umowa (dalej ,,Umowa™) o nastepujacej tresci:

§1.

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawea przyjmuje do realizacji $éwiadczenie na rzecz Zamawiajacego uslugi
wsparcia (asysty technicznej) dla oprogramowania ArcGIS i ENVI, wymienionego w Opisie



przedmiotu zaméwienia (OPZ), stanowigcym Zatgceznik nr 1 do Umowy, zawierajacym szczegolowy
zakres §wiadczonych uslug dla poszezegdlnych czesci zamowienia wraz z wykazem licencji.
2. Niniejsza umowa obejmuje czes¢ ... 'zamdwienia okreslonego w Zalaczniku Nr 1.

§2.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia uslug asysty techniczne] objetych niniejsza umowsq od dnia
zawarcia umowy do 31.12.2018t.

§ 3.

1.  Wykonawca zobowiqzuje si¢ do $wiadczenia uslug asysty technicznej w sposob profesjonalny
zgodnie ze standardami obowiazujacymi w branzy informatycznej.

o

Realizacja przedmiotu umowy bedzie odbywatla si¢ na warunkach umowy licencyjnej dla instytutow

badawczych.

3. Wykonawca zobowiazany jest do $cislej wspolpracy z Zamawiajacym 1 niezwlocznego informowania
Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na prawidlowosé lub
terminowos¢ swiadczenia ustug o jakich mowa w § 1.

4. Wrykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, zobowiazuje si¢ do:

1) przekazywania Zamawiajacemu aktualizacji do najnowszej wersji oprogramowania, przy
czym nowe aktualizacje Wykonawca bedzie dostarczat sukcesywnie w okresie trwania
umowy — w miarg ich powstawania.

2) $wiadczenia pomocy technicznej (help desk 24h/dobe), za posrednictwem
http:/ /support.estipl (dalej tez ..system pormocy techniczne”).

3) biezacego przekazywania Zamawiajacemu informacji o najnowszych produktach
Wykonawcy,

4) zamiany oprogramowania na inne, w przypadku wycofania ze sprzedazy oprogramowania
nabytego wczesniej.

5. Ushuga asysty technicznej $wiadczona bedzie przy uzyciu legalnego oprogramowania.

Wykonawea gwarantuje czas reakeji na zgloszenie wymagajace konsultacji technicznej przekazane
Wykonawcy w trybie okreslonym w § 3 ust. 4 pkt 2 wynoszacy 72 godziny (jake maksymalny czas liczony
od momentn wprowadzenia sglossenia do systemu pomocy techniczne, w ktorym Wykonawea zobowiqzuje sig do
potwierdzenia pryjecia sgloszenia, robocge) diagnogy i analizy gloszenia orag podania przewidywanego cass
rogwiqzania agadnienia).

7.  Wrykonawca gwarantuje, ze maksymalny czas udzielenia konsultacji technicznej, o jakiej mowa w ust.
6 powyzej, wynosi do 7 dni roboczych liczonych od momentu potwierdzenta przyjecia zgloszenia w
systemie pomocy technicznej, przy czym jako dni robocze Strony przyjmuja dni od poniedziatku do
piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

8. W przypadku opdznienia w wykonaniu ushugi asysty technicznej ponad terminy okreélone w umowie,
Zamawiajacemu przysluguje prawo do zlecenia zastepczego $wiadczenia uslugi asysty technicznej na
koszt i ryzyko Wykonawcy.

9. Wrykonawca w terminie 14 dni od zawarcia umowy przekaze Zamawiajagcemu dokument
potwierdzenia zapewnienia asysty technicznej oprogramowania, wystawiony przez producenta
oprogramowania ArcGIS i ENVI, zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami.

10. Dokument, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej, bedzie stanowil podstawe sporzadzenia Protokolu

odbioru z udzialem przedstawicieli obu Stron, o ktorych mowa w § 6.

T Nuwer cspsel sandwienia i &1ory Sestata slosona eferta



§ 4.

Za wykonanie uslug objetych niniejszq umows Zamawiajacy zaplact Wykonawcy wynagrodzenie w

wysokosci:

b O s gf (lownie............ooo t), podatek VAT w obowiqgnjace stawce w
wysokosci: ... g (lownie ) Bl eiieeieeeeiinn, st (Slownie:
......................... L
el 2 B spsesvonnmamins f (lownze..o.o. Xf) podatek VAT w obowigsujqee stamce w
wysokosci: ... o (lownie gl bty e, o (clownie:
......................... st

- zgodnie z Oferta Wykonawcy, stanowiaca Zalgcznik nr 2 do umowy.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 (dla kazdej czeéci) platne bedzie z gory, w trzech réwnych ratach,
na podstawie poprawnie wystawionych przez Wykonawce trzech faktur, doreczonych
Zamawiajacemu, z tym, ze:
1) T rata — plama bedzie na podstawie faktury wystawione] Zamawiajacemu po
podpisaniu przez Strony Protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 3 ust. 10,
2) 1I rata — plana bedzie na podstawie faktury wystawione] Zamawiajacemu nie
wezesniej niz na poczatku 111 kwartalu 2018 .,
3) I rata — platna bedzie na podstawie faktury wystawionej Zamawiajacemu nie
wezesniej niz na poczatku IV kwartalu 2018 r.
Kazdorazowo termin platnosci faktury bedzie nie keStszy niz 30 dni liczonych od dnia jej
przekazania Zamawiajacemu.
Za datg zaplaty Strony uznaja date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wynagrodzenie ustalone w ust. 1 wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawey wobec Zamawiajacego
zwigzane z realizacja umowy i koszty jakie poniesie Wykonawea z tytulu nalezytego jej wykonania, w
szczegolnosci koszty asysty technicznej, zapewnienia wsparcia. W rkonawey nie przyshuguje od
Zamawiajacego zwrot jakichkolwiek kosztow poniesionych przez Wykonawee w zwigzku 7 realizacja
umowy.
W przypadku opéinienia Zamawiajacego w zaplacie wynagrodzenia Wykonawea upowazniony jest
do naliczania odsetek ustawowych.
Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze przenies¢ na osoby ttzecie w
drodze przelewu lub dzialania o podobnym charakterze calo$ci bads czeéei naleznosci wynikajacych
z Umowy.

§ 5.

Zamawiajacy, w terminie do korica stycznia 2019 roku, ze skutkiem na dziefi zlozenia Wykonawcy
o$wiadczenia (ex nunc), jest uprawniony do odstapienia od umowy (w catodci lub czedci), w
przypadku:
1) uchybienia przez Wykonawce terminowi wykonania obowiazku okreslonego w § 3 ust. 9
a opoznienie przektoczy 14 (c3fernaiiie) dni w stosunku do terminu okreslonego w tym
postanowieniu;
2) dopuszczenia si¢ istotnego i razacego naruszenia postanowien niniejszej Umowy, w tym
w szczegolnosct dwukrotnego opodznienia wykonania uslugi asysty ponad gwarantowane
terminy okreslone w § 3 ust. 6 i 7 powyzej przekraczajacego odpowiednio 72 godziny 1 3
dni robocze; lub w przypadku braku mozliwosci korzystania z systemu  pomocy
technicznej o jakiej mowa w ust. 3 ponizej, przekraczajacego 7 dni.
3) zaprzestania (chocby tylko faktycznego) prowadzenia dzialalnoéci przez Wykonawce lub
wszczgcla wobec niego postepowania likwidacyjnego.
W razie wystapienia opéinienia w dostarczeniu potwierdzenia zapewnienia asysty technicznej
oprogramowania, o ktorym mowa w § 3 ust. 9, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty
Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 0,2% wartosci przedmiotu umowy okreslonego w § 4

9



&)

ust. 1, za kazdy dzien opdznienia, nie wiecej jednak niz 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w §
4 ust. 1 umowy dla danej czgéci zaméwienia.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie bedzie mozliwe korzystanie przez
Zamawiajacego z funkcjonalnosci systemu, o jakim mowa w § 3 ust. 4 pkt 2 m.in. poprzez brak
mozliwoéci dokonywania zgloszen przez okres dluzszy niz 1 dzien, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 200 zl (slownie: dwiescie zlotych) za kazdy dzien
niemoznodci korzystania z okreslonych umows uprawniefl, nie wiccej jednak niz 20% wynagrodzenia
brutto, okteslonego w § 4 ust. 1 umowy dla danej czescl zamdwienta.

W przypadku odstapienia od umowy (przez Wykonawce lub Zamawiajacego) z przyczyn lezacych po
stronie  Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokoscl 20%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 umowy dla danej czesci zamowienia.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego kary
umowne.

Wykonawea wyraza zgode na jednostronne potracanie przez Zamawiajacego kar umownych z —
chocby niewymagalnych — kwot naleznych Wykonawcy z tytulu niniejszej umowy lub w zwiazku z jej

realizacja.

§ 6.

Do biezacej wspolpracy, w zakresie wykonywania niniejszej umowy, w tym w szczegblnosa do
podpisywania protokoléw przewidzianych w umowie, upowaznione s3 nast¢pujace osoby, jako
Przedstawiciele kazdej ze Stron:
1) TPo stronie Zamawiajacego:

b)
lub inne wskazane przez Zamawiajacego osoby.
2) Po stronie Wykonawcy:
) mail: ... L@
2 ails cocomamimst @
lub inne wskazane przez Wykonawcg osoby.
Zmiana osdb upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji umowy wymaga

poinformowania drugiej Strony na pi§mie 1 nie stanowi zmiany umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do kierowania wszelkiej korespondencjt wymagajacej formy pisemnej na
adresy Stron wymienione w komparycji umowy, a w przypadku zmiany adresu do niezwlocznego,
pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W ptzypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu doreczenie
korespondencji na adres, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, wywiera przewidziane
prawem skutki prawne.

§7.

Umowa jest jawna 1 moze podlega¢ udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej (art. 139 ust. 3 Ustawy Prawo zaméwien publicznych). 7 zastrzezeniem tego
wymogu Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przy realizacji przedmiotu umowy wszystkich
postanowieft zawartych w obowiazujacych przepisach zwigzanych z ochrong danych osobowych,
a takze ochrong informacji poufnych oraz ochrong tajemnicy przedsigbiorstwa.

7. zastrzezeniem ust. 3 Wykonawca zobowiazuje si¢ w czasie obowiazywania niniejsze] umowy, a takze
w ciagu 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwiazaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji
wyraznie oznaczonych na pismie jako ,,poufne”, ktére zostana mu udostepnione lub przekazane przez
Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, nie udostepniania ich w jakikolwiek
sposob osobom trzedm bez pisemnej zgody Zamawiajacego 1wykorzystania ich tylko do celow

okreslonych w umowie.
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3. Obowiqzek zachowania poufnosci, o ktorym mowa powyzej nie dotyczy informacji, ktére:
1) byly w zgodunym z prawem posiadaniu drugiej Strony przed ich ujawnieniem i nie zostaly
uzyskane przez druga strone w sposdb posredni lub bezposredni od Strony ujawniajacej;
2) s lub stang si¢ powszechnie znane bez winy lub zaniedbania Strony, ktéra je otrzymala;
3) zostaly zgodnie z prawem ujawnione drugiej Stronie przez inng osobe bez obowigzku zachowania
poufnosci;
4) zostaly opracowane niezaleznie przez ktérakolwiek Strone;

5) zostaly ujawnione w zakresie wymaganym przez prawo.

§ 8.

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian postanowier zawarte] Umowy w stosunku
do tresci przediozonej w niniejszym postepowaniu oferty, w nastepujacym zakresie:

1) zmiany przepiséw majacych zastosowanie przy wykonaniu Umowy, w szczegdlnosci zmiany
stawki podatku VAT,

2) zmiany terminu realizacji Umowy ze wzgledu na przyczyny bedace konsekwencjg zaistnienia
zdarzent spowodowanych przez sile wyzsza” (4. zdarzenia nagle powstale niezaleznie od Stron
Umowy, ktére sa poza kontroly Stron Umowy, na ktérych czas trwania Strony nie maja
jakiegokolwiek wplywu, a ktorych zaistnienie uniemozliwia wypelnienic ktoregokolwiek
z zobowiazan wynikajacych z Umowy);

3) zaistnienie zdarzefi sily wyzszej otaz nieznane Stronom i niezalesne od ich woli lub starania
okolicznosci, ktorych nie mozna bylo wezesniej przewidzied;

4) wydluzenia okresu gwarancyjnego przez producenta Sprzetu.

2. Kazda zmiana Umowy moze nastapi¢ jedynie za zgoda obu Stron wyrazona na pi$mie w formie

aneksu pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowiesi § 6 ust. 2.

§9.

L. Wszelkie spory powstale w zwiazku z realizacjq niniejszej umowy Strony poddaja pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wlasciwego dla stedziby Zamawiajacego.

2. Zalaczniki do umowy stanowia jej integralng czesé.

3. Umowa zostala sporzadzona w trzech egzemplarzach, 2 egz. dla Zamawiajacego 1 1 egz. dla

Wykonawcy.
Zalaczniki:

Zalacznik ar 1 — Opis przedmiotu zaméwienia,
Zalgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcey z dnia ... ;

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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