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NZP-240-3/2019/58</19/NM Warszawa, dnia 12.06.2019 .

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na: usiuge wsparcia technicznego
(maintenance) oprogramowania Landmark, upgrade systemu, serwis zwigzany z upgradem.

Sygn. postepowania: NIP-240-3/2019

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych

(tj. Dz. U.2018, poz. 1986 ze zm.), zwanej dale] ,Ustawg pzp" informuje, iz w ww. postepowaniu

wptynety zapytania do fresci SIWZ.

W zwiqzku z powyzszym na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 Ustawy pzp, Zamawiajgcy wyjasnia oraz zmienia

tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamaowienia.

W przypadku, gdy udzielone ponizej odpowiedzi pozostajg w sprzecznoici z postanowieniami SIWZ lub

tez precyzujq lub uzupetniajq postanowienia SIWZ, nalezy przyjaé, ze stanowiq one zmiane SIWZ,

dokonang przez Zamawigjacego w mysl art. 38 ust. 4 ustawy i bedq stanowi¢ podstawe dia oceny

zgodnosci oferty z SIWZ, przy czym w przypadku gdy:

1. postanowienia odpowiedzi sq sprzeczne z postanowieniami SIWZ, za obowigzujgce w tym zakresie
nalezy przyjac tresé udzielone] odpowiedz,

2. postanowienia odpowiedzi precyzujq lub uzupetniajg postanowienia SIWZ, za obowigzujgce w tym
zakresie nalezy przyjac tre$¢ udzielonych odpowiedzi wraz z dotychczasowq tresciq SIWZ.

Pytanie 1:

Pytania i sugestie dotyczgce umowy:

1. Prosimy o zmianeg brzmienia definicji Oprogramowania i Ustug jak ponize;:
~Oprogramowanie” oznacza oprogramowanie wymienione w Umowie, w tym wszelkie jego
zamienniki, modyfikacje, aktudlizacje lub ulepszenia, a takie oprogramowanie systemowe lub
uzytkowe, ktore nie zostato wyrainie okreflone. W kaidym przypadku, gdy mowa jest o
pojedynczym, konkretnym typie Oprogramowania, zastosowanie ma termin ,Produkt
oprogramowania’,

Lakres Uslug konserwacji, szkolen, instalacji, aktualizacji i wsparcia technicznego
oprogramowania (Uslugi). W okresie obowiqzywania niniejszej Umowy Wykonawca bedzie
Swiadczyt na rzecz Klienta Ustugi konserwacii i wsparcia technicznego oprogramowania dia
wszystkich Produktéw oprogramowania wymienionych w Ofercie odnoszgcej sie do niniejszej
Umowy, a takze przeprowadzi instalacje oraz 5-dniowe szkolenie. Klient zobowigzuje sie do
korzystania z Oprogramowania zgodnie z opublikowang dokumentacjg i specyfikacjami
okreslonymi w odrebnych warunkach. Zadne z postanowieh niniejszej Umowy nie mozie bycé
interpretowane w sposdb wymagajgcy od Wykonawcy $wiadczenia Ustug konserwacji | wsparcia
technicznego dziatajgcego oprogramowania systemowego lub Oprogramowania dziatajgcego
na platformach sprzetowych nieobstugiwanych przez Wykonawce. Ustugi konserwacii i wsparcia
technicznego oprogramowania wyraznie nie obejmujg wsparcia sieciowego, integracji lub
wdrozenia aplikacji, zmiany formatowania danych, konwersji danych, skryptéw, szkolen lub
wsparcia dla kastomizowanych aplikacji lub produktéw innych firm, kiére nie sq dostarczane przez



Wykonawce. Wykonawca moze probowad rozwigzac problemy zwigzane z  aplikacjami
dotyczgcymi platform nieobstugiwanych przez Wykonawce, ale wszelkie takie dziatania powinny
byé podejmowane na podstawie odrebnej umowy o $wiadczenie ustug doradczych. Zadne z
postanowien niniejszej Umowy nie moze by interpretowane w sposdéb wymagajgcy od
~Wykonawcy wysytania pracownikow do siedziby Klienta lub Swiadczenia innych ustug w siedzibie
Klienta.

. W zwigzku z tym, ze zapisy dotyczqce gwarancji nie sq wyczerpujgce, chcieliby§my dodaé
nastepujqce paragrafy
Okres gwarancji na Oprogramowanie wynosi dziewiecdziesigt (20) dni od daty dostawy.

Wykonawca gwarantuje, ze Oprogramowanie zostato opracowane z nalezytqg starannosciq i
biegtoscig oraz ze zasadniczo odpowiada opublikowanej dokumentacii i plikom zrodtowym. Jesli
Kiient powiadomi Wykonawce na piSmie w okresie gwarancji na Oprogramowanie o wadzie,
Wykonawca naprawi lub wymieni wadliwe Oprogramowanie. Wykonawca nie gwarantuje, ze
dziatanie Oprogramowania bedzie nieprzerwane lub wolne od btedow. 7 wyjatkiem przypadkow
wyraznie okreslonych powyze], Oprogramowanie uznaje sie za zaakceptowane W STANIE, W JAKIM
JEST bez dalszych gwaranciji.

Gwarancje te nie obejmujg zadnych wad lub wynikajgcych z nich szkéd spowodowanych
instalacjg lub uzytkowaniem sprzefu lub oprogramowania niedostarczonego przez Wykonawce,
wypadkiem (w tym uszkodzeniem podczas transportu), niedbalstwem, niewtasciwym
uzytkowaniem lub naduzyciem, lub narazeniem na warunki wykraczajgce poza ograniczenia
Srodowiskowe, ograniczenia mocy lulb ograniczenia operacyjne okreslone przez Wykonawce.
Ponadto, gwarancije te nie ocbejmujg wad lub awarii wynikajgcych z modyfikac]i lub instalacji przez
osobe lub podmiot inny niz Wykonawca lub jego autoryzowany przedstawiciel.

POWYZSIE GWARANCJE SA WYLACINE | NIE UDZIELA SIE ZADNYCH INNYCH GWARANCJI,
PISEMNYCH LUB USTNYCH, W SPOSOB WYRAZNY LUB DOROZUMIANY. WYKONAWCA WYRAZNIE
IRIEKA SIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU WSZELKICH DOROZUMIANYCH GWARANCJI, W TYM,
MIEDZY INNYMI, DOROZUMIANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU, TYTULU PRAWNEGO | NIENARUSZALNOSCI.

. W zwigzku z tym, ze w naszej opinii kwestie dotyczqce wlasnosci intelektualnej nie zostaty
wyczerpujgco omowione, prosimy o wprowadzenie nastepujgcych zmian:

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca jest jedynym | wytgcznym wiascicielem lub w inny
sposoéb posiada przystugujace prawo do Oprogramowania i wszystkich patentdw, praw autorskich,
tajemnic handlowych, znakéw towarowych i innej wtasnosci intelektualnej i praw wtasnosci w nich
zawartych. Zaden tytut prawny ani wtasnoéé Oprogramowania lub patentéw, praw autorskich,
tajemnic handlowych, znakéw tfowarowych lub innych praw wiasnosci w nich zawartych nie
przechodzi na Klienta na mocy niniejsze] Umowy.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze korzystanie przez niege z Produktdow
oprogramowania moze zawiera¢ komponenty wyprodukowane przez lub bedgce wtasnoscig firm
lub oséb fizycznych (,Dostawcy”) innych niz Wykonawca (,Oprogramowanie osdb trzecich").
Takie Oprogramowanie osdb trzecich podlega obowigzujgcym warunkom licencji uzytkownika
koncowego Oprogramowania oséb trzecich, a Klient niniejszym wyraza zgode, by warunki te byty
dla niego wigzgce.



Wykonawca zabezpieczy i zwolni Klienta, na koszt Wykonawcy, z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich roszczen lub pozwdw z zarzutem naruszenia przez Produkt oprogramowania patentu lub
praw autorskich przyznanych przez Stany Zjednoczone Ameryki. Wykonawca pokryje wszystkie
koszty i wszelkie ostatecznie zasgdzone odszkodowania, pod warunkiem. 7ze Klient niezwtocznie
poinformuje Wykonawce na pismie o takim roszczeniu, przekaze stosowne informacje i zapewni
pomoc oraz udzeli wytqcznego upowaznienia do obrony lub zaspokojenia roszczenia. W ramach
obrony lub ugody Wykonawca moze uzyska¢ dia Klienta prawo do dalszego korzystania z Produktu
oprogramowania, lub wymieni¢ lub zmodyfikowaé go (bez istotnej zmiany jego pierwotnych
funkciji) w taki sposcb, ze nie bedzie naruszat praw oséb trzecich. Jedli takie srodki ochreny prawne;j
nie sg odpowiednio dostepne i jesli Klient zwréci Produkt oprogramowania, Wykonawca zwrdci
Klientowi cene zaptaconqg za taki Produkt oprogramowania bez uzasadnionej amortyzacii.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jeéli domniemane naruszenie wynika z modyfikacji
Oprogramowania lub korzystania z niego w potqczeniu z produktami niedostarczonymi przez
Wykonawce.

Klient zgadza sig, ze Oprogramowanie jest informacjq poufng i zastrzezonq, do ktérej Wykonawca
zastrzega sobie prawa wtasnosci intelektualnej oraz ze Oprogramowanie jest ujawniane Klientowi
na zasadzie poufnosci. Klient jest zobowigzany do zachowania poufnosci Oprogramowania i
uniemozliwienia (a) korzystania z niego z wyjgtkiem przypadkow dozwolonych na mocy udzielonej
w niniejszej Umowie licencji, lub (b) ujawnienia go jakiejkolwiek osobie lub podmiotowi innemu niz
pracownicy lub przedstawiciele Klienta wytacznie w celu dozwolonego korzystania  z
Oprogramowania przez Klienta. Zobowigzania Klienta do zachowania poufnoéci wynikajace z
niniejszej Umowy nie majq zastosowania do jakichkolwiek informaciji lub materiatéw dostarczonych
Klientowi przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy, ktére (i) sq lub stajqg sie, bez winy Klienta,
znane publicznie; (i) sq udostepniane Iub stajg sie dostepne dla Klienta od osoby trzeciej, ktéra
posiada te informacje zgodnie z prawem i nie jest zobowigzana wzgledem Wykonawcy do
zachowania poufnosci; lub (i) znajdujg sie juz w posiadaniu Klienta w formie pisemne] przed
ujawnieniem ich Klientowi przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy bez zobowigzania do
zachowania poufnosci. Klient bedzie chroni¢ Oprogramowanie przed kradziezq, przywtaszczeniem
i nieautoryzowanym powielaniem. Klient nie przekaze Oprogramowania inngj stronie, podmiotowi,
organizacji lub osobie bez uprzedniego uzyskania wyrainej pisemnej zgody Wykonawcy, a w
przypadku, gdy Wykonawca udzieli zgody na przekazanie, Klient zobowiqzuje sie zapewnic, ze
strong ofrzymujgcq wigzg podobne zobowigzania do zachowania poufnoici w odniesieniu do
Oprogramowania. Wyraznie przyjmuje sie, ze zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje
po rozwigzaniu lub uniewaznieniu niniejszej Umowy.

W ZADNYM WYPADKU WYKONAWCA ANI JEGO DOSTAWCY NIE BEDA ODPOWIEDZIALNI ZA SZIKODY
WYNIKOWE, PRZYPADKOWE, SICZEGOLNE, ODSZKODOWANIE SANKCY JNE LUB RETORSY JNE (W TYM,
MIEDZY INNYMI, UTRATE DANYCH, ZYSKOW LUB UTRATE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA ZE SPRZETU LUB
OPROGRAMOWANIA). Klient przyjmuje petng odpowiedzialnosé za wszelkie inwestycje lub decyzje
podjete w zwiqgzku z uzytkowaniem lub na podstawie wynikéw uzyskanych z Oprogramowania.
Wszelkie interpretacje lub analizy danych geologicznych lub innych danych Klienta oraz wszelkie
zalecenia lub opisy ztoza oparte na takich interpretacjach lub analizach sg opiniami opartymi na
wnioskach z pomiaréw oraz relacji i zatozen empirycznych, ktére to wnioski i zatozenia nie sg
nieomylne i w odniesieniu do ktérych opinie profesjionalnych geologdw mogaq sie réznic. W zwigzku
z powyzszym Wykonawca nie moze gwarantowad i nie gwarantuje doktadnoéci, poprawnosci ani
kompletnosci takiej interpretacyi, zalecenia lub opisu ztoza. Wszelkie interpretacje, zalecenia lub
opisy 716z wynikajgce z Oprogramowania dia celéw jakiegokolwiek wiercenia, obrdbki odwiertu,
wydobycia lub decyzji finansowej bedq zatem podejmowane na wytaczne ryzyko Klienta. W
przypadku, gdy Srodki ochrony prawnej przystugujgce Klientowi na mocy Umowy nie odpowiadajg



ich zasadniczemu celowi, jedynym zocbowigzaniem Wykonawcy jest zwrot kwoty zaptaconej przez
Klienta za Oprogramowanie i przyjecie zwrotu Oprogramowania. W Zadnym wypadku
Wykonawca ani jego Dostawcy nie bedq odpowiedzialni za szkody przekraczajgce kwoty
zaptacone przez Klienta za Produkt oprogramowania lub Ustugi, kidre stanowig podstawe
roszczenia.

. Uprzejmie prosimy o dodanie poniiszego opisu licencji
W zamian za zaptate optaty licencyjnej Wykonawca dostarczy Klientowi zabezpieczenie lub
hasto(-a) odpowiadajgce Produktom oprogramowania i licencje w ilosci podangj w Umowie.

Wykonawca vdziela Klientowi dozywotniej, niewytqcznej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z
obiektowe] wersji Oprogramowania wytacznie na witasny uzytek wewnetrizny Kiienta w okresie
obowigzywania ninigjsze] Umowy. Klient moze:

a) zainstalowac i uzywac Oprogramowanie na jednym komputerze w miejscu dostawy opisanym
w Ofercie. Jedli ten jeden komputer Klienta dziata jako serwer sieciowy, wowezas dowolna
liczba uzytkownikbw moze uzyskac dostep do tego serwera sieciowego bez dodatkowej optaty
licencyjnej lub kosztéw, jesli uzytkownicy znajdujg sie w tym samym kraju, co miejsce dostawy.
Jezeli do serwera licencyjnego Klienta majg dostep uzytkownicy spoza tego kraju, Klient musi
zakupic licencje na sie¢ rozlegtg [, WAN");

b) kopiowaé Oprogramowanie do postaci nadajgce] sie do odczytu maszynowego lub wydruku
dla celéw kopii zapasowej, pod warunkiem, ze wszystkie kopie i kopie czesciowe zawierdjg
informacje o prawach autorskich Wykonawcy;

c) kopiowac, z wyjgtkiem ksigzek i materiatow szkoleniowych, dokumentacje wymagang
wytgcznie do uzytku wewnetrznego Klienta, pod warunkiem, ze wszystkie kopie bedqg zawierad
informacje o prawach autorskich Wykonawcy; oraz

d) uruchamiac¢ wiele §rodowisk systemu operacyjnego (,0S") na jednym fizycznym systemie
sprzetowym, fakim jak serwer licencyjny, jezeli Klient posiada technologie maszyny wirtualnej
(»VM"). Obecne technologie VM pozwadldjg Klientowi na uruchamianie wielu srodowisk OS (i
kopii tego samego oprogramowania) na tym samym serwerze licencyjnym. Jedli Klient zamierza
zainstalowad i uzywac Oprogramowanie Wykonawcy na maszynie wirtualne], Klient wyraza
zgode na ponizsze warunki:

i. Klient nie moze powiela¢ Oprogramowania lub pliku licencyjnego w celu uruchomienia go
na wiecej niz jednym (1) Srodowisku OS w ramach jednej licencji. Dla jasnosci, Klient ma
prawo do uruchomienia licencji wytqcznie w zakupionej ilosci.

i. Jezeli Klient zainstaluje Oprogramowanie na maszynie wirtualnej, korzystanie z tego
Oprogramowania przez Klienta bedzie podlegato tym samym ograniczeniom uzytkowania
(np. Oprogramowanie nie moze by¢ poddawane inzynierii wstecznej, dekompilacji lub
deasemblacji) oraz tym samym wymogom kontroli eksporfu, ktdre zostaty okreslone w
pierwotnych warunkach licencyjnych dla tego Oprogramowania.

1 wyjgtkiem przypadkow przewidzianych powyzej, Klient nie bedzie:

a) Oprogramowania kopiowaé, modyfikowaé, tgczye, poddawac inzynierii wstecznej, asemblacii
wstecznej, dekompilacji lub deasembladii;

b) Oprogramowania ani dokumentacji rozpowszechniaé, publikowaé, przekazywaé, udzielaé
sublicenciji ani udostepnia¢ innym podmiotom, organizacjom lub osobom;

c) przenosic Oprogramowania do innego miejsca bez zgody Wykonawcy i uiszczenia stosownej
optaty; lub

d) publikowac¢ zadnych wynikow lub testow przeprowadzanych na Oprogramowaniu.



Jezeli Klient znajduje sie w kraju wymagajgeym rejestracii licencji na oprogramowanie w urzedach
panstwowych, Klient ponosi odpowiedzialnosé za spetnienie wszystkich takich wymagan.

Aktualizacja oprogramowania. W okresie obowigzywania niniejszej Umowy Wykonawca udostepni
Klientowi wszelkie Aktualizacje oprogramowania i zwigzang z nimi dokumentacije, w tym wszelkie
opisy wydania oraz wszelkie raporty okresowe dotyczgee istotnych bteddw i poprawek. Klient
przyjmuje do wiadomosci i rozumie, ze dokumentacja Aktudlizacji oprogramowania jest
oferowana wytqgcznie w formacie cyfrowym. Klient jest odpowiedzialny za integracje | wdrozenie
we wtasnym zakresie wszelkich udostepnianych Aktualizacii oprogramowania. Klient wyrazg
zgode, aby wszystkie licencjonowane kopie danego Produktu oprogramowania znajdujgce sie na
tym samym serwerze sieciowym byly przez caty czas utzymywane w tej samej wersji. Klient
przyjmuje réwniez do wiadomoici i rozumie, ze Aktualizacja oprogramowdania maoze nie byé
wstecznie kompatybilna z wezesniejszymi wersjami i moze nie dziataé prawidtowo w srodowiskach
mieszanych wersji.

Pomoc techniczna dla aplikacji. W standardowych godzinach pracy lokalnego centrum wsparcia
Wykonawcy, Wykonawca odpowie na pytania dotyczgce korzystania z Oprogramowania.
Wykonawca odpowie Klientowi w mozliwie najszybszym terminie po ofrzymaniu zgtoszenia Klienta o
pomoc techniczng. Wsparcie w rozszerzonym zakresie czasowym jest dostepne za dodatkowq
optatg.

Przestarzate wersje. Klientowi zaleca sie korzystanie z najnowszej Aktualizacji oprogramowania
udostepnionej przez Wykonawce. Wykonawca jest zobowigzany wytqcznie do wsparcia w zakresie
najnowszych wersji Produktéw oprogramowania. W kazdej chwili Wykonawca moze zakohczyd
Swiadczenie ustug wsparcia dla  zastgpionego wydania  lub starszej wersji  Produktu
oprogramowania. Wykonawca moze zakonczy¢ $wiadczenie Ustugi konserwacji i wsparcia
technicznego oprogramowania dla catego Produkiu oprogramowania, ktory zostat zastgpiony lub
stat sie w inny sposéb przestarzaty, z zachowaniem co najmniej trzydziestodniowego (30) okresu
wypowiedzenia. W przypadku zakonczenia $wiadczenia ustug wsparcia dla jednego lub wiecej
Produktow oprogramowania Wykonawcy objetych niniejszg Umowaq, niniejsza Umowa pozostanie
w mocy przez obowigzujgcy w danym czasie okres urmowny.

Anulowana konserwacja. W przypadku, gdy Klient anuluje konserwacje w ramach licencji na
Oprogramowanie, dla ktérego wczesniej $wiadczono wsparcie, wersie nieobjete konserwacjq
muszg zostac przeniesione na oddzielny serwer. Klient zostanie obcigzony licencyjng optatqg
administracyjng za wszelkie przeniesienia licencji na Oprogramowanie nieobjete konserwacjaq.

Cesja. Klient nie bedzie sprzedawa¢, udzielaé sublicencii, dokonywad cesji, obcigza¢ lub w inny
sposob  przenosi¢, w tym z mocy prawa, niniejszej Umowy, w catoici lub w czesci, lub
jakiegokolwiek Produktu oprogramowania lub jego kopil, bez uprzedniej pisemne] zgody
Wykonawcy. Wszelkie proby sprzedazy, udzielania sublicencji, cesji lub przeniesienia przez Klienta
jakichkolwiek praw, cbowigzkow lub zobowigzan wynikajgeych z niniejszej Umowy lub dowolnego
Produktu oprogramowania lub jego kopii, w catosci lub w czeicl, sq niewaine, a licencja Klienta
wygasa automatycznie. Niniejsza Umowa jest wigzgca dia nastepcow i cesjonariuszy Wykonawcy.

Eksport. Klient nie moze eksportowaé ani reeksportowad zadnego Produktu oprogramowania bez
uprzedniego uzyskania zezwolenia Departamentu Handlu  Stanow Zjednoczonych lub
Departamentu Skarbu Standw Zjednoczonych, stosownie do sytuacii.



Odpowiedz:
Lomawigjgcy informuje, iz dokona zmiany iresci Istotnych postanowien umowy - istotne
postanowienia umowy po zmianach stanowig zatgcznik do ninigjszego pisma.

Pytanie 2:

Inne pytania:

1. Prosimy o sprecyzowanie okresu waznosci wadium, poniewaz chcielibySmy okredlic konkretng
date.

Odpowiedz:

Igodnie z art. 85 Ustawy pzp wadium musi zosta& wniesione na caty termin zwigzania ofertq, tj. 60 dni

od uptywu terminu sktadania ofert.

W zwigzku 7 powyzszymi zmianami Zamawiajgcy dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert:
Imianie ulega pkt 17.2 SIWZ, ktéry ofrzymuje brzmienie:
Termin sktadania ofert uptywa 28.06.2019 r. o godz. 10:00

Imianie ulega pkt 17.3 SIWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:
Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 28.06.2019 r. o godz. 11:00, w siedzibie Zamawidgjgcego
w bud. A, pok. nr 230.

Powyisze wyjasnienia oraz zmiany nalezy uwzgledni¢ przy skiadaniu ofert. Pozostale postanowienia
SIWI pozostajg bez zmian.

W wyniku dokonanej zmiany tre$ci SIWZ Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci ogtoszenia. Ogtoszenie
o zmianie ogtoszenia zostato przekazane do publikacji Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdlnot
Europejskich w dniu 12.06.201% .




