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Dot. wniosku Nr CRZP-240-1049/2020 Sygn. post. nr EZP-244-92/2020

ZAPYTANIE OFERTOWE
1. Zamawiagjgcy:

Panstwowy Instytut Geologiczny — Pahstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Ra-
kowiecka 4, 00-975 Warszawa), wpisany do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pro-
wadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
0000122099, NIP 5250008040, Regon: 021363663, przesyta zapytanie ofertowe na zamdwienie wytgczone
z obowigzku stosowania przepiséw ustawy Prawo zamdwieh publicznych na: Ustuge wsparcia technicz-
nego sprzetu peryferyjnego.

2.  Opis przedmiotu zamdwienia: stanowi zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.
3. Miejsce realizacji zamdwienia: zgodnie z OPZ stanowiqcym zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

4. Termin wykonania zamdwienia: przez 12 miesiecy od daty zawarcia umowy lub do dnia w ktérym Za-
mawiajgcy wykorzysta kwote okreslonqg jako (gczne) maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy, w za-
leznosci od tego, ktdre ze zdarzen wystqpi wczesniej.

5. Wymagania dla Wykonawcoéw:
1) doswiadczenie: Wykonawca zobowigzany jest posiadac certyfikat norm I1SO 27001 oraz ISO 9001 na

dostarczanie ustug serwisowych do urzgdzen wielofunkcyjnych, biurowych, drukarek, urzadzenh poli-
graficznych.

2) wymagania dot. osdéb: Wykonawca bedzie dysponowat osolbami zdolnymi do wykonania zamowie-
nia, tj. wymagane jest, aby kazdy inzynier serwisu obstugujgcy umowe posiadat certyfikat Konica
Minolta w zakresie napraw i konserwaciji

3) wymagania doft. narzedzi/sprzetu: nie dotyczy

6. Kryteria oceny ofertiich znaczenie:
1) Kryterium Cena - 70%
W pkt. 1 formularza oferta Wykonawca zobowigzany jest wskazac stawke za godzine pracy inzyniera
serwisu. Brak uzupetnienia ww. pozycji w formularzu oferta spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy
przez Zamawiajgcego.

najnizsza cena
Sposdb obliczenia wartosci punktowej: Cena (C) = x 70 pkt
cena oferty badanej

Maksymalna liczba punktdw w kryterium Cena wynosi 70 pki.

2) Kryterium Rabat na ceny podzespotéw - 30%
Wykonawca wraz z ofertq zobowigzany jest ztozy¢ formularz ,,cennik podzespotéw” stanowigcy za-
tqcznik nr 1 do formularza oferta. Brak ztozenia ww. formularza spowoduje odrzucenie oferty Wyko-
nawcy przez Zamawiajgcego.
W pkt. 2 formularza oferta Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ warto$¢ procentowg udzielonego
rabatu na podzespoty. Brak uzupetnienia ww. pozyciji w formularzu oferta spowoduje uznanie przez
Zamawiajgcego, iz Wykonawca oferuje warto$¢ 0.

najwyzszy rabat
Sposdb obliczenia wartosci punktowej: Rabat (R) = x 30 pkt
rabat oferty badanej

Maksymalna liczba punktdéw w kryterium Rabat na ceny podzespoty wynosi 30 pkt.

7. Istotne postanowienia umowy(w szczegdlnosci): (gwarancja, terminy, warunki odbioru i ptatnosci, prze-
widywane zmiany w umowie oraz warunki tych zmian): stanowi zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

8. Oferty na formularzu stanowigcym zatqcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego nalezy przestac
na adres: joanna.kaczmarzyk@pgi.gov.pl.

9. Do oferty nalezy dotgczyé:

a) dokumenty formalne Wykonawcy, takie jak: aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewiden-
cjii Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej w formie wydruku ze strony internetowej CEIDG (w odnie-
sieniu do przedsiebiorcéw bedqgcych osobami fizycznymi) lub odpis z rejestru przedsiebiorcéw Krajo-
wego Rejestru Sgdowego (w odniesieniu do podmiotdw, na ktdére przepisy naktadajg obowiqgzek
uzyskania wpisu do tego rejestru), umowa konsorcjum (w przypadku Wykonawcdw zamierzajgcych
wspolnie realizowac zlecenie). Zamawigjgcy zastrzega sobie prawo samodzielnego pobrania ww.
dokumentu, jezeli moze go uzyska¢ za pomocq bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych,

w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji
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dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (t.). Dz. U. z 2020 r., poz. 346). Wykonawca
majqcy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sktada dokument
lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

b) W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnic-
two podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Tre$¢ petnomoc-
nictwa musi jednoznacznie wskazywaé czynnosci, do wykonywania ktérych petnomocnik jest upo-
wazniony (zakres umocowaniay).

c) Cennik podzespotdw, stanowigcy zatgcznik nr 1 do formularza oferta

. Termin sktadania ofert uptywa dnia 7 wrzesnia 2020 r. o godzinie 10:00.
. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.
. Osoba uprawniona do kontaktéw z Wykonawcami: Joanna Kaczmarzyk, tel. 22 45 92 150, w dni robo-

cze od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 15.00, e-mail: joanna.kaczmarzyk@pgi.gov.pl.

. Elementy oferty, ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art.

11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.

10 ze zm.) powinny zosta¢ oznaczone i opisane jako ,,tajemnica przedsiebiorstwa”. W powyzszej sytuacii
nalezy wraz z ofertq ztozy¢ stosowne uzasadnienie.

Inne informacije (w szczegdlnosci):

1) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego zapytania ofertowego
przed uptywem terminu sktadania ofert.

2) Oferty w postepowaniu sg jawne.

3) Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiagjgcego o wyjasnienie tfresci zapytania ofertowego. Tresé
zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiagjgcy przekazuje wykonawcom bez ujawniania zrédta zapyta-
nia a jezeli zapytanie ofertowe jest udostepnione na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.

4) Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczgcych tredci ztozonych ofert oraz
uzupetniania zadanych dokumentdw i oswiadczen.

5) Zamawiagjgcy zastrzega sobie prawo poprawienia w ofercie Wykonawcy: oczywistych omytek pisar-
skich, rachunkowych oraz innych omytek niepowodujgcych istotnych zmian. W przypadku wystg-
pienia omytek rachunkowych, za prawidtowe Zamawiajgcy przyjmie ceny jednostkowe netfto i do-
kona przeliczenia oferty zgodnie ze sposobem wskazanym w formularzu oferty.

6) Oferty ztozone pod warunkiem, po ferminie oraz oferty wariantowe (alternatywne) zostang odrzu-
cone.

7) Zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie o udzielenie wyjasnien jezeli cena oferty (lub jej istotne czesci skta-
dowe) wydaje sie razgco niska w szczegdlnoéci w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi wagt-
pliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaga-
niami okrelonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, w tym ztozenie
dowoddw, dotyczgcych wyliczenia ceny.

8) Jezeli w postepowaniu jedynym kryterium oceny ofert jest cena i nie mozna dokonac wyboru najko-
rzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie Zamawiajgcy ma
prawo wezwac Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert do-
datkowych. Wykonawcy sktadajgc oferty dodatkowe nie mogqg zaoferowac warunkd4w mniej ko-
rzystnych niz w ztozonych ofertach.

9) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, do dokonania w pierwszej kolejnosci punktowej oceny ofert na
podstawie kryteriow okreslonych w zapytaniu ofertowym, a nastepnie zbadania pod katem spetnia-
nia wymagan wskazanych w zapytaniu ofertowym tylko oferty Wykonawcy, ktéry otrzymat najwyz-
szq liczbe punktdw w ramach kryteribw oceny ofert. Pozostatych ofert Zamawiajgcy moze nie ba-
dacd.

10) Jezeli Wykonawca ktérego oferta zostata uznana jako najkorzystniejsza uchyla sie od zawarcia
umowy w sprawie zamédwienia publicznego, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg
sposrdéd pozostatych ofert.

11) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamdwienia, bedgcego przedmiotem niniej-
szego postepowania oraz do uniewaznienia postepowania.

12) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamdwienia w przypadku nie otrzymania
dwdch waznych ofert. Zamawiagjgcy zastrzega sobie w takiej sytuacii prawo do powtdrzenia poste-
powania.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporza-

dzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Pahstwowy Instytut Geologiczny — Pahstwowy
Instytut Badawczy, ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, tel. (+48) 22 45 92 000, fax. tel. (+48) 22 45
92 001, email biuro@pgi.gov.pl,

2) administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowad
w sprawach ochrony i przetwarzania danych osobowych pod adresem poczty elektronicznej: da-
ne.osobowe@pagi.gov.pl lub pisemnie na adres siedziby PIG-PIB,




3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigza-
nym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na: Ustuge wsparcia technicznego
sprzetu peryferyjnego, sygn. postepowania: EZP-244-92/2020, prowadzonym w trybie zapytania ofer-
towego. Przetwarzanie danych osobowych bedzie mozliwe rowniez w celu wykonania zadania rea-
lizowanego w interesie publicznym (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. e RODO), w celach archiwal-
nych wobec prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia i przechowania danych osobowych
na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w ce-
lach ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, ktére mogqg powstaé w zwigzku z pro-
wadzonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit.
f RODOQ). Ponadto w przypadku Wykonawcy, z ktérym zostanie zawarta umowa podstawe przetwa-
rzania danych stanowi¢ bedzie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, poniewaz przetwarzanie bedzie niezbedne
do wykonania tej umowy,
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedqg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.), dalej ,,ustawa Pzp". Ponadto do
Pani/Pana danych osobowych mogg mie¢ réwniez dostep podmioty przetwarzajgce dane osobowe
w imieniu PIG-PIB tj. podmioty $wiadczgce pomoc prawng, ustugi informatyczne, kurierskie i pocztowe,
archiwizacyjne i zwigzane z niszczeniem dokumentédw. Ponadto Pani/Pana dane osobowe mogg by¢
udostepnione innym podmiotom, jezeli obowigzek taki bedzie wynikac¢ z przepisdéw prawa,
Pani/Pana dane osobowe bedqg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakohczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy prze-
kracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas frwania umowy. W przypadku zawarcia
umowy z Wykonawcg, jego dane osobowe bedqg przechowywane przez czas trwania tej umowy, do
momentu wygasniecia roszczen zwigzanych z wykonaniem zobowigzah umownych, chyba Ze nie-
zbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania w przypadkach nakazanych prawem,
obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych
jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w poste-
powaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wy-
nikajq z ustawy Pzp,
w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedqg podejmowane w sposdb zauto-
matyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,
posiada Pani/Pan:
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;
- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania dao-
nych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Po-
ni/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO,
nie przystuguje Pani/Panu:
- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawq prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zamawiajqcy informuje, iz zgodnie z obowiqzujgcym prawem niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu
przepisu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze. zm.), jak rdwniez nie jest ogto-
szeniem w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z2019r. poz. 1843, ze zm.).

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicz-
nego ani zmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego za-
tqcznikdw.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzy-
stania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub parstwa cztonkowskiego.

LATWIERDZAM:

KIEROWNIK
Biura Zamodwien Publicznych
mgr Izabela Heclik
Warszawa, 28.08.2020 r.
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Zatqcznik nr 1 do zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zamoéwienia

Ustuga wsparcia technicznego sprzetu peryferyjnego - utrzymanie sprawnosci technicznej urzqdzen druku-
jacych, skanujgcych i do plotowania bedgcych w posiadaniu PIG-PIB, obejmuje:

1) Swiadczenie ustugi we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego,

2) zapewnienie wykwalifikowanego personelu technicznego do realizacji ustug serwisowych do zgtoszonych
nieprawidtowosci stwierdzonych w urzadzeniach MFP,

3) wykonanie darmowej ekspertyzy przed podjeciem decyzji o przeprowadzeniu naprawy,

4) czas redlizacji zgtoszenia ustugi serwisu (SLA) Wykonawcy wynosi 3 dni robocze od daty zgtoszenia ko-
niecznosci Swiadczenia ustugi serwisu,

5) $wiadczenie napraw wszystkich wymienionych modeli drukarek w Opisie przedmiotu zamdwienia, oraz
dopuszcza mozliwosé serwisowania, w miare mozliwosci technicznych, innych niz wymienione,

6) zapewnienie niezmiennych cen podzespotdw wymienionych w Zatgczniku nr 1 do formularza oferta, na
czas trwania umowy,

7) statg stawke godzinowq pracy inzyniera serwisu, oraz stawke dojazddw w niezmiennej wysokosci przez
okres frwania umowy.

Zgtoszenia o koniecznosci $wiadczenia ustugi serwisu bedq dokonywane drogg e-mail dodatkowo mogq
zostac potwierdzone telefonicznie, w dni powszednie w godzinach 8:00-16:00.

Kazdorazowe wykonanie ustugi serwisu bedzie poprzedzone przedstawieniem przez Wykonawce — w termi-
nie 1 dnia roboczego od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego koniecznosci Swiadczenia ustugi serwisu — do
akceptacji Zamawiajgcego kosztorysu naprawy. W przypadku opdznieh w akceptacji kosztorysu naprawy
przez Zamawiajgcego, czas realizacji zgtoszenia przez Wykonawce zostanie wydtuzony i bedzie liczony od
momentu przekazania takiej akceptaciji wykonawcy ustugi.

Przedtuzenie termindéw okreslonych powyzej mozliwe jest za zgodg Zamawiajgcego, w przypadku awarii
wymagajgcych zamdwienia dodatkowych podzespotdw do zgtoszonego urzgdzenia bezposrednio od pro-
ducenta.

Na wykonane ustugi Wykonawca udziela Zamawiajgcemu dodatkowej, bezptatnej gwarancji na okres 3
miesiecy. Czas usuniecia awarii, usterki, wady czy btedu w ramach ustugi gwarancyjnej wynosi 3 dni robocze
od daty zgtoszenia w sposdb opisany w ustepie 3.

Ustugi serwisowe i gwarancyjne $wiadczone bedq przy uzyciu legalnego oprogramowania oraz fabrycznie
nowych czesci zamiennych.

Termin realizacji ustugi: przez 12 miesiecy od daty zawarcia umowy lub do dnia w ktérym Zamawiajgcy wy-
korzysta kwote okreslonq jako (lgczne) maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy, w zaleznosci od tego,
ktére ze zdarzen wystqpi wczesniej

Wykaz urzgdzen objetych serwisem:

ID Producent Model SN Lokalizacja

1 Konica Minolta magicolor 5670EN AOEA022001777 Warszawa, ul. Rakowiecka
2 Konica Minolta bizhub C3110 A6DT021005087 Warszawa, ul. Rokowiecka
3 Konica Minolta MagiColor 4695MF AOFD022004642 Warszawa, ul. Rakowiecka
4 Konica Minolta bizhub C360 AOED021001916 Warszawa, ul. Rakowiecka
5 Konica Minolta bizhub C25 A2YF021006352 Warszawa, ul. Rokowiecka
6 Konica Minolta magicolor 8650 AO02E02A000056 Warszawa, ul. Rakowiecka
7 Konica Minolta bizhub C220 AOED023081544 Warszawa, ul. Rakowiecka
8 Konica Minolta magicolor 5670EN AOEA022001786 Warszawa, ul. Rakowiecka
9 Konica Minolta bizhub C258 A7R0021029995 Warszawa, ul. Rakowiecka
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10 Konica Minolta bizhub C258 A7PY021201244 Warszawa, ul. Rokowiecka
1" Konica Minolta MagiColor 4695MF AOFD022004641 Warszawa, ul. Rakowiecka
12 Konica Minolta bizhub C220 AOED023047291 Warszawa, ul. Rokowiecka
13 Konica Minolta bizhub C203 A02E022020154 Warszawa, ul. Rokowiecka
14 Konica Minolta bizhub C220 AOED023001646 Warszawa, ul. Rakowiecka
15 Konica Minolta bizhub C203 A02E022020133 Warszawa, ul. Rokowiecka
16 Konica Minolta magicolor 5670EN AOEA022001783 Warszawa, ul. Rakowiecka
17 Konica Minolta bizhub C220 AOED023091546 Warszawa, ul. Rakowiecka
18 Konica Minolta bizhub C35P A0VD023008481 Warszawa, ul. Rokowiecka
19 Konica Minolta magicolor 4650 AOOF021002694 Warszawa, ul. Rakowiecka
20 Konica Minolta magicolor 4650 AOOF021002647 Warszawa, ul. Rakowiecka
21 Konica Minolta magicolor 5670EN AOEA022001673 Warszawa, ul. Rakowiecka
22 Konica Minolta bizhub C220 AOED023046956 Warszawa, ul. Rokowiecka
23 Konica Minolta magicolor 8650 AO02E02A000083 Warszawa, ul. Rakowiecka
24 Konica Minolta bizhub 20 A32R022004361 Warszawa, ul. Rokowiecka
25 Konica Minolta bizhub C25 A2YF021013529 Warszawa, ul. Rokowiecka
26 Konica Minolta magicolor 4650 AOOF021002644 Warszawa, ul. Rakowiecka
27 Konica Minolta bizhub C203 A02E022020098 Warszawa, ul. Rokowiecka
28 Konica Minolta bizhub C284e A5C2021045894 Warszawa, ul. Rokowiecka
29 Konica Minolta magicolor 4650 Warszawa, ul. Rakowiecka
30 Konica Minolta bizhub C353P A02E023001092 Warszawa, ul. Rokowiecka
31 Konica Minolta bizhub 20P Warszawa, ul. Rokowiecka
32 Konica Minolta bizhub C203 AO02E022020146 Warszawa, ul. Rakowiecka
33 Konica Minolta bizhub C360 AOED021002334 Warszawa, ul. Rokowiecka
34 Konica Minolta bizhub C220 AOED023081528 Warszawa, ul. Rokowiecka
35 Konica Minolta bizhub 3320 701533LMOBNNW Warszawa, ul. Rakowiecka
36 Konica Minolta bizhub C3350 A4Y 4021027774 Warszawa, ul. Rokowiecka
37 Konica Minolta magicolor 4650 AOOF021002676 Warszawa, ul. Rakowiecka
38 Konica Minolta magicolor 5670EN AOEA022001788 Warszawa, ul. Rakowiecka
39 Konica Minolta bizhub C220 AOED023091556 Warszawa, ul. Rokowiecka
40 Konica Minolta bizhub C360 AOED021002336 Warszawa, ul. Rokowiecka
41 Konica Minolta bizhub C253 AO2E021024855 Warszawa, ul. Rakowiecka
42 Konica Minolta bizhub C35P A0VD023008741 Warszawa, ul. Rokowiecka
43 Konica Minolta bizhub C284e A5C2021040872 Warszawa, ul. Rokowiecka
44 Konica Minolta bizhub 20P Warszawa, ul. Rakowiecka
45 Konica Minolta bizhub C35 Warszawa, ul. Rokowiecka
46 Konica Minolta bizhub C3351 A92F021005494 Warszawa, ul. Rokowiecka
47 Konica Minolta bizhub C3350 A4Y4021027871 Warszawa, ul. Rakowiecka
48 Konica Minolta bizhub C25 A2YF021013412 Warszawa, ul. Rokowiecka
49 Konica Minolta bizhub C25 A2YF021007001 Warszawa, ul. Rokowiecka
50 Konica Minolta bizhub C284e A5C2021045898 Warszawa, ul. Rakowiecka
51 Konica Minolta bizhub C284e A5C2021053866 Warszawa, ul. Rokowiecka
52 Konica Minolta bizhub C454e A5C0021024246 Warszawa, ul. Rokowiecka
53 Konica Minolta bizhub C284e A5C2021040935 Warszawa, ul. Rakowiecka
54 Konica Minolta bizhub C452 AOP2021024716 Warszawa, ul. Rokowiecka
55 Konica Minolta bizhub C220 AOED023115578 Warszawa, ul. Rokowiecka
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56 Konica Minolta MagiColor 4695MF AOFD022004654 Warszawa, ul. Rakowiecka
57 Konica Minolta bizhub C284e A5C2021041058 Warszawa, ul. Rakowiecka
58 Konica Minolta bizhub C284e A5C2021013874 Warszawa, ul. Rokowiecka
59 Konica Minolta bizhub C3350 A4Y 4021014944 Warszawa, ul. Rokowiecka
60 Konica Minolta MagiColor 4695MF AOFD022004832 Warszawa, ul. Rakowiecka
61 Konica Minolta bizhub 3320 701544LMOHWYP Warszawa, ul. Rokowiecka
62 Konica Minolta PagePro 4650 AODX021008745 Warszawa, ul. Rakowiecka
63 Konica Minolta bizhub C203 AO02E022020119 Warszawa, ul. Rakowiecka
64 Konica Minolta PagePro 4650 AODX021000377 Warszawa, ul. Rakowiecka
65 Konica Minolta bizhub C220 AOED023002182 Warszawa, ul. Rokowiecka
66 Konica Minolta bizhub C35 Warszawa, ul. Rakowiecka
67 Konica Minolta bizhub C3350 A4Y4021059658 Warszawa, ul. Rokowiecka
68 Konica Minolta bizhub C3110 A6DT021001973 Warszawa, ul. Rokowiecka
69 Konica Minolta bizhub C253 AO02E021027077 Warszawa, ul. Rakowiecka
70 Konica Minolta bizhub C458 A79M021010886 Warszawa, ul. Rokowiecka
71 Konica Minolta bizhub C220 AOED023001748 Warszawa, ul. Rokowiecka
72 Konica Minolta bizhub C3350 A4Y4021015485 Warszawa, ul. Rakowiecka
73 Konica Minolta magicolor 4650 AOO0F021002645 Warszawa, ul. Rakowiecka
74 Konica Minolta bizhub C35P A0VD023001067 Warszawa, ul. Rokowiecka
75 Konica Minolta bizhub C220 AOED023068435 Warszawa, ul. Rakowiecka
76 Konica Minolta MagiColor 4695MF AOED022004845 Warszawa, ul. Rakowiecka
77 Konica Minolta bizhub C203 A02E022020106 Warszawa, ul. Rokowiecka
78 Konica Minolta bizhub 250 KM250 Warszawa, ul. Rakowiecka
79 Konica Minolta bizhub C360 AOED021013662 Warszawa, ul. Rokowiecka
80 Konica Minolta magicolor 8650 AO2E02A000059 Warszawa, ul. Rakowiecka
81 Konica Minolta bizhub C284e Warszawa, ul. Rakowiecka
82 Konica Minolta bizhub C258 A7R0021029833 Warszawa, ul. Rokowiecka
83 Konica Minolta bizhub C258 Warszawa, ul. Jagiellonska
84 Konica Minolta bizhub C284E Warszawa, ul. Jagiellonska
85 Konica Minolta bizhub C360 Warszawa, ul. Jagiellonska
86 Konica Minolta BizHub C284e Kielce, ul. Zgoda 21

87 Konica Minolta BizHub 250 Kielce, ul. Zgoda 21

88 Konica Minolta BizHub C258 Kielce, ul. Zgoda 21

89 Konica Minolta BizHub C258 Krakéw, ul. Skrzatéw 1
90 Konica Minolta BizHub C258 Gdansk, ul. Koscierska 5
9N Konica Minolta BizHub C458 Gdansk, ul. Koscierska 5
92 Konica Minolta BizHub C258 Sosnowiec, ul. Krélowej Jadwigi 1
93 Konica Minolta BizHub C360 Sosnowiec, ul. Krélowej Jadwigi 1
94 Konica Minolta BizHub C284e Szczecin, ul. Wieniawskiego 20
95 Konica Minolta BizHub 250 Szczecin, ul. Wieniawskiego 20
) Konica Minolta BizHub C220 Wroctaw, al. Jaworowa 19

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany listy wyszczegdlnionych wyzej urzgdzen, w trakcie trwania
umowy.
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Zatqcznik nr 2 do zapytania ofertowego

(piecze Wykonawcy lub Wykonawcdw
ubiegajqcych sie wspdinie o udzielenie zamdwienia)

Do:

PANISTWOWY INSTYTUT GEOLOGICINY
- PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
00-975 WARSZAWA, UL. RAKOWIECKA 4

OFERTA

My, nizej podpisani

w odpowiedzi na ogtoszenie nr EZP-244-92/2020 (do wniosku nr CRZP-240-1049/2020) dotyczqce: Ustuga
wsparcia technicznego sprzetu peryferyjnego sktadamy niniejszg oferte.

1. Oferujemy realizacje przedmiotu zamdwienia za cene:

stawka za godzine pracy inzyniera serwisu wynosi ........ PLN netto (stownie: ...cooivviiiiiiiiiiiceeee e
00/100) w tym, stawka za dojazd od siedziby Wykonawcy do lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego
wynosi odpowiednio:

- strefa A - dojazd w granicach adresu Wykonawcy lub jego oddziatu — 50 PLN netto,

- strefa B - dojazd poza adres Wykonawcy lub jego oddziatu — 100 PLN netto.

2. Oferujemy rabat na ceny podzespotéw wskazane w Zatgczniku nr 1 do formularza Oferta — Cennik pod-
zespotdw, w wysokosci .....% i zobowigzujemy sie do stosowania go przy kazdej naprawie z uzyciem pod-
zespotdw.

3. Zobowigzujemy sie wykonaé przedmiot zamdwienia w terminie: przez 12 miesiecy od daty zawarcia
umowy lub do dnia w ktérym Zamawiajgcy wykorzysta kwote okreslonq jako (lgczne) maksymalne wy-
nagrodzenie Wykonawcy, w zaleinosci od tego, kiére ze zdarzen wystqpi wczesniej.

4. O$wiadczamy, iz posiadamy certyfikat norm 1SO27001 oraz ISO 9001 na dostarczanie ustug serwisowych
do urzagdzen wielofunkcyjnych, biurowych, drukarek, urzadzen poligraficznych.

5. Oswiadczamy, iz dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, tj. kazdy inzynier serwisu
obstugujacy umowe posiada certyfikat Konica Minolta w zakresie napraw i konserwacii.

6. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

7. W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do podpisania umowy na warunkach okreslonych
przez strony oraz w miejscu i ferminie okreSlonym przez Zamawiajgcego przy uwzglednieniu zapisdw Istot-
nych postanowien umowy zatgczonych do zapytania ofertowego.

8. Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowiagzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 2016
r.) wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposdrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

9. Zatgcznikami do niniejszego formularza sq:

a. Cennik podzespotow

10. Osoba uprawniona do kontaktOw zZ ZAmMAWIGIOCY M. o.ieeiiei e e e e e e aaas
(imie i nazwisko)

podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
Zatqcznik nr 1 do formularza oferta

7
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Model Urzgdzenia LP. Part Name Part Number Cena PLN
C220 1. Drum Unit K AOXVORD
C280 2. Drum Unit C AOXVOTD
C360 3. Drum Unit M AOXVOTD

4. Drum Unit Y AOXVOTD
5. Developing Unit K AOXVO03D
6. Developing Unit C AOXVOKD
7. Developing Unit M AOXVOED
8. Developing Unit Y AOXV08D
9. Fusing Unit AOEDR72133
10. Image Transfer Unit AOEDR71644
11. Pick Up Roller A00J563600
12. Separation Roller AOPOR74000
13. Clutch AO2E561100
C3110 1. Tray1 feed roller 4138303202
C3100 2. Tray 1 separation roller 4658015106
C3100P 4. Fusing unit A148022
5. Transfer belt unit A1480Y1
6. Imaging Unit K A73303H
7. Imaging Unit C A7330KH
8. Imaging Unit M A7330EH
9. Imaging Unit'Y A73308H
C25 1. Tray1 feed roller 4138303202
C35 2. Tray 1 separation roller 4658015106
C35P 3. Fusing Unit A148021
4. Imaging Unit K AOWGO03J
5. Imaging Unit C AOWGOKJ
6. Imaging Unit M AOWGOKJ
7. Imaging Unit'Y AOWG08J
8. Separator roller DF A3GNPP0O100
9. Transfer belt unit A1480Y1
C224E 1. Drum Unit K A2XNORD
C284E 2. Drum Unit C A2XNOTD
3. Drum Unit M A2XNOTD
4. Drum Unit Y A2XNOTD
5. Developing Unit K A2XNO3D
6. Developing Unit C A2XNOKD
7. Developing Unit M A2XNOED
8. Developing Unit Y A2XN0O8D
9. Fusing Unit A161R71999
10. Image Transfer Unit A161R71333
11. Pick Up Roller A5C1562200
12. Separation Roller A00J563600
13. Clutch AO2E561100
14. Image transfer roller A7 AHR72900
C258 1. Drum Unit K A7U40RD




C3350
C3850

C3351
C3851

C203
C253

C353
C353P
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2. Drum Unit C A7U40TD
3. Drum Unit M A7U40TD
4. Drum Unit Y A7U40TD
5. Developing Unit K A7U403D
6. Developing Unit C A7U40KD
7. Developing Unit M A7U40ED
8. Developing Unit Y A7U408D
9. Fusing Unit A161R71999
10. Image Transfer Unit A161R71333
1. Pick Up Roller A5C1562200
12. Separation Roller A00J563600
13. Clutch AO2E561100
14. Image transfer roller A7 AHR72900
1. Tray1 feed roller 4138303202
2. Tray 1 separation roller 4658015106
3. Fusing Unit A4YSW21
4, Imaging Unit K A3GPO1D
5. Imaging Unit C A3GPOHD
6. Imaging Unit M A3GPOCD
7. Imaging Unit'Y A3GP06D
8. Transfer belt unit A4YSWY2
9. Transfer roller A4Y5WY3
10. Separator roller DF A3GNPP0O100
1. Tray1 feed roller 4138303202
2. Tray 1 separation roller A92EV 62001
3. Fusing Unit A4Y5W22
4, Imaging Unit K A95X01D
5. Imaging Unit C A95X0HD
6. Imaging Unit M A95X0CD
7. Imaging Unit'Y A95X06D
8. Transfer belt unit A4Y5WY4
9. Transfer roller A4Y5WY3
10. Separator roller DF A92EPP0400
1. Imaging Unit K AODEO2F
2. Imaging Unit C AODEOHF
3. Imaging Unit M AODEOCF
4, Imaging Unit'Y AODEO6F
5. Transfer belt unit A02ER73022
6. Pick Up Roller A00J563600
7. Separation Roller AO2EF56600
8. Clutch AO2E561100
9. Fusing Unit AO2ER72111
10. Transfer roller unit AO02ER71300
1. Imaging Unit K AODEO3F
2. Imaging Unit C AODEOJF
3. Imaging Unit M AODEODF
4, Imaging Unit Y AODEO7F
5. Transfer belt unit A02ER73022




C458

C454E

BIZHUB 3320

BIZHUB 250

Pagepro 4650
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6. Pick Up Roller A00J563600
7. Separation Roller AO2EF56600
8. Clutch AO2E561100
9. Fusing Unit AO2ER72111
10. Transfer roller unit AQ02ER71300
1. Drum Unit K A7U40RD
2. Drum Unit C A7U40TD
3. Drum Unit M A7U40TD
4. Drum Unit Y A7U40TD
5. Developing Unit K A9C803D
6. Developing Unit C A9C80KD
7. Developing Unit M A9C80ED
8. Developing Unit Y A9C808D
9. Fusing Unit A79MR70311
10. Image Transfer Unit A79JR73200
11. Pick Up Roller A641564201
12. Separation Roller A641564201
13. Clutch AO2E561100
14. Image transfer roller A161R71422
15. Feed roller separation 9J07340901
1. Drum Unit K A2XNORD
2. Drum Unit C A2XNOTD
3. Drum Unit M A2XNOTD
4. Drum Unit Y A2XNOTD
5. Developing Unit K A2XNO3D
6. Developing Unit C A2XNOKD
7. Developing Unit M A2XNOED
8. Developing Unit Y A2XN0O8D
9. Fusing Unit A4FJIR70422
10. Image Transfer Unit A161R71333
11. Pick Up Roller A5C1562200
12. Separation Roller A00J563600
13. Clutch AO2E561100
14. Image transfer roller A7 AHR72900
1. ADF Separator pad 9960P A6WPPPO000O
2. Fusing Unit 9960P A63NPPOMO0O
3. Maintenance KIT 9960P A6WDPPOPOO
4, Pick Up Roller 9960P A63PPPOGO0
5. Imaging Unit A6W903V
1. Tray1 feed roller 4030300501
2. Tray 1 separation roller 4030015101
3. Roller A11U560000
4, Fusing Unit 4040R71100
5. Developing Unit 4040075200
6. Developer 8938451

7. Drum Unit 4068613
9. Transfer Roller 4040076000
1. Maintenance KIT AOFMOY1




BIZHUB 20
BIZHUB 20P

MAGICOLOR 4695MF
MAGICOLOR 5670EN
MAGICOLOR 4650

C452

MAGICOLOR 88650
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2. Fusing Unit AODXPP1T00
3. Roller Assy AODXPP1R00
1. Paper feed kit T1/T2 A32PPP2X00
2. Paper feed kit MP A32PPP2Y00
3. Laser unit section A32PPP2LO0
4, Fusing section A32PPP3BO1
5. Drum Unit A32X021

1. SEPARATION ROLLER ASSY AOOFR71000
2. ROLLER 4138 303202
3. TRANSFER BELT UNIT AO6XOY 1
4. Fuser Unit AO06X0Y7
5. Imaging Unit K AO03100H
6. Imaginig Unit C AO0310GH
7. Imaginig Unit M AO0310AH
8. Imaging Unit Y AO03105H
1. Drum Unit K AOTKORD
2. Developing Unit DVé12k AOTKO3D
3. Imaging Unit C AOTKOKD
4, Imaging Unit M AOTKOED
5. Imaging Unit' Y AOTKO8D
6. Transfer belt unit AOPOR70011
7. Pick Up Roller A641564201
8. Separation Roller A641564201
9. Clutch AO2E561100
10. Fusing Unit AOPOR73400
11. Transfer roller unit AOPOR71900
1. Imaging Unit Black AODEO3H
2. Imaging Unit Yellow AODEO7H
3. Imaging Unit Magenta AODEODH
4, Imaging Unit Cyan AODEOJH
5. Transfer Belt Unit AQ2ER73522
6. Transfer Roller AO2ER71300
7. Fusing Unit AO2ER72111
9. Roller A00J563600
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Zatqcznik nr 3 do zapytania ofertowego

Istotne Postanowienia Umowy

Umowa nr CRZP-240 - .../2020

na wykonanie ustugi wsparcia technicznego sprzetu peryferyjnego
zawartaw dniu ... w Warszawie pomiedzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w Warszawie, ad-
res: ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowe-
go prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Reje-
strowy KRS pod numerem 0000122099, NIP 525-000-80-40, Regon: 000332133, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci Umowy "Zamawiajgcym”
a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)*

SPOKQ v, zsiedzbg W ....coooeieinnl. przy Ulicy ..c.oovvevvinninnns, wpisang do rejestru przedsie-
biorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy............... Woiiiiiiieiens e Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ..........ccoeeiininnns, NIP o, Re-
gon ..eeeeveinnnns, kapitat zaktadowy .....................

reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca”,

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidenciji dziatalnosci gospodarczejl*

PANEM/PANIA  ceevviieieieieieinaannns ZAM. e, Ul dziatajgcym/q pod firmg
........................ adres prowadzenia dziatalno$ci .................., ul. ........., NIP................, Regon
...................... reprezentowanym/Q pPrzez: .........ccccoeeeeeeee. (NAMOCY ovvviviiniiniinninnnnnnnl)

zwanym/zwang w dalszej cze$ci umowy ,, Wykonawca”

(w przypadku spotki cywilnej)*

PANEM/PANIA  eivivieiiiiieieieinanes ZAM. e, Ul dziatajgcym/q pod firmqg
....................... adres prowadzenia dziatalnosci ..............., Ul ....oo..., NIPs...oo, Regon e,
reprezentowanym/Q pPrze€z: ........cccoceeuvennnn. (NAMOCY ..o )

pPANEM/PANIQ  tcvenvieineiiiieenen. ZAM. i, Ul i, dziatajgcym/q pod firmqg
...................... adres prowadzenia dziatalno$ci ..............., Ul ..., NIP.................., Regon ..o,
reprezentowanym/Q przez: ..........cccc....... (NAMOCY ..o, )

wspPOINikami SPOKI CYWIINE] ... e NIP e,

zwanymi w dalszej cze$ci umowy ,, Wykonawca”
zwanymi takze tgcznie Stronami.

W rezultacie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty, zgodnie z art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycz-
nia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz. U. 2019, poz. 1843 ze zm.) oraz zgodnie z §18 ust. 1 Regula-
minu udzielania zamdwien publicznych w PIG-PIB (Zatqcznika nr 1 do Zarzqdzenia nr 32 Dyrektora Panstwo-
wego Instytutu Geologicznego - Paristwowego Instytutu Badawczego z dnia 26 pazdziernika 2018 r.
w sprawie Regulaminu udzielania zamdwien publicznych w PIG-PIB), zostata zawarta umowa o tresci naste-
pujqcey:

§1.

1. Zamawiagjgcy niniejszym zleca, a Wykonawca zobowiqgzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zomawiajgcego
ustugi wsparcia technicznego sprzetu peryferyjnego (zwang dalej ustuga serwisowa) stanowigcego wta-
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sno$¢ Zamawiajgcego urzgdzeh drukujgcych wyszczegdlnionych (ze wskazaniem modelu urzgdzenia, je-
go numeru seryjnego i lokalizacji) w Zatgezniku nr 1 do niniejszej umowy — Opis przedmiotu zamodwienia.

. Miejscem $wiadczenia ustug serwisowych jest lokalizacja urzgdzeh wskazana w zatqczniku nr 1 do umo-
wy.

. Dane kontaktowe (imie i nazwisko, telefon, adres email) do oséb w poszczegdlnych lokalizacjach zawiera
Zatgcznik nr 3 do ninigjszej umowy.

. IZmiana danych kontaktowych zawartych w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy nie stanowi zmiany
umowy.

. Niniejsza umowa, nie stanowi i nie kreuje zobowigzania Zamawiajgcego do korzystania z ustug serwisu
Wykonawcy, w zwigzku z czym Wykonawcy nie przystuguje wzgledem Zamawiajgcego roszczenie o ich
udzielenie.

§2.

. Wykonawca zobowigzuje sie do redlizacji ustugi objetej przedmiotem umowy od dnia zwarcia umowy
przez okres 12 miesiecy, albo do dnia, w ktérym Zamawiajgcy wykorzysta kwote okreslong jako wartosé
maksymalng przeznaczong na sfinansowanie zamdwienia (§ 5 ust.1 umowy), w taki sposdb, ze srodki nie
bedqg wystarczajgce na pokrycie wynagrodzenia Wykonawcy, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen
wystgpi wezesniej z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

. Z zachowaniem limitu kwoty maksymalnej, o ktérej mowa w § 5 ust.1 umowy, Zamawiagjacy przewiduje

mozliwos$¢ przedtuzenia terminu realizacji umowy, nie dtuzej jednak niz do 18 miesiecy.

. Wykonawca jest odpowiedzialny i ponosi wszelkie koszty z tytutu szkdd, powstatych w zwiqzku z zaistnie-
niem zdarzenh losowych i z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody oraz nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdw dot. pracownikdw i 0sdb trzecich w zwigzku z realizacjg umowy.

. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek uzyskania wszelkich zezwolen, atestéw lub innych dokumentow
wymaganych przepisami prawa polskiego pozwalajgcych na dopuszczenie produktéw do odbioru i do-
starczenie ich Zamawiajgcemu.

§3.

. W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zapewni wykonanie ustug serwisowych w tym napraw
zgtoszonych przez Zamawiajgcego w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku
pomiedzy godzing 8:00 a 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ wykwalifikowany personel techniczny do realizacji ustug serwiso-
wych do zgtoszonych nieprawidtowosci stwierdzonych w urzgdzeniach MFP.

. Zgtoszenia o koniecznosci swiadczenia ustugi serwisu bedq dokonywane drogg e-mail na adres Wyko-
nawcy e-mail @ ..o dodatkowo mogq zosta¢ potwierdzone telefonicznie pod numerem
.................. Ub i, CZYNNYMIE W AN robocze (0od poniedziatku do pigtku) w godzinach
8:00-16:00.

. Czas realizacji zgtoszenia ustugi serwisu (SLA) Wykonawcy wynosi 3 dni robocze od daty zgtoszenia ko-
niecznosci Swiadczenia ustugi serwisu.

. Kazdorazowe wykonanie ustugi serwisu bedzie poprzedzone przedstawieniem przez Wykonawce — w
terminie 1 dnia roboczego od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego koniecznosci Swiadczenia ustugi
serwisu — do akceptacji Zamawiajgcego kosztorysu naprawy. W przypadku opdznien w akceptacii koszto-
rysu naprawy przez Zamawiagjgcego, czas realizacji zgtoszenia przez Wykonawce zostanie wydtuzony i

bedzie liczony od momentu przekazania takiej akceptacji Wykonawcy.

a) Przedtuzenie termindw okresSlonych w ust. 4 powyzej mozliwe jest za zgodqg Zamawiajgcego, ze
wzgledu na przyczyny bedgce konsekwencjq zaistnienia zdarzehn spowodowanych przez ,site wyzszg”
(tj. zdarzenia nagte powstate niezaleznie od Stron umowy, ktére sq poza kontrolg Stron umowy, na
ktérych czas trwania Strony nie majg jakiegokolwiek wptywu, a ktérych zaistnienie uniemozliwia
wypetnienie ktéregokolwiek zzobowigzan wynikajgcych z umowy) Ilub innych zdarzeh Ilub
obiektywnych przeszkdd o zblizonym charakterze (tj. niezaleznych do woli Stron umowy), ktdérych

13
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rozmiaru i intensywnosci nie mozna - pomimo zachowania nalezytej starannosci - przewidzie¢ w dniu

zawarcia umowy, o ile ich wystgpienie bedzie miato rzeczywisty wptyw na terminowos¢ realizacii
umowy.

Przedtuzenie termindw okreslonych w ust. 4 powyze] mozliwe jest za zgodg Zamawiagjacego, w przypadku
awarii wymagajgcych zamdwienia dodatkowych podzespotdw do naprawy zgtoszonego urzqgdzenia
bezposrednio od producenta.

W przypadku zakonczenia przez dane urzgdzenie zywotnosci okrellonej przez producenta lub
w przypadku, gdy koszt jego naprawy przekroczy warto$¢ urzgdzenia, Wykonawca sporzgdzi stosowny
protokdt wskazujgey na konieczno$é wymiany wyeksploatowanego urzgdzenia.

Wykonawca w miare mozliwosci technicznych dopuszcza mozliwos¢ swiadczenia ustug serwisu urzqgdzen
innych producentdéw niz Konica Minolta.

Na wykonane ustugi serwisu Wykonawca udziela Zamawiajgcemu dodatkowej, bezptatne] gwarancji na
okres 3 miesiecy. Czas usuniecia awarii, usterki, wady czy btedu w ramach ustugi gwarancyjnej wynosi 3
dni robocze od daty zgtoszenia do ..................... w sposdb opisany w ustepie 3 powyzej. Postanowienia
ustepdw 6 i 7 powyzej stosuje sie odpowiednio.

. W przypadku niemozliwosci usuniecia awarii, usterki, wady czy btedu w terminie okreslonym w ust. 4 lub 10

powyzej Wykonawca zobowigzuje sie na czas naprawy dostarczyé rdwnorzedny sprzet zastepczy o nie
gorszych parametrach od naprawianego. W przeciwnym razie Zamawiajgcy dokona najmu zastepczego
sprzetu na koszt Wykonawcy.

Ustugi serwisowe i gwarancyjne $wiadczone bedq przy uzyciu legalnego oprogramowania oraz fabrycz-
nie nowych czesci zamiennych.

W przypadku wady, awarii lub usterki dyskdw twardych, uszkodzone dyski twarde pozostajg u Zamawia-
jacego.

Obstuga ustugi serwisowej i gwarancyjnej muszg by¢ swiadczone w jezyku polskim.

W przypadku opdznienia w wykonaniu ustugi serwisowej lub gwarancyjnej Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do zlecenia zastepczego usuniecia wad, awarii lub usterek na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§4.

. Zamawiagjgcy zobowiqgzuje sie do:

a) Zapewnienia odpowiadajgcych wymaganiom technicznym producenta miejsc i warunkdw pracy
urzgdzen.

b) Uzytkowania urzgdzeh zgodnie z ich przeznaczeniem.
c) Przestrzegania zasad eksploatacii urzgdzeh okreslonych w instrukciji obstugi.

d) Umozliwienia obstugi serwisowej w godzinach pracy Zamawiajgcego.

§5.

Maksymalna kwota, ktérg Zamawiajgcy przeznacza na finasowanie zamdwienia wynosi: (stownie:
.................. ztotychii ..../100 groszy)

Za prawidtowe wykonanie ustugi serwisu Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie obliczone
dla czynnosci faktycznie wykonanych, przy zastosowaniu nastepujgcych stawek jednostkowych:

b) Stawka za dojazd od siedziby Wykonawcy do lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego wynosi od-
powiednio:

- Strefa A - dojazd w granicach adresu Wykonawcy lub jego oddziatu — 50 PLN netto,

- Strefa B — dojazd poza adres Wykonawcy lub jego oddziatu — 100 PLN netto.
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c) Koszt czesci obowigzuje wg Cennika podzespotdw, ztozonego wraz z ofertg Wykonawcy, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sie do pomniejszania tego kosztu kazdorazowo o ........ % ich wartosci,

d) zgodnie z Ofertqg Wykonawcy zdnia ................. stanowigcq Zatgcznik nr 2 do ninigjszej umowy.

Postawqg do wystawienia faktury za ustuge jest, prawidtowo wypetniona przez pracownika/inzyniera ser-
wisu, bezposdrednio po zakohczonej wizycie w formie elektronicznej lub papierowej, i podpisana przez
pracownika Zamawiajgcego, Karta Pracy Serwisu, ktérej wzdr stanowi Zatgeznik nr 4 do niniejszej umowy.

Zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonane ustugi serwisu oraz wymienione czesci na-
stqpi przelewem, w terminie 30 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury, wraz z podpisa-
nymi przez Zamawiajgcego Kartami Pracy Serwisu, obejmujgcymi zlecenia objete fakturg, na rachunek
bankowy Wykonawcy podany w fakturze VAT (albo, w przypadku koniecznosci zastosowania mechani-
zmu podzielonej ptatnosci — na rachunki bankowe Wykonawcy, w tym rachunek VAT Wykonawcy, wska-
zane na fakturze).Za date ptatnosci uwaza sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca upowazniony jest do
naliczania odsetek ustawowych.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP 525-000-80-40.
Wykonawca oéwiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug, VAT i posiada NIP ..........cceeeeee..

Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzenoszenia wierzytelnosci, wynikajgcej z niniejszej umowy na osoby
frzecie, a takze niedokonywania cesji na rzecz banku w zwigzku z ubieganiem sie o kredyt bankowy, bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemne;j.

10. Zamawiagjgcy niniejszym o$wiadcza, iz w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8.03.2013 roku o przeciwdziata-

niu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U z 2020 roku poz.935 z pdzn. zm.) po-
siada status duzego przedsiebiorcy.

.Wykonawca oswiadcza, ze jest osobq fizyczng wykonujqcq dziatalnosé gospodarczq, zatrudniajgcg

pracownikdw, zawierajgcq umowy zlecenie lub umowy o swiadczenie ustug, i tym samym nie zachodzi
koniecznos¢ przedktadania przez niego, na potrzeby niniejszej umowy, informacji, o ktérej mowa w art 8b
ust. 2 ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace. W przypadku zmiany w wyzej wymienionych wa-
runkach wykonywania dziatalnosci, Wykonawca zobowiqzuje sie do niezwtocznego pisemnego poinfor-
mowania o tym fakcie Zamawiajqgcego, oraz do przedtozenia w formie pisemnej, elekironicznej lub do-
kumentowej informaciji o liczbie godzin wykonania zlecenia lub swiadczenia ustug, w terminie poprzedza-
jacym termin wyptaty wynagrodzenia, nie pdziniej niz w terminie przedtozenia Zamawiajgcemu faktury
lub innego dokumentu ksiegowego.*(jesli dotyczy)

§6.

. Do dnia obowigzywania umowy, w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wyko-

nanie umowy nie lezy w interesie publicznym, ktérej nie byto mozna przewidzie¢ w chwili zawarcia umo-
wy, Zamawidjgcy moze odstgpi¢ od umowy w catosci lub czesci w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach. Wykonawca moze w takim wypadku zgdac jedynie zaptaty wyna-
grodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w
formie pisemnej pod rygorem niewaznoscii powinno zawierac uzasadnienie.

Zamawiajgcy jest uprawniony do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wy-
powiedzenia, w przypadku:

a) niewykonania lub niewtasciwego wykonywania przez Wykonawce obowigzkdéw wynikajgcych z umo-
wy, w szczegdlnosci niedotrzymania okreslonych w niej termindw;

b) zaprzestania (chocby tylko faktycznego) prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce lub wszczecia
wobec niego postepowania likwidacyjnego.

W przypadku niedotfrzymania przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 umowy, z przyczyn,
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiagjgcemu kare umowng w wysokosci 1% zt
catkowitej wartosci zaakceptowanego przez Zamawiajgcego kosztorysu naprawy, za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia.
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W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania (przez Wykonawce lub Zamawiajgcego)
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 5 000,00 PLN ( stownie: piec tysiecy ztotych).

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdinych odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajg-
cego kary umowne.

O ile na dzieh potrgcenia bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowiq inaczej, Wykonawca wyraza
nieodwotywalng zgode na jednostronne potrgcanie przez Zamawiajgcego wszelkich kar umownych -
chocby niewymagalnych z kwot naleznych Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy postanowienia dotyczgce kar umownych, mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przenoszgcego zastrzezone kary umowne, poufnosci, ochrony danych osobowych oraz
witasciwosci sgdu pozostajg w mocy.

§7

. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Zamawiagjgcy jako Administrator danych osobowych powierza Wyko-

nawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu okreslonym w niniejszej Umowie, a Wykonaw-

ca zobowigzujq sie przetwarzaé te dane w sposdb zapewnigjgcy spetnienie wymogdw okreslonych w

RODO, jak réwniez w innych przepisach majgcych zastosowanie do przetwarzania powierzonych danych

i obowigzujgcych w trakcie realizacji niniejszej Umowy.

W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie — uwzgledniagjgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania

oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fi-

zycznych o réznym prawdopodobienhstwie wystgpienia i wadze zagrozenia — do wdrozenia odpowied-

nich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby zapewnic stopieh bezpieczehstwa danych, odpowia-

dajacy temu ryzyku z zachowaniem wymogow przewidzianych w art. 32 RODO.

Wykonawca potwierdza, ze znane sqg mu obowigzki, jakie spoczywajg na podmiocie, wynikajgce z prze-

pisdw o ochronie danych osobowych, w tym z art. 33 — 36 RODO i zobowiqgzuje sie do ich nalezytego wy-

konania oraz udzielenia Zamawiajgcemu niezbednej pomocy w celu w realizacji obowigzkéw spoczywa-

jacych na nim jako Administratorze danych osobowych wynikajgcych z tych przepisdw.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych obejmuje dane osobowe:

a) pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie: imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu stuz-
bowego).

Przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce nastepuje wytgcznie w celu realizacji niniejszej

umowy.

Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, nie jest uprawniony w ramach realizacii

umowy do dalszego powierzenia danych osobowych podmiotom trzecim (dalsze powierzenie).

Powierzone do przetwarzania dane osobowe bedqg przetwarzanie przez Wykonawce w czasie trwania

niniejszej umowy, chyba ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania w przypadkach nakazanych

prawem.

Dane osobowe nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego, ani organizacji miedzynarodowej w ro-

zumieniu RODO, o ile nie bedzie sie to wigzato z koniecznoscig wynikajgcq z realizacji niniejszej umowy.

W oparciu o dane osobowe przekazane na podstawie niniejszej umowy, nie bedqg podejmowane zauto-

matyzowane decyzje, w tym decyzje bedgcych wynikiem profilowania w rozumieniu RODO.

. W sytuacji naruszenia przez Wykonawce przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy, w nastepstwie ktérego Zamawiajgcy jako Administrator zostanie obcig-
zony grzywng lub zobowigzany do wyptaty odszkodowania, Wykonawca zobowigzuje sie do wyrbwnania
Zamawiajgcemu poniesionej szkody, na zasadach ogdinych.

.Strony udostepniajg sobie nawzajem wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigz-

kéw okreslonych w art. 28 RODO

§8.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy, z zastrzezeniem przypadkdédw odrebnie w nigj uregulowanych,

wymagajg zgodnych oéwiadczeh woli obu Stron, wyrazonych w formie pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci z zastrzezeniem zapisu § 1 ust. 4 umowy.

Za dnirobocze Strony przyjmujg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych.
Zatgczniki stanowiq integralng czes¢ niniejszej umowy.

Strony zobowiqgzujq sie do informowania o kazdej zmianie swego adresu lub siedziby.
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5. W razie nie dopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Strony wyrazajg zgode na wysyta-
nie wszelkich pism na adresy ostatnio przez nich podane, ze skutkiem doreczenia.

6. Ewentualne spory wynikte z niniejszej umowy lub w zwigzku z jej realizacjq, w razie braku porozumienia
Stron, bedqg podlegac rozstrzygnieciu przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawia-
jacego.

7. Niniejsza umowa wchodzi w zycie w dniu jej zawarcia przez Strony.

8. Umowe sporzgdzono w 3 (trzech) egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 = Opis przedmiotu zamodwienia,

Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy z dnia ........

Zatgcznik nr 3 - Dane kontaktowe oséb uprawnionych do zgtaszania napraw,

Zatgcznik nr 4 — Karta Pracy Serwisu.

Zamawiajgcy Wykonawca
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Zatgcznik nr 3 do umowy Nr .................. zdnia ......ccccueeeeneenn.
Dane kontaktowe o0séb uprawnionych do zgtaszania napraw

Miasto Imie i nazwisko e-mail Nr telefonu

Warszawa e

Sosnowiec | L

Krakdw e

Kielce

Wroctaw

Szczecin | L

Gdansk |
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Zatgcznik nr 4 do umowy Nr ..................

KARTA PRACY SERWISU

AQEES . .ot

ProdUCENT: o

Typ zlecenia i opis:

Data

Nr umowy:
Urzgdzenie Nr:

Symptomy:
WYKONANO: L
CZESCI ZAMIENNE:
Numer Katalogowy llosc Opis Cena Faktura
Uwagi llose
Wycenanetto: ..ol 7t (do kwoty nalezy doliczy¢ 23% VAT)

Podpis pracownika/inzyniera serwisu:

Potwierdzenie wykonania ustugi przez Zamawiajgcego:

Karta Pracy Serwisu

wizyty:



