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STRESZCZENIE

Niniejszy dokument zawiera strategie Instytutu dla dziatan
zwigzanych z geoinformacjg na lata 2014-2018. Pod pojeciem
geoinformacji w niniejszym dokumencie rozumie sie czes¢
Instytutu obejmujaca zaréwno elementy organizacyjne (lu-
dzie, procesy, procedury), jak i techniczne (narzedzia, zasoby,
systemy IT) stuzace gromadzeniu, archiwizowaniu, przetwarza-
niu i udostepnianiu informacji geologicznej w postaci cyfro-
wej. Dlatego, mimo, ze strategia zostata przygotowana w Pio-
nie Geoinformacji PIG-PIB, to jej zatozenia byly szeroko konsul-

Analiza otoczenia
strategicznego

Na analize otoczenia strategicznego geoinformacji sktada sie kil-
ka najwazniejszych elementéw:

« Analiza stanu obecnego IT - opis stanu obecnego infra-
struktury technicznej oraz wdrozonych systemoéw IT w In-
stytucie zawierajacy: gtéwne systemy w PIG-PIB, syntetycz-
ny opis infrastruktury, liste prowadzonych inicjatyw w ob-
szarze IT, oraz kluczowe wyzwania zwigzane z utrzymaniem
i rozwojem systemow IT — odnoszace sie do stanu aktualne-
go, jak réwniez i planowanych zmian.

« Analiza otoczenia prawnego - dostarczajaca opis otocze-
nia prawnego Strategii geoinformacji. Ma ona na celu zi-
dentyfikowanie zakresu obowigzkéw formalnych geoinfor-
macji w PIG-PIB oraz potencjatu dostarczanego przez moz-
liwosci technologii informatycznych i swiadome zarzadza-
nie standardami.

« Analiza interesariuszy - zawierajgca opis zidentyfikowa-
nych potrzeb interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych
w obszarze geoinformacji, ktérzy zostali podzieleni na okre-
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towane w Instytucie zaréwno z oddelegowanymi pracownikami
PIG-PIB (w tym osobami z pionéw PSH i PSG) jak i z Dyrekcja In-
stytutu. Celem tego rozdziatu jest przedstawienie celéw strategi-
cznych Instytutu w obszarze geoinformacji wraz z okresleniem
kluczowych inicjatyw, ktére powinny zosta¢ uruchomione dla re-
alizacji tych celéw kadrze zarzadzajacej Instytutu oraz osobom
spoza Instytutu zainteresowanym zapoznaniem sie ze strategia
PIG-PIB w obszarze geoinformacji.

slone grupy cechujace sie wykryta w tej analizie charaktery-
styka oczekiwan.

« Analiza SWOT - analiza potencjatu wewnetrznego Insty-
tutu oraz otoczenia zewnetrznego pod katem zdefiniowa-
nia celéw strategicznych PIG-PIB w obszarze geoinformacji.

1.1.1 Analiza stanu obecnego IT

W ramach analizy obszaru IT zidentyfikowano kluczowe inicjaty-
wy zwigzane z utrzymaniem i rozwojem systemow [T, ktére sg juz
realizowane i powinny zosta¢ ujete w strategii geoinformacji tak,
aby stan IT odpowiadat potrzebom zwigzanym z geoinformacja.

1. Poprawa niezawodnosci infrastruktury IT oraz jej do-
stepnosci i wydajnosci obejmuje m.in.:

« Zakonczenie modernizacji infrastruktury IT - wymiana
starych elementéw infrastruktury IT na zgodne z zatwier-
dzonymi standardami oraz zakoriczenie procesu wirtualiza-
¢ji czesdci serwerowej infrastruktury;

«  Budowe osrodkow obliczeniowych oraz rozbudowe sie-
ci rozlegtej — budowa docelowego uktadu dwéch osrod-
kéw obliczeniowych wraz z infrastrukturg pozwalajacg na
zapewnienie wysokiej dostepnosci ustug IT réwniez w przy-
padku awarii jednego z osrodkow
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2. Poprawa efektywnosci zarzadzania IT obejmuje m.in.:

«  Wdrozenie zarzadzania architektura korporacyjna — umozli-
wi to lepsze planowanie architektury z punktu widzenia wy-
magan technicznych oraz odzwierciedlenia potrzeb uzyt-
kownikéw biznesowych;

«  Wdrozenie efektywnych metod zarzadzania projektami —
opracowanie i wdrozenie standardu zarzadzania projektami
IT (w warstwie zarzadczej oraz w zakresie procesu wytwor-
czego oprogramowania) oraz metody zarzadzania portfe-
lem projektéw;

- Dalsze doskonalenie proceséw zarzadzania IT — udoskonale-
nie proceséw zarzadzania ustugami IT w organizacji, tak aby
zapewnic najwyzszy poziom dostepnosci ustug IT dla uzyt-
kownikoéw biznesowych;

«  Standaryzacja infrastruktury oraz oprogramowania platfor-
mowego - ustalenie standardéw dla elementéw infrastruktu-
ry technicznej oraz oprogramowania (bazy danych, systemy
operacyjne) pozwalajacego na optymalizacje zarzadzania IT;

3. Poprawa jakosci i dostepnosci zasobow informacji prze-
strzennej zgromadzonych w Instytucie:

- Dalsza integracja zasobow informacyjnych - integracja da-
nych i ustug w Zintegrowany System Informatyczny PIG-PIB
z wykorzystaniem magistrali komunikacyjnej opartej na ar-
chitekturze SOA oraz automatyzacji kluczowych proceséw
biznesowych;

«  Wdrozenie technik i narzedzi do monitorowania i poprawy
jakosci danych — wykorzystanie integracji danych w ZSI do
poprawy ich jakosci w aspektach kompletnosci, poprawno-
$ci oraz wzajemnej zgodnosci;

+  Rozszerzenie zakresu danych dostepnych dla uzytkownikéw
zewnetrznych — wykorzystanie efektéw proceséw integracji
i poprawy jakosci danych do udostepnienia wiekszego za-
kresu spéjnych i tatwych do odnalezienia informacji na ze-
wnatrz Instytutu;

«  Narzedzia analityczno-raportowe - wdrozenie narzedzi po-
zwalajacych na szybka i prosta generacje analiz i raportéw
zawierajacych przekrojowe i zagregowane informacje z wie-
lu obszarow;

4. Realizacja zobowigzan naktadanych przez prawo w za-
kresie eksploatowanych i budowanych systeméw IT -
gtéwnie w obszarze Krajowych Ram Interoperacyjnosci oraz
dyrektywy INSPIRE.

1.1.2 Analiza stanu prawnego
Analiza otoczenia prawnego stuzy¢ miata jako podstawa identy-
fikacji m.in:

1. merytorycznych luk w zakresach funkcjonalnych lub w
zakresach danych systeméw a takze w prowadzonych
i planowanych projektach. Luki te nalezy wypetni¢ w ramach
realizacji Strategii;
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2. rozwoju infrastruktury IT zdolnej do technicznej obstugi
przewidywanych zmian w obcigzeniu zasobdw;

3. zakresow wsparcia przez pion geoinformacji inicjatyw
o charakterze prawnym (projektéw legislacji zewnetrznej
lub unormowan wewnetrznych);

4. zmian organizacyjnych w komérkach geoinformacyjnych
- rozpoznanie zmian postuzy ewentualnemu uzupetnieniu
wiedzy eksperckiej oraz dostarczy wiedze konieczng dla re-
alizacji proceséw zarzadczych, rozwojowych i eksploata-
cyjnych dla skutecznej obstugi dziatalnosci merytorycznej
i funkcji wsparcia (kadry, ksiegowos¢, finanse itp.) PIG-PIB.

W wyniku analizy otoczenia prawnego wysnuto wnioski maja-
ce istotny wptyw na prowadzona dalej analize SWOT oraz pla-
nowany zakres inicjatyw strategicznych. Whnioski te sporza-
dzone sa w postaci propozycji dziatan, ktére w dalszej czesci
Strategii podlegaja rozwinieciu, przegrupowaniu, uzupetnie-
niu. Dla utatwienia zaprezentowane one zostaty w kilka grup
tematycznych:

« dziatania o charakterze geoinformacyjnym wynikajace
wprost z regulacji prawnych, badz bedacych dziataniami
wspierajagcymi dziatalnos¢ statutowa Instytutu od strony
geoinformatycznej,

« dziatania o charakterze technicznym, wynikajace z fun-
kcjonowania PIG-PIB, jako jednostki administracji publicznej
Swiadczacej okreslone ustugi,

«  dziatania organizacyjne, ktére wyprzedzajac koricowe spe-
cyfikacje inicjatyw w ramach Strategii, wskazuja na poten-
cjalne usprawnienia proceséw zarzadzania, wspierajg wcze-
$niej identyfikowane wnioski analizy otoczenia prawnego
oraz uwzgledniaja najlepsze ogdlne praktyki zarzadcze po-
dobnych organizacji w kraju i na $wiecie.

1.1.3 Analiza interesariuszy

W ramach analizy interesariuszy dokonano identyfikacji listy in-
teresariuszy Instytutu w obszarze geoinformacji. Na potrzeby
zidentyfikowania potrzeb interesariuszy dokonano ich podziatu
ze wzgledu na potrzeby i/lub site wptywu na Instytut. Wyréznio-
no dziewie¢ grup interesariuszy:

« Resort srodowiska (zawiera 14 interesariuszy) — obejmu-
je Ministerstwo Srodowiska wraz z podlegtymi mu instytu-
cjami;

« Administracja rzadowa (zawiera 20 interesariuszy) — mini-
sterstwa (z wyjatkiem Ministerstwa Srodowiska i podlegtych
mu instytucji), stuzby oraz agendy rzadowe zainteresowane
dostepem do informacji geologicznej gromadzonej i prze-
twarzanej w PIG-PIB;

« Administracja samorzadowa (zawiera 3 interesariuszy)
- grupy instytucji podlegte administracji samorzadowej
(szczebla powiatowego i gminnego);
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Organizacje miedzynarodowe (zawiera 8 interesariuszy) —
miedzynarodowe organizacje rzadowe i pozarzagdowe zwia-
zane z tematyka geologiczng i geoinformacyjna;

Przedsigbiorstwa (zawiera 11 interesariuszy) - réznego
rodzaju grupy przedsiebiorstw zainteresowanych dostepem
do informacji geologicznej, pogrupowane ze wzgledu na ro-
dzaj prowadzonej dziatalnosci;

Interesariusze wewnetrzni (zawiera 9 interesariuszy) — pra-
cownicy i jednostki organizacyjne PIG-PIB zainteresowane
geoinformacjg ze wzgledu na realizowane zadania pogru-
powane wg roznego rodzaju zgtaszanych potrzeb;

Obywatele i media (zawiera 7 interesariuszy) — grupy oby-
wateli zainteresowanych informacja geologiczng oraz me-
dia;

Organizacje pozarzadowe (zawiera 5 interesariuszy) — gru-
py organizacji pozarzadowych zainteresowanych dostepem
do informacji geologicznej badz wptywem na dziatania PIG-
PIB w tym obszarze;

Dzialalnos¢ naukowa (zawiera 6 interesariuszy) — grupy
0s0b i instytucji prowadzace dziatalnos$¢ edukacyjna lub na-
ukowa.

Kluczowe zidentyfikowane potrzeby Interesariuszy obejmuja:

Dostep do przetworzonej informacji z konkretnej dzie-
dziny - wielu kluczowych interesariuszy potrzebuje wia-
rygodnej i zrozumiatej (réwniez dla oséb bez przygoto-
wania geologicznego) informacji specjalistycznej, ktéra be-
dzie dla nich podstawa przy podejmowaniu decyzji. Kluczo-
wym jest tu taki stopien przetworzenia udostepnianej in-
formacji, by byta jak najbardziej dostosowana do konkret-
nej potrzeby danego odbiorcy. Jedynym sposobem na osia-
gniecie tego celu jest dobre zrozumienie potrzeb konkret-
nego odbiorcy.

Wytworzenie pakietu produktéw - w zwigzku z dostarcza-
niem przez PIG-PIB zestawéw podobnych danych dla wielu
zewnetrznych interesariuszy (oraz na potrzeby wewnetrzne)
istnieje potrzeba zdefiniowania pewnych produktéw. Zesta-
wy danych powinny by¢ rozwijane w sposéb skoordynowa-
ny - wytwarzane i dostarczane w ten sam sposéb. Standa-
ryzacja procesu pozwoli na obnizenie kosztéw wytworzenia
i lepsze zarzadzanie jakosciag budowanej informacji.

Wsparcie w realizacji konkretnych proceséw w panstwie
- wiele podmiotéw realizujgcych istotne procesy zwigzane z
funkcjonowaniem panstwa (np. na ptaszczyznie zarzadzania
kryzysowego, gospodarki wodnej czy zarzadzania zasobami
energetycznymi oraz planowania infrastruktury krytycznej
i strategicznej) oprécz dostepu do zamoéwionej informacji
oczekuje aktywnego wsparcia ze strony Instytutu. Oczeki-
wane wsparcie moze miec réznoraki ksztatt.

Formalno-proceduralna i techniczna fatwo$¢ oraz szyb-
kos¢ dostepu do informacji — dla wielu organizacji korzy-
stajgcych z danych udostepnianych przez PIG-PIB (a tak-
ze dla wielu pracownikéw Instytutu) kluczowym zagad-
nieniem jest uzyskanie wymaganych informacji w stosun-
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kowo krétkim czasie (determinowanym np. innymi zobo-
wigzaniami badz presja konkurencji). Dlatego istotne jest
zapewnienie szybkosci i tatwosci dostepu do informacji
zaréwno na plaszczyznie technicznej i formalno-procedu-
ralnej.

« Budowe specjalizowanych ustug w oparciu o dostep-
ne dane - czes¢ interesariuszy uzywa (badz ma potrzebe
uzywania) informacji znajdujacych sie w Instytucie w bar-
dzo konkretnych zastosowaniach (np. ocena ryzyka geologi-
cznego, podjecie decyzji o zakupie dziatki, ocena opfacalno-
ci inwestycji), w takim przypadku mozliwe jest zbudowanie
dedykowanej ustugi dostepnej za posrednictwem dedyko-
wanych platform ustugowych (np. e-PUAP) realizujacej po-
trzebe danej grupy interesariuszy. Nalezy sie liczy¢ z tym, ze
w przysztosci liczba takich ustug moze rosna¢, co oznacza,
ze konieczne bedzie zbudowanie w PIG-PIB zdolnosci do ich
szybkiego tworzenia.

« Swiadomosé i poprawe jakosci danych - istotnym zaga-
dnieniem w przypadku udostepniania danych, jest kwe-
stia jakosci i aktualizacji danych. Wszystkie informacje be-
dace w gestii Instytutu posiadajg ograniczenia jakosciowe
i nie zawsze mozliwe jest udostepnienie danych o takiej ja-
kosci, jakiej oczekuje dany odbiorca. Tym niemniej istotne
jest wdrozenie mechanizmow, ktére pozwolg na ocene i po-
prawe jakosci danych, tak by zapewni¢ jak najlepsze spet-
nienie oczekiwan jakosciowych odbiorcéw, a w przypad-
kach gdy nie jest to mozliwe — poda¢ informacje o ograni-
czeniach jakosciowych przekazywanych danych i wynikaja-
cych z tego ograniczeniach wykorzystania.

1.1.4 Analiza SWOT

Przeprowadzano réwniez analize potencjatu wewnetrznego In-
stytutu oraz otoczenia zewnetrznego pod katem zdefiniowania
celéw strategicznych geoinformacji, polegajaca na identyfikacji
silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen (Strenghts, Weaknes-
ses, Oportunities, Threats, skad jej akronim SWOT). W celu zwiek-
szenia precyzji metody analizy przyjeto stosowanie modelu BSC
(Balanced Scorecard, czyli zrbwnowazonej karty wynikéw) dla
jednostek administracji rzagdowej, w ktérej analize otoczenia pro-
wadzi sie w czterech perspektywach:

o  Perspektywa klienta - obejmuje oczekiwania klienta
(gtéwnie zewnetrznego, ale takze wewnetrznego) w roz-
nych kategoriach: satysfakcji, jakosci, dostepnosci, wartosci
dodanej produktéw, ustug, informacji.

«  Perspektywa proceséw wewnetrznych - dotyczy optyma-
lizacji proceséw (wewnetrznych i wspotdzielonych z innymi
organizacjami).

«  Perspektywa rozwoju - obejmuje planowanie wzrostu or-
ganizacji, alokacje i reorganizacje zasobow, infrastruktury,
kompetencji.

o Perspektywa finanséw - dotyczy kosztéow funkcjonowa-
nia, osiggania okreslonego poziomu dochodéw i poziomu
zwrotu z inwestycji.



© Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Instytut Badawczy |

2014

Gléwne zidentyfikowane elementy analizy zawiera ponizszezestawienie:

Perspektywa klienta

> Silne strony > Stabe strony
«  Duzaizréznicowana baza klientow «  Niespetnianie na biezaco czesci wymagan obecnych klien-
«  Portal internetowy oraz bazy danych PIG-PIB tow w zakresie jakosci i sposobu prezentacji
«  Szeroka oferta PIG-PIB dla potencjalnych posiadanych zasobow informacji
odbiorcéw danych + Niezdefiniowane jasno wymagania klientéw
«  Brak mozliwosci dostarczenia zgodnych ze sobg (w sensie
technicznym oraz merytorycznym) danych z wielu dziedzin
. Brak jednego punktu kontaktu z klientem
> Szanse )

Przyciagniecie nowych grup klientéw poprzez nowe ustugi
i zakresy informacji

Uruchomienie nowych ustug odpowiadajacych potrzebom
pewnych, konkretnych grup odbiorcéw i udostepnienie ich
za posrednictwem platformy (np. e-PUAP)

Udostepnienie narzedzi elektronicznych do obstugi formal-
nej strony udostepniania informacji

Okres przejsciowy wdrozenia dyrektywy INSPIRE pozwalaja-
cy przygotowac dane do udostepnienia dla klientéw

Zagrozenia
Krzyzowanie kompetencji, wewnetrzna konkurencja lub
niejasny podziat kompetencji w resorcie srodowiska

Utrata zaufania w wyniku dostarczenia danych
niezgodnych z oczekiwaniami klienta

Pojawienie sie silnego konkurenta w obszarze udostepnia-
nia informacji przetworzonej

Perspektywa procesow wewnetrznych

> silne strony > Stabe strony

«  Wydzielony pion geoinformacji odpowiedzialny m.in. za «  Trudnosci w skutecznym zarzadzaniu macierzowym syste-
udostepnianie informacji na zewnatrz oraz koordynacje mem pracy
prac w obszarze geoinformacji - Ograniczenia zwigzane z wykorzystaniem dostepnych da-

«  Zdefiniowane standardy rozwigzan IT wymuszajace tech- nych zgromadzonych w Instytucie na potrzeby realizacji
niczng homogeniczno$¢ tworzonych rozwiazan projektow

«  Zaangazowanie kadry zarzadczej Instytutu w prace nad «  Brak zdefiniowanych proceséw zwigzanych z ocena
strategig geoinformacji i poprawa jakosci danych

«  Pozycja krajowego lidera we wdrazaniu dyrektywy
INSPIRE

> szanse >

N\, STRATEGIA
/) GEOINFORMACJI

Zarzadzanie realizacja strategii, zarzadzanie portfelem pro-
jektéw, zarzadzanie architektura korporacyjna prowadzace
do poprawy efektywnosci zarzadzania

Sprecyzowanie standardowych procedur PSG gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania informacji geologicznej w
stosownych aktach prawnych

Zorganizowanie proceséw udostepniania informacji i ustug
pod katem klientéw

Uruchomienie przekrojowych projektéw obejmujacych ta-
czenie informacji z wielu dziedzin

WERSJA 1.0
PIG-PIB | 2014

Zagrozenia
Wptyw czynnikéw zewnetrznych na zaburzanie planowych
dziatan pionu geoinformacji

Niekorzystne zmiany legislacyjne w otoczeniu
geoinformacji
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Perspektywa rozwoju

)

Silne strony
Szeroki zakres zgromadzonej informacji geologicznej

Szeroka wiedza na temat geologii i geoinformacji zgroma-
dzona w PIG-PIB, rozbudowane kompetencje merytorycz-
ne i naukowe

Funkcjonujacy, centralny osrodek przetwarzania danych ze
zwirtualizowana infrastrukturg serwerowa

>

Stabe strony
Rozproszenie, rozdrobnienie i zréznicowana jako$¢ infor-
macji w systemach dziedzinowych i bazach tematycznych

Brak skutecznego dostosowania poziomu zasobow ludz-
kich do biezacego poziomu zadan

Brak wystarczajacych srodkéw na pokrycie realizacji zadan

i ich niewfasciwa alokacja

Wystepujace utrudnienia w uruchamianiu i w realizacji ini-
cjatyw projektowych (statutowych, naukowych, ew. innych)
Brak zdefiniowanych $ciezek kariery pracownikéw oraz nie-
wystarczajaco skuteczny system motywacyjny

Brak strategii utrzymania i finansowania rozwigzan informa-
tycznych po zakoniczeniu realizacji projektu

Niedobory kadry koordynujacej projekty - zwtaszcza w ob-
szarach interdyscyplinarnych

Brak nadzoru zewnetrznego posiadajagcego kompetencje
merytoryczne

Dtugoletnie projekty (np. kartograficzne) realizowane bez
wzgledu na zmieniajace sie potrzeby otoczenia.

Szanse
Dalsza konsolidacja i poprawa jakosci zbiorow informacji

Wytworzenie nowych produktéw poprzez powtdrne
wykorzystanie posiadanych informacji

Budowa nowych kompetencji merytorycznych np.
geofizyka lotnicza, geologia morza, wzbogacanie
posiadanych informacji, nowe techniki przetwarzania
danych, nowe technologie cyfryzacji i tworzenia modeli
geologicznych 3D i 4D w celu zwiekszenia konkurencyjno-
$ci PIG-PIB (strategiczne obszary).

Wykorzystanie wybranych inicjatyw zewnetrznych - np.
dyrektywy INSPIRE w zakresie interoperacyjnosci

Zagrozenia

Uzaleznienie od zewnetrznych dostawcéw rozwigzan
i ustug, zwlaszcza dla scentralizowanych systemoéow
(np. ZSl, ERP)

Tworzenie przez instytucje zewnetrzne nowych produktéw
komercyjnych na bazie nieodptatnie uzyskiwanych infor-
macjiz PIG-PIB

Brak ptynnej realizacji projektéw wieloetapowych w wyniku
trudnosci zwigzanych z zawieraniem uméw

Ograniczenia w dostepie do srodkéw finansowych

Perspektywa finanséw

)

N

Silne strony
Duzy stabilny podmiot finansujacy prace - NFOSiGW

Doswiadczenie w zasadach efektywnej konsumpcji srod-
kéw z NFOSIGW

Wykorzystywanie alternatywnych zrédet finansowania
(w tym Zrodta komercyjne)

Zapewnione diugoterminowe finansowanie okreslonych
zadan stuzb geologicznych
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> stabe strony

Silne uzaleznienie (ok. 80%) od finansowania z jednego zré-
dta (NFOSIGW)

Dtugi cykl zawierania uméw z NFOSIGW i konieczno$é fi-
nansowania zaliczkowego projektow przez pierwsze

6-10 miesiecy

Trudnos¢ w koordynacji finansowania z dziewieciu réznych
zrédet (na dziatalnos¢ stuzb, naukowa oraz komercyjna)

Trudnosci w rozliczaniu srodkéw w projektach
Wielo$¢ i rozproszenie realizowanych projektéw

Uzaleznienie od regut funkcjonujacych w sektorze finansow
publicznych (rola Ministerstwa Skarbu, Ministerstwa Finan-
sow, Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, prawo Ochro-
ny Srodowiska)
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> Szanse
«  Powstawanie potencjalnych nowych zrédet finansowania z
tytutu prac komercyjnych, badan naukowych

. Uruchomienie systemu ERP usprawniajgcego system finan-
sowy organizacji

«  Pozyskiwanie srodkéw z tytutu realizacji zadan zwigzanych
z koncesjonowaniem poszukiwania i wydobycia kopalin

«  Stabilno$¢ dzieki akceptacji Strategii przez Ministra.

1.2

Lista celow
strategicznych

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych analiz (w szcze-
golnosci analizy interesariuszy oraz analizy SWOT) opraco-
wano liste celéw strategicznych w obszarze geoinformacji. Gtow-
ne wytyczne, ktdére byly stosowane przy formutowaniu celéw to:

«  jak najlepsza realizacja kluczowych potrzeb zidentyfikowa-
nych w przeprowadzonej analizie interesariuszy (dotyczy to
zwiaszcza interesariuszy o bezposredniej oraz posredniej ale
wysokiej sile wptywu na PIG-PIB - patrz zatgcznik 2);

«  wykorzystanie zidentyfikowanych silnych stron organizacji
do wykorzystania szans oraz przeciwdziatania zagrozeniom
okreslonym w analizie SWOT;

« likwidacja gtéwnych stabych stron organizacji - dotyczy
tych stabych stron, na ktérych likwidacje/ograniczenie or-
ganizacja ma wptyw.

Lista celow strategicznych zostata uporzadkowana w perspekty-
wach okreslonych w Zréwnowazonej Karcie Wynikdw, a ich lista
prezentuje sie nastepujaco:

1.2.1 Perspektywa klienta

K1 - Identyfikacja i zarzadzanie potrzebami klientéw

W obszarze stabych stron w perspektywie klienta ziden-
tyfikowano m.in. ,Niespetnianie na biezaco czesci wyma-
gan obecnych klientéw w zakresie jakosci i sposobu prezen-
tacji posiadanych zasobdéw informacji” oraz ,Niezdefiniowa-
ne jasno wymagania klientéw”. Dlatego uruchomienie w In-
stytucie mechanizméw, pozwalajagcych na biezacg identy-
fikacje potrzeb klientéw (zaréwno tych juz istniejacych, jak
i pojawiajacych sie nowych) i zarzadzanie sposobem i stopniem
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) Zagrozenia
Uszczuplenie $rodkéw NFOSIGW na rzecz innych,
nowopowstajacych konkurencyjnych dla Instytutu ciat
i organizacji (np. NOKE) nie posiadajacych okreslonego
budzetu

«  Trudnosci w dostosowaniu sie pionu finansowego do
nowego sposobu realizacji zadan w wyniku wdrozenia
systemu ERP

«  Przejecie zrédet finansowania pewnych zadan PIG-PIB przez
inne podmioty (np. srodowiska akademickie)

. Przeniesienie finansowania dziatalnosci
naukowo-badawczej na zrédta unijne

Blokowanie finansowania czesci tematéw
(np. gaz tupkowy) przez wiadze unijne

zaspokajania tych potrzeb jest kluczowe dla realizacji wszystkich
celoéw strategicznych w perspektywie klienta zewnetrznego.

K2 - Aktywne wsparcie w realizacji kluczowych dla panstwa
procesow zwigzanych z dostepem do informacji
geologicznej

PIG-PIB jest instytucja finansowang ze srodkéw publicznych, a
przedmiot dziatania Instytutu, okreslony w §2 Statutu, ktadzie na-
cisk na wykonywanie i koordynacje zadan waznych dla planowa-
nia i realizacji polityki panstwa. Jak wskazujg wyniki przeprowa-
dzonej analizy interesariuszy istnieje wiele instytucji rzadowych i
samorzadowych wykorzystujacych informacje dostarczane przez
PIG-PIB do realizowania swoich zadan — dlatego zapewnienie od-
powiedniego wsparcia tych proceséw jest jednym z kluczowych
zadan Instytutu w obszarze geoinformacji.

K3 - Wzmacnianie pozycji gléwnego dostawcy informacji
geologicznej

Instytut oprécz realizacji zadan wsparcia polityki panstwa dyspo-
nuje tez olbrzymia baza informacji geologicznej oraz jest wioda-
ca w skali kraju jednostka naukowo-badawcza prowadzaca dzia-
falnos¢ w obszarze geologii oraz czotowg instytucja w zakresie
wdrazania dyrektywy INSPIRE. Utrzymanie pozycji lidera meryto-
rycznego oraz gtdwnego dostawcy informacji, a takze odpowied-
niego potencjatu zasobowo-kadrowego jest kluczowe dla reali-
zacji wszystkich gtéwnych zadan Instytutu

1.2.2 Perspektywa proceséw wewnetrznych

P1 - Poprawa efektywnosci zarzadzania w obszarze
geoinformagji

Wiele zidentyfikowanych bolaczek zwigzanych z dostar-
czaniem informacji geologicznej ma swoje podtoze w pro-
cesach wewnetrznych zwigzanych z zarzadzaniem realizowa-
nych przez Instytut projektami. Problemy te dotycza gtéwnie
koniecznosci zarzadzania alokacjg zasoboéw (zaréwno ludzkich
- funkcjonujacych w strukturze macierzowej, jak i informatycz-
nych — wynikajacych z historycznego rozproszenia infrastruktury
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IT oraz zgromadzonej informacji). Dlatego wdrozenie proceséw
pozwalajacych na poprawe efektywnosci zarzadzania (warstwa
IT oraz projektami jako takimi) utatwi realizacje celéw strategi-
cznych okreslonych w perspektywie klienta.

P2 - Wdrozenie proceséw oraz standardéw zwigzanych z do-
stepnoscia, oceng i poprawa jakosci danych

Istotnym elementem wptywajacym na satysfakcje uzytkowni-
kéw zewnetrznych oraz efektywnosé przetwarzania geoinforma-
¢ji w Instytucie jest dostepnos¢ oraz jakos$¢ przetwarzanych da-
nych. Jako$¢ danych, ktére byly wytwarzane w PIG-PIB, byta zwy-
kle definiowana w perspektywie celu okreslonego w ramach pro-
jektu, w ktérym dane byty przygotowywane. Tymczasem kom-
pleksowe spojrzenie na dane z perspektywy potrzeb réznora-
kich odbiorcéw powoduje, ze oczekiwania co do jakosci danych
i dostepnosci moga by¢ zupetnie inne. Dlatego niezbedne jest
wdrozenie proceséw zwigzanych z oceng jakosci danych i dosto-
sowywaniem jej poziomu do potrzeb konsumentéw. Nieodzow-
ne jest takze zapewnienie wtasciwego poziomu kontroli nad do-
stepnoscia danych - z jednej strony chronigcego interesy Insty-
tutu, a z drugiej - zapewniajacego ich dostepnos¢ dla wewnetrz-
nych i zewnetrznych interesariuszy.

1.2.3 Perspektywa rozwoju

R1 - Poprawa niezawodnosci, dostepnosci i wydajnosci in-
frastruktury IT

Zasobami gwarantujagcymi odpowiednia dostepno$¢ oraz bez-
pieczenstwo przetwarzanej geoinformacji jest infrastruktura IT.
W Instytucie poszczegélne rozwigzania informatyczne byly w
przesztosci czesto tworzone w sposéb nieskoordynowany, a po-
tem nie zawsze podlegaly statemu procesowi nadzoru i utrzyma-
nia. Dlatego przed ponad rokiem uruchomiono prace dazace do
centralizacji i standaryzacji stosowanych rozwigzan informaty-
cznych, co z jednej strony pozwoli na zmniejszenie kosztéw, a z
drugiej zapewni dostosowany do potrzeb uzytkownikéw poziom
niezawodnosci, dostepnosci i wydajnosci rozwigzan IT.

R2 - Poprawa jakosci i dostepnosci zasob6w informacji
Wdrozenie proceséw, o ktérych mowa w celu P2 powinno
sie przetozy¢ na ciagla poprawe jakosci i dostepnosci zgro-
madzonych danych. Istotne przy tym bedzie opracowanie
takiego planu poprawy jakosci informacji, ktéry bedzie stawiat
w pierwszej kolejnosci na dziatania w tych obszarach, w ktérych
problemy z jakoscia lub dostepnoscia danych sg najbardziej do-
tkliwe dla odbiorcéw zewnetrznych.

R3 - Budowa potencjatu osobowego niezbednego do sku-
tecznej realizacji projektow

Jednym z probleméw zwigzanych z prowadzeniem projektéw
w obszarze geoinformacji jest dostepnos¢ kadr dysponujacych
odpowiednig wiedza. Jest to szczegdlnie dotkliwe w przypadku
projektéw multidyscyplinarnych, ktére wymagaja oséb z szero-
ka wiedza z wielu dziedzin, a jednoczes$nie coraz czesciej staja sie
projektami strategicznymi z punktu widzenia intereséw Instytu-
tu. Dlatego konieczne jest zapewnienie odpowiedniego poten-
cjatu osobowego - przez state podnoszenie kwalifikacji zatrud-
nionego w Instytucie personelu, przeciwdziatanie utracie kluczo-
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wych pracownikéw oraz budowe proceséw pozwalajacych na ta-
twiejsze pozyskiwanie kadr spoza Instytutu.

1.2.4 Perspektywa finanséw

F1 - Zapewnienie finansowania dla realizacji kluczowych
projektow i utrzymania infrastruktury i produktow wy-
tworzonych w ramach projektow

W chwili obecnej w Instytucie istnieja mechanizmy pozwala-
jace na planowanie realizacji projektéw finansowanych ze zré-
det zewnetrznych. Problemem natomiast jest zapewnienie fi-
nansowania produktéw projektéw po ich zakonczeniu — insty-
tucja finansujaca przeznacza odpowiednie srodki na zakup roz-
wiazan informatycznych, ale brakuje procedur pozwalajacych na
zapewnienie finansowania ich utrzymania po zakonczeniu
i rozliczeniu projektu. Stworzenie takich mechanizmoéw jest
kluczowe dla zapewnienia odpowiedniej dostepnosci oraz wy-
dajnosci zgromadzonej informacji dla realizacji pozostatych ce-
|6w strategicznych.

F2 - Dywersyfikacja zrédet finansowania dla projektow w
obszarze geoinformacji

Prawie 80% srodkéw finansowych, z ktérych finansowana jest
dziatalno$¢ Instytutu pochodzi z NFOSIGW - jest on stabilnym
zrodtem finansowania wielu dziatan w obszarze geoinforma-
¢ji. Jednak z punktu widzenia zaspokojenia potrzeb poten-
cjalnych nowych grup uzytkownikéw oraz poprawy obstugi uzyt-
kownikéw juz istniejacych, wskazanym wydaje sie zintensyfiko-
wanie dziatann pozwalajacych na pozyskanie finansowania row-
niez z innych zrédet i tym samym zmniejszenie uzaleznienia
od decyzji o przyznaniu srodkéw na geoinformacje podejmo-
wanych poza Instytutem.

F3 - Poprawa efektywnosci i elastycznosci planowania oraz
rozliczania projektéw

Wielosc¢ zrodet finansowania i zalezno$¢ od procedur planowania
i rozliczania narzuconych przez zewnetrzne instytucje powodu-
je, ze duza czes¢ wysitkow kierownictwa projektéw jest zwigzana
ze spetnieniem wymogdw proceduralnych dotyczacych zaplano-
wania i rozliczenia srodkéw. Wielokrotnie tez procedury rozlicza-
nia srodkdw ograniczaja racjonalno$¢ podejmowanych decyzji
z punktu widzenia realizacji celéw stawianych przed projektem.
Poprawa procedur planowania i rozliczania projektéw przyczy-
ni sie do poprawy ich efektywnosci finansowej oraz przetozy sie
na wyzsza jako$¢ produktow geoinformacyjnych dostarczanych
przez projekty.

1.2.5 Mapa celéw oraz propozycje miernikéw

W ramach prowadzonych prac wyznaczono cele strategiczne
oraz ustalono wzajemne relacje miedzy nimi. Analiza wykazata
silne korelacje przejawiajace sie tym, ze kazdy cel jest wspierany
przez przynajmniej dwa cele z perspektywy podrzednej. Ozna-
cza to, ze realizacja celéw w perspektywach podrzednych wpty-
nie dodatnio na realizacje gtéwnych celow Strategii.

Ponadto w ramach prac nad zdefiniowaniem celéw strategi-
cznych okreslono wstepne propozycje miernikéw realiza-
¢ji celéw, ktore powinny zostaé zweryfikowane w toku dal-
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szych prac nad wdrozeniem strategii m.in. pod katem dobrego
odzwierciedlenia celéw strategicznych oraz mozliwosci ich
pomiaru w organizagji..

1.3

Lista inicjatyw strategicznych
| mapa drogowa

Elementem zamykajacym strategie jest lista inicjatyw strategi-
cznych, ktére pozwalajg usunac luke miedzy obecnym stanem
organizacji a wyznaczonymi celami strategicznymi. Nastepnie
dokonano analizy wzajemnych zaleznosci miedzy poszczegdlny-
mi inicjatywami i zaplanowano ich roztozenie w czasie - okresla-
jac tym samym wstepny harmonogram realizacji strategii.

Na podstawie zdefiniowanych celdéw oraz wiedzy na temat pro-
jektow juz realizowanych w Instytucie zidentyfikowano 25
inicjatyw strategicznych, ktére powinny zosta¢ uruchomione aby
zrealizowac cele strategiczne. Dla kazdej z inicjatyw okreslono:

nazwe inicjatywy,

«  syntetyczny opis, ktéry pozwoli na zdefiniowanie produk-
téw inicjatywy w dalszych etapach planowania realizacji
strategii,

- informacje o tym, czy inicjatywa do realizacji potrzebu-
je wsparcia zewnetrznego (ustug realizowanych przez ze-
wnetrzne podmioty),

«  zakladany czas realizacji inicjatywy, rozumiany jako za-
kladany limit czasu okreslony na realizacje kluczowych
elementéw inicjatywy. Czas ten nie uwzglednia uwarunko-
wan zewnetrznych,

. powiazane z inicjatywa cele strategiczne.

Kolejnym etapem po zdefiniowaniu listy inicjatyw strategicznych
jest okreslenie ich wzajemnych zaleznosci i priorytetéw realizacji.
Prowadzi to do stworzenia tzw. mapy drogowej (ang. road map)
wskazujacej kolejnos¢ realizacji inicjatyw oraz wstepny harmo-
nogram realizacji strategii.

Formutujac mape drogowa realizacji strategii geoinformacji
przyjeto nastepujace zatozenia:

1. Czes¢ okreslonych w strategii inicjatyw przybrata juz forme
konkretnych projektéw, ktére sa od pewnego czasu realizo-
wane w Instytucie. Zaktada sie, ze beda one dalej realizowa-
ne zgodnie z przyjetym harmonogramem.

2. Istniejg inicjatywy, ktére oproécz realizacji celéw strate-
gicznych, pozwalajg wytworzy¢ w organizacji praktyki
(np. zarzadzania portfelem projektéw), ktére s3 pomocne
w zarzadzaniu realizacjg strategii. Inicjatywy takie zaplano-
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wane s3 do realizacji w trybie pilnym.

3. Na poczatku realizacji strategii wskazane jest osiggniecie
szybkiego sukcesu poprzez realizacje jednego z celéw stra-
tegicznych - najlepiej gdyby byt to cel okreslony w perspek-
tywie klienta.

4. Pewne inicjatywy sa we wzajemnej zaleznosci - uru-
chomienie jednej
tow wytwarzanych w innej (np. poprawa jakosci da-

moze wymagac¢ pewnych produk-

nych wymaga zdefiniowania standardéw oceny tej ja-
kosci) lub z metodycznego punktu widzenia prakty-
ki powotywane w ramach inicjatyw sie zazebiajg (zarza-
dzanie portfelem projektéow i zarzadzanie projektami).

Bioragc pod uwage powyzsze zaleznosci wszystkie inicjatywy
mozna podzieli¢ na pewne grupy, co pozwala jednocze$nie roz-
miesci¢ je w 5-letnim zaktadanym okresie realizacji strategii:

. Etap 0 - inicjatywy juz uruchomione toczace sie zgodnie z
przyjetym harmonogramem

«  Etap 1 - realizacja celu K1 oraz wdrozenie narzedzi wspie-
rajacych zarzadzanie realizacjg strategii — planowane zakon-
czenie etapu na przetomie 2014i2015r.

o Etap 2 - realizacja celow poprawiajacych efektywnos$¢ dzia-
fania organizacji (P1, R1, R3, F1, F3) - planowane zakoncze-
nie etapu na przetomie 201512016 .

«  Etap 3 - realizacja celéw zwigzanych z poprawa dostepno-
$ci i jakosci informacji (P2, R2) oraz poprawg zadowolenia
klientéw zewnetrznych (K2, K3) — planowane zakonczenie
etapu koniec 2017 r.

«  Etap 4 - realizacja celu F3 zwigzanego z pozyskaniem do-
datkowych Zrédet finansowania dziatalnosci w obszarze
geoinformacji - planowane zakonczenie etapu koniec 2018r.

Ponizej znajduje sie opracowana mapa drogowa (w formie
wykresu Gantta) bioraca pod uwage powyzsze zalozenia.
Przynalezno$¢ poszczegélnych inicjatyw do etapow
oznaczono kolorem zgodnie z legenda ponizej.
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1.

Etap 0 - inicjatywy juz uruchomione toczace sie zgodnie z przyjetym harmonogramem

Etap 3 - realizacja celéw zwigzanych z poprawa dostepnosci i jakosci informacji (P2, R2)
oraz poprawa zadowolenia klientéw zewnetrznych (K2, K3) - planowane zakonczenie etapu koniec 2017 r.

Etap 4 - realizacja celu F3 zwigzanego z pozyskaniem dodatkowych zrédel finansowania dziatalnosci
w obszarze geoinformacji - planowane zakornczenie etapu koniec 2018 .
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Wytyczne
dla dalszych prac

Przed uruchomieniem prac zwigzanych z wdrozeniem strate-

gii w zycie wymagane jest przeprowadzenie dodatkowych kro-

kéw. Pozwolg one z jednej strony na lepsze przygotowanie
organizacji do zarzadzania realizacjg strategii, a z drugiej prze-
ksztatcg okreslone w strategii cele i inicjatywy w konkretny plan

dziatan dla organizacji. Wéréd koniecznych do uruchomienia prac

nalezy wymienic:

Opracowanie na bazie przedstawionej propozycji konkre-
tnej listy miernikow realizacji strategii wraz z oczekiwanymi
wartosciami.

Zaplanowanie na podstawie przygotowanej listy inicjatyw
i mapy drogowej portfela projektéw strategicznych wraz z
harmonogramem realizacji strategii, ktéry uwzglednia moz-
liwosci zasobowe Instytutu.

Przygotowanie organizacji do wdrozenia Strategii poprzez
zatwierdzenie dokumentu na poziomie Dyrekgji Instytutu
oraz okresdlenie os6b odpowiedzialnych za jej realizacje w
pionie geoinformacji.

Szczegodtowe wytyczne dla realizacji tych prac (wymagane dziata-
nia oraz ich oczekiwane rezultaty w trzech ww. watkach prac) zo-
staty zdefiniowane w rozdziale 9 Strategii.
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Etap 1 - realizacja celu K1 oraz wdrozenie narzedzi wspierajacych zarzadzanie realizacja strategii
- planowane zakonczenie etapu na przetomie 2014 i 2015 r.

Etap 2 - realizacja celéow poprawiajacych efektywnosc dziatania organizacji (P1, R1, R3, F1, F3)
- planowane zakonczenie etapu na przetlomie 20152016 r.
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