ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Zawarta W dnil c.c.eceececnnccnrcenenens 2016 r. w Warszawie pomiedzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym — Panstwowym Instytutem Badawczym z siedziba w
Warszawie przy ul. Rakowieckiej 4, zarejestrowanym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000122099, NIP
525-000-80-40,w imieniu ktérego dzialtaja;:

........................................................................................................... , z siedzibg w

vy UL e NIP oo wpisang do rejestru

................................................................... pod numerem
cevnenees PTOWAZONYM PIZEZ woovvrivririnciiiiiiiiiinnns , feprezentowang, przez:

zwana dalej Wykonawca

w rezultacie dokonanego przez Zamawiajacego wyborn oferty w trybie zapytania ofertowego na ,Swiadczenie usiug
telefonii komdrkowe], pakietowe] transmisji danych priez okres 12 miesieey orag dostawa aparatdw telefonicznych i
modeméw dla PIG PIB”, zgodnie 3 art. 4 pkt. 8 ustawy 3 dnia 29 styeznia 2004 r. Prawo gamowiert publicznych
(Dz. U. 2015 r.,, Poz. 2164), 30stata zawarta umowa o tresci nastgpujacey:

§1

Przedmiotem umowy jest §wiadczenie przez Operatora (Wykonawce) na rzecz Klienta (Zamawiajacego)
ushug telekomunikacyjnych - w zakresie ilosci oraz rodzaju ustug, a nadto termindéw, definicji i warunkéw
okreslonych w ,,Opisie przedmiotu zamdwienia," stanowigcym Zafgcznik nr 1 do niniejszej umowy,
ofercie Operatora (Wykonawcy) z dnia ........... 2016t. stanowiacej Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy,
a nadto dostawa na rzecz Klienta (Zamawiajacego) sprzetu, oktreSlonego co do rodzaju i ilosci w
Specyfikaciach technicinyeh nr 1-3 - stanowiacych Zafgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

§2
Operator (Wykonaweca) zrealizuje przedmiot umowy zgodnie z ponizszymi terminami:

1) dostawa modeméw (specyfikacja techniczna Nr 3 — Zalacznik nr 3 do umowy) — nie pdzniej niz 7
dni roboczych od daty zawarcia umowry;

2) aktywacja 15 nowych kart SIM do transmisji danych nie pdzniej niz od dnia 21.08.2016t;

3) dostawa aparatéw telefonicznych (specyfikacja techniczna Nr 1-2— Zalacznik nr 3 do umowy)

oraz kart SIM w terminie wskazanym w ofercie — do .....dni roboczych od daty otrzymania decyzji
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od Zamawiajacego dot. wybranych modeli telefonéw lecz nie pdzniej niz do dnia 12 sierpnia 2016
r. Wykonawca dostarczy telefony ze zdjeta blokada simlock;

4) wykonywanie ustugi telekomunikacyjnej - przez okres 12 miesicey liczony od dnia 21.08.2016 r.
do dnia 20.08.2017 r. lub do wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizacj¢ zamdwienia, o ktorej
mowa w § 4 ust. 2, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzenr nastapi wezesniej;

5) Wykonawca zapewni aktywacje 120 kart SIM numerdw telefonicznych (w tym 7 bramek) i 40 kart
mobilnego Internetu nie pdzniej niz od dnia 21.08.2016¢.;

6) Wykonawca w ciggu 1 dnia roboczego od podpisania umowy zobowiazany jest dostarczy¢ dwa
rézne modele aparatow telefonicznych oferowanych w specyfikacji technicznej Nr 1,2 a
Zamawiajacy zobowiqzuje sic w ciggu 1 dnia roboczego dokonaé wyboru jednego modelu w
kazdej kategorii i zglosi¢ ten fakt Wykonawcy na adres e-maili.........ooooiiiiiiie. lub
przestanej faxem: .......oooiiiiiiiiiii

7) pozostate ustugi wedtug aktualnego cennika \X/ykonawcy obowiazujacych klientéw biznesowych,
wlaczone zostang wylacznie na zadanie Zamawiajacego.

§3

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany przedmiotu umowy(w stosunku do zaméwienia
podstawowego, okreslonego w § 1 powyzej) polegajacej na zwickszeniu do 20% ilo$ci zamdwienia
podstawowego. Takie rozszerzenie zakresu ustug telekomunikacyjnych dokonane bedzie
zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej umowie.

2. Termin $wiadczenia uslug, o ktérych mowa w ust. 1 zakonczy si¢ wraz z uplywem terminu
okreslonego w § 2 pkt 5 niniejszej umowy.

§4
Wynagrodzenie Operatora (Wykonawcy) bedzie rozliczane miesi¢cznie na podstawie:

a)  dla polaczen krajowych - cen jednostkowych okreslonych przez Operatora (Wykonawce) w
Formularzu ,,Kalkulacja ceny" (Zafgcznik nr 2a do niniejszej umowy) zgodnie z oferta
cenowsa Operatora (Wykonawcy) z dnia ............. (Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy)

b) dla polaczen zagranicznych - cen jednostkowych okreslonych w aktualnym cenniku ustug
roamingowych i zrealizowanych w danym miesiacu potaczen.

Wynagrodzenie za przedmiot umowy w okresie 12 miesigcy nie moze przekroczy¢ wartosci
okreslonej przez kwote brutto, jaka Zamawiajacy przeznaczyl na realizacj¢ zamdwienia tj. ...........
zL.
Do cen jednostkowych netto okreSlonych w Zafgczniku nr 2a, Wykonawca doliczal bedzie
podatek VAT w aktualnie obowiazujacej stawce.
Operator (Wykonawca) wystawi i doreczy Klientowi (Zamawiajacemu) co miesiac fakture VAT (w
formie elektronicznej i papierowej), z terminem platnosci 30 dni od daty dorgczenia Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej faktury VAT, jak réwniez udostepni Klientowi (Zamawiajacemu)
szczegbltowy biling z polaczens w danym miesiacu w formie elektronicznej, ktory bedzie wystany na
nastepujacy adres e-mail Zamawiajacego .......coviiiiiiiiiiiiiiiii (zgodnie z wymogami
okreslonymi w Zafgczniku nr 1do umowy ,,Opisie przedmiotu zaméwienia").
Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie odrebnej faktury obejmujace] sprzedaz aparatéw
telefonicznych oraz modemow.
Za date zaplaty uwaza si¢ dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.

W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.
Operator (Wykonawca) nie moze bez zgody Klienta (Zamawiajacego) dokonaé cesji wierzytelnosci
oraz praw i obowiazkdéw wynikajacych z niniejszej umowy.

§5

Wykonawca dostarczy gwarancje producenta sprzetu na zakupione telefony, modemy na okres
wskazany przez producenta. Wraz ze sprzetem Wykonawca dostarczy karty gwarancyijne.
Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowaé wszystkie ustugi objete gwarancja udzielona na dostarczony
sprzet.



3. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgloszenia usterek catego dostarczonego sprzetu w dni robocze w
godzinach 8.00-17.00.

4. Odbiér uszkodzonego sprzetu od Zamawiajacego (ul. Jagielloiska 76 w Warszawie) zapewnia

Wykonawca w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze od zgloszenia usterki dla dostarczonych

aparatow telefonicznych i 4 dni robocze dla modeméw. Zwrot naprawionego sprzetu nalezy do

Wykonawcy. Koszty odbioru uszkodzonego sprzetu od Zamawiajacego 1 koszty zwrotu

naprawionego sprzetu ponosi Wykonawca wylacznie w przypadku, edy uszkodzenie i usterki

podlegaja gwarancii producenta telefonow i modeméw.

Czas naprawy lub termin wymiany na nowy sprzet nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni roboczych.

6. Wykonawca poniesie odpowiedzialno$¢ za wady jawne i ukryte, wady fizyczne przedmiotu umowy
stwierdzone w okresie gwarancji na zasadach oktre$lonych w warunkach gwarancji oraz
obowiazujacych przepisach, chyba, ze niniejsza umowa stanowi inaczej.

§6

1. Klientowi (Zamawiajacemu) nalezna bedzie od Operatora( Wykonawcy) kara umowna okreslona
ponizej z tytutu:

a) Niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Operator (Wykonawca) zaplaci
Klientowi (Zamawiajacemu) kar¢ umowna w wysokosci 5% miesi¢cznego wynagrodzenia
Wykonawcy za miesiac poprzedzajacy naliczenie kary.

b) Operator (Wykonawca) zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,2% wartosci umowy
(brutto) za kazdy dzen zwloki w dostarczeniu fabrycznie nowych telefonéw wraz z karta SIM (lub
tylko kart SIM).

©) Operator (Wykonawca) zaptaci Klientowi (Zamawiajacemu) kate umowna w wysokosci 10%
warto§ci umowy okreSlonej jako kwota, ktéra Zamawiajacy przeznaczyl na realizacje
zamoOwienia, jezeli Klient (Zamawiajacy) odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Operatora (Wykonawcy).

d) Jezeli Operator (Wykonawca) przekroczy 30 dniowy termin naprawy lub wymiany
dostarczonego w ramach umowy sprzetu Klient (Zamawiajacy) naliczy kary umowne w
wysokosci 0,5% warto$ci netto faktury za ostatni zakoticzony okres rozliczeniowy za kazdy
dzied zwloki.

2. Zamawiajacy ma prawo do odszkodowania uzupelniajacego, na zasadach ogdlnych, jezeli wysokos¢
szkody przekroczy kwote naliczonych kar umownych.

3. Naliczenie przez Zamawiajacego kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postgpowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwloczne
usuni¢cie uchybient w wykonaniu Umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kary umowne;.

4. Postgpowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w
sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U 2z 2014 r., poz. 284) Tryb postgpowania
reklamacyjnego okresla Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowiacy Zafgcznik nr 4 do
UMmowy.

5. Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w postaci odstapienia od umowy oraz kar
umownych nie dotyczy sytuacji, w ktorych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub kryteridw
swiadczenia ustug wynika z okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawce (np. sita wyzsza, przypadek,
czy bezprawne dziatania oséb trzecich).
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§7
1. Strony wyznaczaja do kontaktow zwiazanych z realizacja umowy nastepujace osoby:

1) po stronie Zamawiajacego - ......cceevviviirniinn , telooo se-mail...oo

2) po stronie Wykonawey -.........oooviiiiinnn, s tel e Mail o

2. Osoba, wskazana przez Wykonawce w ust. 1 lit b, jest jednoczesnie opiekunem handlowym Klienta
(Zamawiajacego), ktory ma zapewnié biezaca obstuge.

3. Wykonawca zapewni funkcjonowanie Biura Obstugi Klienta przez 24h przez 7 dni w tygodniu.

4. Wykonawca zapewni obstuge przez dedykowanego konsultanta w  zakresie: zarzadzanie
abonamentami, wlaczanie/wylaczanie ustug, blokowanie zgubionych/skradzionych kart SIM.



§8

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé wprowadzenia istotnych zmian postanowiefi zawarte] umowy w
szczegdlnoscl w stosunku do tresci przedlozonej oferty i warunkéw okreslonych w umowie w
nastepujacym zakresie:

1) zmiany przepiséw majacych zastosowanie przy wykonaniu umowy;
2) zmiany opisanej w § 3 niniejszej umowy.

Zmiana umowy skutkuje zmiana wynagrodzenia jedynie w zaktesie ptatnosci realizowanych po dacie
zawarcia aneksu do umowy.

Dopuszcza si¢ nadto mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji jezeli Wykonawca zglosi w formie
pisemnej przeszkode w realizacji zadania zawiniona przez Zamawiajacego.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej moga nastapic jedynie za zgoda obu Stron wyrazona na pismie w
formie aneksu pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy dopuszcza aktualizacje danych Wykonawcy poprzez: zmiane nazwy firmy, zmiang
adresu siedziby, zmiang¢ formy prawnej Wykonawcy itp., w formie pisemnych zawiadomien,
przestanych na adresy wskazane w komparycji umowy- bez koniecznosci sporzadzania Aneksu.

§9

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej , ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Klient
(Zamawiajacy) moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W tej sytuacji Operator (Wykonawca) moze zadaé wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czes$ci umowy.
. Warunki rozwiazania umowy okresla Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, z
zastrzezeniem dodatkowym wygasnigcia umowy po przekroczeniu limitu Wynagrodzenia Operatora
(Wykonawcy) okreslonego w § 4 ust. 2 umowy. W przypadku wyczerpania kwoty przeznaczonej na
realizacj¢ niniejszej umowy, Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce w formie pisemnej (list polecony)
przestanej na adres Wykonawcy i dodatkowo pismo w formie elektronicznej na skrzynke pocztowa
opiekuna handlowego (§ 7 ust. 1 lit. b). Zawiadomienie Zamawiajacego zostanie przestane Wykonawcy
z wyprzedzeniem obejmujacym co najmniej 1 okres rozliczeniowy.
. Umowa wygasa z uplywem terminu na jaki zostala zawarta lub w przypadku wyczerpania srodkéw
przeznaczonych na jej finansowanie, w zaleznosci od tego ktére ze zdarzen nastapi wezesniej.
Zamawiajacemu przystuguje ponadto prawo jednostronnego natychmiastowego odstapienia od umowy
i naliczenia kar umownych w przypadku wystapienia jednej z nizej wymienionych przestanek:
a)  w przypadku niedotrzymywania przez Wykonawce terminéw okreslonych w § 2 umowy,
b) gdy Wykonawca nie rozpoczal realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn, albo nie
kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiajacego zlozonego na pismie.
. Wraz z wygasni¢cciem umowy Operator (Wykonawca) zaprzestaje natychmiastowo §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Klienta (Zamawiajacego), w szczegdlnosci nie beda realizowane ani
polaczenia wychodzace, ani przychodzace.

§10

. W sprawach nie uregulowanych umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
Prawo telekomunikacyjne, wraz z wydanymi do nich aktami wykonawczymi oraz postanowienia
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w zakresie w jakim nie sg sprzeczne z trescia
zapytania ofertowego oraz umowy. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zakres $wiadczonych publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, Ze wskazaniem

elementow skladajacych si¢ na optate abonamentowa;

b) zakres obstugi serwisowej;

€) sposob i termin rozwigzania Umowy;

d) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢



odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty;
€) sposob uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych.

§11

1. Ewentualne spoty zwiazane z realizacja niniejszej umowy beda rozstrzygane polubownie.

2. W przypadku braku porozumienia, sprawy sporne beda rozpatrywane przez sad wiasciwy dla siedziby
Klienta (Zamawiajacego).

§12

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcey i dwa dla
Zamawiajacego.

Zamawiajacy: Wykonaweca:

Zataczniki do umowy:

—_

Opis przedmiotu zamowienia — Zatacznik nr 1
2. Oferta Wykonawcy - Zalacznik nt 2
2a. Formularz Wykonawecy ,,Kalkulacja ceny"” - Zalacznik nr 2a

Specyfikacje techniczne nr 1-3 - Zatacznik nr 3
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej - Zatacznik nr 4
Cennik roamingowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych - Zatacznik nr 5

AP

*niepotrzebne skreslic/ wypetnié

*kLamawiajacy astriega sobie prawo do zawarcia umowy na wzorze wybranego Wykonawey mwzgledniajacym wsgystkie
zapisy Istotnych postanowiert umomwy.

Zatacznikiem do nmowy bedzie Regulamin Swiadezenia Ustug Telekommnikacynych wybranego Wykonawey w 3akresie,
w jakim nie bedzie on sprzeciny 3 gapisami gapytania ofertowego wraz, 3 alqeznikanti.

Zamawiajay dopuszeza molinosé zawarcia Umdw o Swiadezenie Uslng Telekomunikacynych dla poszezegilnych kart
SIM na obowiazujacym formularzn Wykonawey. Postanowienia Umdw o Swiadegenie Ustug Telekomunikacyjnych nie
moga byé sprzeczne 3 gapisami Zapytania ofertowego wrazg g Jatqenikanii.



