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Panstwowy Instytut Geologiczny Panstwowa stuzba geologiczna
Panstwowy Instytut Badawczy Panstwowa stuiba hydrogeologiczna

sygn. post. NZ-244-2/2018

Dot. wniosku Nr CRZP-240-859/ 2017

1.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy:

Panstwowy Instytut Geologiczny - Paistwowy Instytut Badawczy z siedziba w Warszawie (adres: ul. Rakowiecka 4,
00-975 Warszawa), wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS
0000122099, przesyla zapytanie ofertowe na zamdwienie wylaczone z obowiazku stosowania przepiséw ustawy Prawo
zaméwien publicznych, (. Dz U. 2017, poz. 1579 ze. zm.) na: Swiadczenie ustugi asysty utrzymaniowo-
modernizacyjnej/technicznej dla systemu analityczno-raportujgcego PSH opartego o Oracle Business
Intelligence (BA PSH).

Opis przedmiotu zamoéwienia: stanowi zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Miejsce realizacji zaméwienia: siedziba Zamawiajacego (ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa).
Termin wykonania zaméwienia: do dnia 31.03.2018 r

Wymagania dla Wykonawcow:

1) doswiadczenie:
Wykonawca wykaze, ze w ciggu ostatnich trzech (3) lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat co najmniej:

1.1. jedng (1) usluge wdrozenia lub utrzymania systemu opartego o Oracle Business Intelligence z
wykorzystaniem danych przestrzennych w modelu analitycznym, funkcji Oracle Locator lub Spatial, w
obszarze geologii, hydrogeologii lub ochrony srodowiska, o wartosci minimum 70 000,00. ztotych brutto.

1.2. jeden (1) projekt dotyczacy wykonania lub utrzymania systemu informatycznego w obszarze geologii,
hydrogeologii lub ochrony $rodowiska, o wartosci minimum 70 000,00 zlotych brutto, z wykorzystaniem
bazy danych Oracle, danych przestrzennych i oprogramowania GIS.

2) wymagania dot. 0séb: dysponowanie osobami, ktére zostang skierowane do realizacji zamdwienia, zdolnymi do

prawidlowego wykonania przedmiotu zamowienia, tj.

2.1. co najmniej jednym (1) programista z udokumentowanym dos$wiadczeniem jako programista w projektach
wskazanych w punkcie 5, ppkt 1.1 i 1.2 powyzej, posiadajacy certyfikat Oracle Spatial.

2.2. co najmniej jednym (1) analitykiem z udokumentowanym doswiadczeniem jako analityk w projektach
wskazanych w punkcie 5, ppkt 1.1 i 1.2 powyzej, posiadajacy certyfikat UML.

2.3. co najmniej jednym (1) kierownikiem projektu z udokumentowanym doswiadczeniem jako kierownik
projektu w projektach wskazanych w punkcie 5, ppkt 1.1 i 1.2 powyzej, posiadajacy certyfikat Prince 2.

2.4. co najmniej jednym (1) programista z udokumentowanym dos$wiadczeniem jako programista w projektach
wskazanych w punkcie 5, ppkt 1.2 powyzej, posiadajacy certyfikat Oracle Spatial.

3) wymagania dot. sprzetu: nie dotyczy.
Kryteria oceny ofert i ich znaczenie: cena - 100 %

najnizsza cena
Cena = x 100 pkt
cena oferty badanej

Istotne postanowienia umowy (gwaranga, terminy, warnnki odbiorn i platnosci, przewidywane miany w nmowie orag, warnnki tych
gmian): stanowi zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Oferty na formularzu stanowigcym zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego nalezy sklada¢ w siedzibie
Zamawiajacego (ul. Rakowiecka4, 00-975 Warszawa), pokéj nr 1, Kancelaria Ogdlna czynna w dni robocze od
poniedziatku do piatku w godz. 7:30-15:30 lub przesta¢ na adres: patrycja.pabich@pgi.gov.pl.

Do oferty nalezy dolaczy¢:

1) dokumenty formalne Wykonawcy, takie jak: aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji

i Informacji o Duzialalnosci Gospodarczej w formie wydruku ze strony internetowej CEIDG
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(w odniesieniu do predsiebiorcdw bedacych osobami fizyeznymi), odpis z rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego (w odniesieniu do podmiotow, na ktdre przepisy nakiladaja obowiqzek ugyskania wpisu do tego rejestru), umowa
konsorcjum (w przypadkn Wykonaweow amierzajacych wspdlnie realizowaé lecenie). Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo samodzielnego pobrania ww. dokumentu, jezeli moze go wuzyska¢ za pomoca bezplatnych
i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne,

2) Wykaz ,,Doswiadczenie” — zgodnie z trescig zalacznika nr 4 do zapytania ofertowego,

3) ,,Wykaz os6b” wraz z kopia certyfikatéw dla oséb wskazanych w Wykazie — zgodnie z trescia zalacznika nr 5 do
zapytania ofertowego.

10. Termin sktadania ofert uptywa dnia 14.02.2018 r., o godzinie 9:00.
11. Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni od uplywu terminu sktadania ofert.

12. Osoba uprawniona do kontaktow z Wykonawcami: Patrycja Pabich tel. (22) 459 23 13, w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godz. 8.00 - 15.00, e-mail: patrycja.pabich@pgi.gov.pl.

13. Inne informacje:
14.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego zapytania ofertowego przed
uplywem terminu sktadania ofert.
14.2. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci zlozonych ofert oraz
uzupelniania zadanych dokumentéw i oswiadczeti.
14.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poprawienia w ofercie Wykonawcy: oczywistych omylek pisarskich,
rachunkowych oraz innych omylek niepowodujacych istotnych zmian.
14.4. Oferty ztozone po terminie oraz oferty watiantowe zostana odrzucone.
14.5. Zamawiajacy moze zwroci si¢ o udzielenie wyjasnien jezeli cena oferty (lub jej istotne czgsci sktadowe) wydaje
si¢ razaco niska w stosunku do przedmiotu zamoéwienia i budzi watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego lub wynikajacymi
z odrebnych przepiséw, w tym zlozenie dowodow, dotyczacych wyliczenia ceny,
14.6. Jezeli nie mozna dokonaé¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na jednakowa cene, wzywa sig
wykonawcéw, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy
skladajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowaé warunkéw mniej korzystnych niz w ztozonych ofertach.

Elementy oferty, ktire Wykonawea zamierza astriec jako tajemmnice predsiebiorstwa w rozumienin art. 11 wust. 4 wustawy
3 dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczanin niencgcivef konkurengii (Dz. U. 2003 Nr 153, poz. 1503 ze zm.) powinny ostaé ognacgone i
opisane jako ,tajemnica predsiebiorstwa”. W powysgszej sytuacii nalesy wrazg 3 ofertq 3lozyc stosowne ugasadnienie.

Zamawiajacy informuje, i% godnie 3 obowiqznjacym prawem niniejs3e Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumienin prepisu art. 66 ustawy 3 dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2017 r., pog. 459 ze 3m.), jak rownies nie jest ogloszeniem w rozumienin unstawy 3 dnia 29 styeznia 2004 1. Prawo zamdwieri publicgnych
(Dz.U.2017 r., poz. 1579 ze 2m.)

ZATWIERDZAM:
Petnomocnik Dyrektora PIG-PIB
ds. Zamoéwien Publicznych

Izabela Heclik

Data 08.02.2018 r.
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Zatqeznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga asysty utrzymaniowo-modernizacyjnej/technicznej dla systemu analityczno-raportujacego BA
PSH, ktora obejmuje nastgpujace rodzaje ustug:

Konsultacje i szkolenia dotyczace biezacej obslugi systemu BA PSH;

Rozwiazywanie probleméw technicznych, ktére moga pojawic si¢ w trakcie eksploatacji systemu BA PSH;
Przenoszenie modelu analitycznego oraz elementéw funkcjonalnych i niefunkcjonalnych systemu z wersji
OBIEE 11 g do wersji 12¢ lub wyzszej;

Zapewnianie wsparcia i poprawnosci dziatania systemu, w tym poprawnego wyswietlania wszystkich analiz, przy
podniesieniu §rodowiska — przeniesienia biezacych analiz z wersji OBIEE 11 g do wersji 12¢ lub wyzszej;
Modyfikacje na wniosek Zamawiajacego istniejacych predefiniowanych analiz danych i tworzenie nowych analiz
w systemie BA PSH;

Modyfikacje na wniosek Zamawiajacego istniejacych predefiniowanych pulpitéw i kokpitéw oraz tworzenie
nowych pulpitow i kokpitéw w systemie BA PSH;

Modyfikacje na wniosek Zamawiajacego istniejacych kokpitéw zawierajacych prezentacje wynikéw na mapach i
tworzenie nowych kokpitéw z mapami w systemie BA PSH;

Tworzenie na wniosek Zamawiajacego nowych analiz, kokpitéw i analiz. Przykladowe nowe pulpity moga
dotyczyé m.in.:

—  kontroli poprawnosci danych z pomiaréw automatycznych, ktére moga zawiera¢ takie elementy, jak np.
rozbudowany filtr, statystyki opisowe, analiz¢ bledéw odstajacych i grubych dotyczacych danych potozenia
zwierciadta wod podziemnych oraz wahan polozenia zwierciadta wéd, wykresy oraz raport zbiorczy;

— analizy wahan polozenia zwierciadla wéd podziemnych, gdzie dane wejSciowe stanowi zbiér danych po
usunigciu wartosci odstajacych i bledéw grubych; analiza wahan zwierciadta wody w punkcie, w wybranym
okresie czasu; analiza wahati zwierciadta wody dla grup punktéw (powigzanych miedzy soba réznymi
atrybutami);

—  prognozowanie tendencji wahan zwierciadta wéd podziemnych;

— ocena stanu technicznego punktéw monitoringowych;

— ocena stanu jednolitych cze$ci wod podziemnych — utworzenie predefiniowanych raportéw wszystkich
jednolitych czesci wéd podziemnych;

— terenowy program kontroli jako$ci — analiza wartosci wynikéw stezen wskaznikéw fizyczno-chemicznych dla
prébek kontrolnych — zerowych (réznych rodzajéw) i dublowanych; obliczenia statystyczne, w tym, m.in.
analiza wariancji, wykresy, raporty;

Dodawanie nowych watstw przestrzennych, umozliwienie wymiarowania i wyszukiwania po nowych warstwach
przestrzennych. Uzupelnienie obecnych procedur bazodanowych SDO o nowe warstwy przestrzenne.
Zapewnienie spojnego dzialania systemu w zakresie danych przestrzennych, zgodnie ze stanem obecnym;
Aktualizacja warstw przestrzennych, dostepnych obecnie w systemie; aktualizacja i zapewnienie poprawnego
funkcjonowania wszystkich istniejacych analiz, wykorzystujacych warstwy przestrzenne;

Tworzenie nowych analiz wykorzystujacych zaleznosci przestrzenne, przy wykorzystaniu m.in. narzedzi
mapbuilder oraz MapViewer;

Modyfikacje/rozbudowa funkcjonalnosci systemu BA PSH w zakresie importu oraz eksportu danych;
Modyfikacja wykreséw przedstawiajacych polozenie zwierciadla wody, w tym. m.in. dostosowanie skali osi
(wykresy z odwrocona osia y);

Modyfikacja i rozw6j na wniosek Zamawiajacego panelu administratora;

Podlaczanie na wniosek Zamawiajacego nowych Zrédet danych;

Modyfikacje modelu analitycznego, w tym modyfikacje nazw faktéw, miar i wymiaréw, zaréwno w obszarach
zainteresowan, jak i na mapach, pulpitach, kokpitach, analizach i raportach;

Modyfikacje nazw i opiséw wystepujacych na pulpitach, kokpitach, analizach i raportach;
Modyfikacja/tozbudowa struktuty bazy danych pshbi oraz modelu analitycznego, wraz z wynikajacymi z tych
zmian niezbednymi modyfikacjami/rozbudowa w pozostatych elementach podsystemu BA PSH (schemacie bazy
danych, wykorzystaniu funkcji bazy danych, funkcjonalnosciach aplikacji, formularzach, raportach, prezentacji
danych przestrzennych);

Modyfikacje/rozbudowa funkcjonalnosci do celéw kontroli danych oraz tworzenie nowych funkcjonalnosci

kontroli danych wraz z pracami zwiazanymi z jakoscia danych;
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Modyfikacja/rozbudowa na wniosek Zamawiajacego istniejacych konfiguracji widokéw i wydrukéw map oraz

tworzenie nowych definicji widokéw i wydrukéw map;

Modyfikacja na wniosek Zamawiajacego istniejacych konfiguracji raportéw oraz tworzenie nowych definicji
raportow;

Modyfikacja na wniosek Zamawiajacego szablonéw danych w formatach Excel oraz PDF;

Wsparcie w przygotowaniu koncepcji dalszego rozwoju systemu BA PSH;

Modyfikacja/tozbudowa dokumentacji systemu, w tym m.in. instrukcji uzytkownika;

Aktualizacja do biezacych wersji komponentéw zewnetrznych;

Migracja i dostosowanie do wskazanych wersji serwerow aplikacyjnych i bazodanowych;

Tworzenie polaczen do ustug typu webservice dla danych, zaréwno przestrzennych jak i atrybutowych oraz
raportow;

Aktualizacja dokumentacji systemu, w szczegdlno$ci dokumentacji

uzytkownika oraz dokumentacji
powykonawczej o prace z zakresu wsparcia.

Wymagania dla trybu realizacji ustugi asysty utrzymaniowo-modernizacyjnej/technicznej

Zakres prac wykonany w ramach uslugi asysty utrzymaniowo-modernizacyjnej/technicznej zostanie objety
gwarancja przez okres 18 miesiecy od daty zakonczenia swiadczenia asysty, tj. nie krécej niz do 30 wrze$nia 2019
t.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy w  trakcie trwania $wiadczenia uslugi asysty utrzymaniowo —
modernizacyjnej/technicznej oraz w oktresie gwarancyjnym bezplatny i ergonomiczny dostgp do wilasnego
systemu dokonywania zgloszefi dostepnego przez internet oraz dostarczajacego powiadomient droga mailowa. W

razie potrzeby, Wykonawca moze wymagac zapewnienia powyzszego systemu przez Zamawiajacego.
Wsparcie techniczne realizowane jest w nastepujacych krokach:

zgloszenie przez Zamawiajacego,
potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zgloszenia,

o o »

pierwsza reakcja ze strony Wykonawcy,

d. dalsze czynnosci.
Wykonawca zapewni odpowiednio wykwalifikowanych i posiadajacych odpowiednie uprawnienia pracownikéw
do realizacji zgloszenia.
Wykonawca dolozy wszelkich staran i uruchomi mozliwe $rodki, aby maksymalnie skroci¢ czas realizacii
zgloszenia i uzyska¢ wymierny efekt jakosciowy i funkcjonalny.
Wszystkie zgloszenia, Zamawiajacy zgltasza Wykonawcy w jednej z wybranych form:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej,

b. za posrednictwem systemu informatycznego,

c. na piSmie
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen w dni powszednie w godzinach 8:00-16:00.
Zamawiajacy okresli osoby uprawnione do dokonywania zgloszen.
Zgloszenie bedzie zawiera¢ ogolny opis potrzeb Zamawiajacego w zakresie wspatcia technicznego.
Potwierdzenie przyjecia zgloszenia nastapi w czasie 4 godzin od momentu dokonania zgloszenia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dokonywaé potwierdzenia zgloszenia w godzinach, w ktérych Zamawiajacy ma
prawo dokonywania zgloszen.
Dopuszczane sa nastepujace formy potwierdzenia zgloszenia:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej,

b. za posrednictwem systemu informatycznego,

c. na pismie.
Zamawiajacy wymaga uzyskania pierwszej reakcji Wykonawcy na zgloszenie w czasie 4 godzin (w godzinach i
dniach, w ktérych Zamawiajacy ma prawo dokonywania zgloszen) liczonym od otrzymania przez Zamawiajacego
potwierdzenia przyjecia zgloszenia.
Reakcja Wykonawecy jest rozumiana co najmniej jako kontakt z okreslonym przedstawicielem Zamawiajacego w
celu uszczegblowienia i wyjasnienia zgloszenia.
Wykonawca po skontaktowaniu si¢ z okreslonym przedstawicielem Zamawiajacego, w ciagu 3 dni roboczych
przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji wstepny plan realizacji zgloszenia oraz jego czasochlonnosé.
W przypadku akceptacji przez Zamawiajacego planu realizacji oraz czasochltonnosci zgloszenia, Wykonawca
przystapi do realizacji zgodnie z ustalonym harmonogramem.
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17. Wykonawca bedzie prowadzil cyfrowy rejestr zbiorczy zgloszen, ktérego zakres ustali z Zamawiajacym. Rejestr

bedzie dostegpny dla Zamawiajacego oraz bedzie stanowic jego wlasnosé po zakoniczeniu projektu.

18. Zgloszenie oraz cyfrowy rejestr zgloszen powinny uwzglednia¢ minimalny zakres informacji okreslony w punkcie
IIL. ponize;j.

19. Przedstawiony w pkt 1-18 tryb dotyczy¢ bedzie analogicznie obstugi zgloszen gwarancyjnych.

III. Wz6r Zgloszenia Zapotrzebowania na Ustuge Wsparcia Technicznego/Zgloszenia gwarancyjnego

Wzér okresla minimum informacji, jakie powinny by¢ zawarte w zgloszeniu.

Zgloszenie Zapotrzebowania

PIG-PIB Ustugi Wsparcia Technicznego WYKONAWCA
1. Zgloszenie Zapotrzebowania na Ustuge Wsparcia Technicznego
Opis zgloszonego problemu
2. Rekomendacja Wykonawcy — Propozycja
Propozycja rozwiazania problemu
3. Zgloszenie zastrzezen i uzgodnienia (punkt alternatywny)
Uzgodnienie ostatecznej wersji rozwiazania problemu
4. Zatwierdzenie Realizacji Ustugi Wsparcia Technicznego
Liczba godzin potrzebnych do realizacji Ustugi:...............
Zamawiajacy Wykonawca
Imie i Imie i
nazwisko nazwisko
Rola Rola
Data Data
Podpis Podpis

Obstuga usuwania wad w systemie zostala okreslona w zalaczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (stanowiacy
jednoczesnie zalacznik nr 3 do Istotnych Postanowiet Umowy).
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Zalacznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia

OBSLUGA USUWANIA WAD
SPIS TRESCI
1. WPROWADZENIE teesereeseressernserenserenssrnserenserasesensenensernsenansenananen 20
2. OBStLUGA BtED()W 20
2.1, ZGEASZANIE INCYDENTOW....evvverererererererereseresesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssrens 20
2.2, CZAS USUNIECIA WADY.....evvvevererererereseseresssesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssrens 20
2.3. PRZYGOTOWANIE | TESTY POPRAWEK USUWAJACYCH WADY ....vevvvvrvrrrererererererereserereresesesesesessssssssssssssssssssssssssressresssessren 21
2.4, POZIOM USEUGI «.ceeevttuieeeeeeeettttieeeeesesessstnaeeeesssessssnasessssssssnnseessssssssnnasesssssssssneeeesssssssnnsesessssssssnneeessssssssnneeessessssnn 21
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Wprowadzenie

Niniejszy Zatgcznik definiuje obstuge usuwania przez Wykonawce Wad w Systemie w ramach
gwarangji.

Obstuga bled6w

Wykonawca zobowigzany jest do wusuwania Wad poprzez przygotowywanie, testowanie i
przekazywanie Zamawiajagcemu Poprawek, zgodnie z procedurami zdefiniowanymi w niniejszym
Zataczniku.

Zgtaszanie Incydentow

Zgloszenia Incydentow beda dokonywane przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacego za  posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres
..................... lub za posrednictwem elektronicznego systemu obstugi
zgloszen. Sposob obslugi bedzie uzgodniony przez Strony po podpisaniu
Umowy. Za moment rejestracji uwaza si¢ moment potwierdzenia otrzymania
wiadomosci email lub moment rejestracji zgtoszenia w elektronicznym systemie
obstugi zgloszen.

Zgloszenie powinno zawierac:

Propozycje klasyfikacji Wady.

. Czas wystagpienia zdarzenia.

Login uzytkownika.

. Opis zdarzenia (np. przedstawienie objawodw, tres¢ komunikatéw wyswietlanych
przez system, opis czynnosci, ktére doprowadzity do wystapienia zdarzenia,
zrzuty ekranow, czestotliwos¢ wystepowania zdarzenia).

e. Dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej.

o0 oo

Oczekiwany Czas Reakcji na zgloszenie Incydentu okres$lony zostal w tabeli w pkt.
2.4. W ramach Czasu Reakcji Wykonawca zobowigzany jest do:

a. Rozpoznanie czy zgtoszony Incydent jest Wada.

b. Nadania identyfikatora Wady — jesli Incydentu jest Wada.

c. Odrzucenia zgtoszenia i udzielenia wyjasnien osobie zgtaszajacej - jesli Incydent
nie jest Wada.

*nicpotrzebne skreslic
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Brak reakcji Wykonawcy w czasie, o ktorym mowa w pkt. 2.1.3 oznacza przyjecie

zgloszenia.

Po zarejestrowaniu zgloszenia Wykonawca przekazuje osobie zglaszajacej Incydent,
identyfikator, pod ktérym zostata zarejestrowana Wada.

Czas usuni¢cia Wady

Za czas usuni¢cia Wady uznaje si¢ czas pomigedzy momentem rejestracji zgloszenia
Incydentu zgodnie z wust. 2.1.1, a przekazaniem skutecznej Poprawki
Zamawiajacemu. Za skuteczng Poprawke rozumiana jest Poprawka, ktora usuwa
zgloszona Wade na Srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego.

Czasy usunigcia Wad okreslone zostaly w tabeli w pkt. 2.4.

W szczegolnych przypadkach Kierownicy Projektu Stron moga uzgodni¢ inny czas
realizacji niz ten, o ktéorym mowa w pkt. 2.2.2.

W  przypadku, gdy Wada spowodowana jest btedem Oprogramowania
Narzedziowego, czas usunigcia bledu w Oprogramowaniu Narze¢dziowym nie
wlicza si¢ do czasu usunigcia Wady.

W przypadku wystapienia Wady o ktorej mowa w pkt. 2.2.4 Wykonawca zobowigzany
jest w imieniu Zmawiajacego do obstugi i zgloszenia btedu do producenta
Oprogramowania Narzedziowego.

Przygotowanie i testy Poprawek usuwajacych Wady

Przygotowanie i testowanie Poprawek usuwajacych Wady odbywa si¢ wedlug
nastepujacych zasad:

Wykonawca przygotuje poprawke dla zgtoszonej Wady.

W przypadku usuwania Wad majacych wptyw na Dokumentacje¢, Wykonawca dokona
odpowiednich zmian w Dokumentacji w uzgodnionym przez Strony terminie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetestowania i sprawdzenia kazdej Poprawki na pod
katem poprawnosci jej funkcjonowania.

Po przeprowadzeniu testéw Wykonawca przekaze Poprawke Zamawiajacemu.
Poprawka powinna zawierac:

Kod zrodtowy Poprawki.

Opis dokonanych zmian.

Liste zmodyfikowanych plikdw.

Wersje skompilowang Poprawki (jesli jest wymagana).
Instrukcje instalacji Poprawki.

Qo0 T o
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W szczegoélnych przypadkach Poprawka moze by¢ nowa wersja Systemu.

Zamawiajacy ma prawo do wykonania wlasnych testow Poprawki.

W przypadku gdy Poprawka nie usuwa Wady, Zamawiajacy informuje niezwfocznie o
tym fakcie Wykonawce. W takim przypadku uznaje si¢, Ze przekazana Poprawka
nie byta skuteczna.

Poziom ustugi

Parametr Poziom

Czas przyjmowania zgtoszen 8% - 16"

Czas reakcji na zgloszony Incydent 4 godziny robocze
Czas usuni¢cia Awarii 16 godzin roboczych
Czas usunie¢cia Btedu Krytycznego 32 godziny robocze
Czas usuni¢cia Btedu Niekrytycznego 48 godzin roboczych

*nicpotrzebne skreslic
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Zatqeznik nr 2 do zapytania ofertowego

(pieczel Wykonawey lnb Wykonawedw

ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie Zamdwienia) Do:
PANSTWOWY INSTYTUT GEOLOGICZNY
- PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
00-975 WARSZAWA, UL. RAKOWIECKA 4
OFERTA

My, nizej podpisani

dzialajac w imieniu i na rzecz:

w odpowiedzi na ogloszenie nr CRZP-240-859/2017 (NZ-244-2/2018) dotyczace:

Swiadczenie ustugi asysty utrzymaniowo-modernizacyjnej/technicznej dla systemu
analityczno-raportujgcego PSH opartego o Oracle Business Intelligence (BA PSH)

sktadamy niniejsza oferte.
1. Oferujemy realizacje calodci przedmiotu zamoéwienia za ceng:

.............................. x 500 roboczogodzin = ............zl brutto (stownie: ...l
cena 1 roboczogodzin

2. Swiadczenie przedmiotu zaméwienia: do dnia 31 marca 2018 r.
Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

&

4. W razie wybrania naszej oferty zobowiazujemy si¢ do podpisania umowy na warunkach okreslonych przez
strony oraz w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego przy uwzglednieniu zapiséw projektu
umowy / zalaczonych do zapytania ofertowego.

5. Zatacznikami do niniejszego formularza sa:

podpis Wykonawey lub upowaznionego
przedstawiciela Wykonawey

*nicpotrzebne skreslic
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Zatqeznik nr 3 do zapytania ofertowego
Istotne postanowienia umowy

zawarta W dniu ... w Warszawie pomiedzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedziba w Warszawie
(adres: 00-975 Warszawa, ul. Rakowiecka 4), wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000122099, NIP 525-000-80-40, Regon 000332133

w imieniu ktérego dziata:

zwanym w dalszej czgs$ci umowy ,,Zamawiajacym” lub ,,PIG-PIB”,

a

(w przvpadku predsiebiorcy whisanego do KRS)*

Spotka ... , 2z sledzibg W .. przy  ulicy
........................... , wpisana  do  rejestru  przedsighiorcow  prowadzonego  przez Sad
Rejonowy.....oooviviiiiii, Wi s e Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: ... , NIP ,
Regon ..o , kapital zakladowy ..................... ,

zwana w dalszej cz¢$ci umowy ,,Wykonawcg”,

(w przvpadkn predsiebiorcy whisanego do ewidencji dzialalnosci gospodarczer)®

panem/pania ...........ooooeiiiiiinin... ZAM. oo cul dziatajacym/a pod firma
....................... z siedziba w ......oul L, NIP, Regon
.............................. s repregeﬂio:m@/m/q prezx: e (1 mocy

..................................................... )

zwanym/zwana w dalszej cze¢sci umowy ,,Wykonawcg”

(w prypadku spotki cywilne)*

panem/pania ...........ooooeiiiiiiinn.. ZAM. oo coule dziatajacym/a pod firma

....................... z siedziba w .....o.oul L, NIPeo., Regon

11
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.............................. s repregeﬂio:m@/m/q prezx: e (1 7mocy
..................................................... )

panem/pania ...........ooooeiiiiiininn.. ZAML. o coul dziatajacym/a pod firma
....................... z siedziba w.....o.oul L, NIPeo., Regon
............................ 5 mpm{em‘awaﬂ]m/q prezx: (na mocy
..................................................... )

dzialajacymi  jako  wspdlnicy  spotki  cywilnej ..o , NIP

zwanymi w dalszej cz¢$ci umowy ,,Wykonawca”

W rezultacie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty, zgodnie 3 art. 4 ust. 8 ustawy 3 dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
gamowient publicznych (4. Dz U. 2017, poz. 1579) oraz godnie 3 §3 wust. 2 Regulaminu udzielania zamowien wylaczonych 3
obowiqzkn stosowania przepisow ustawy Prawo zamdwien publicznych (Zalacznika nr 2 do Zarzadzenia nr 31 Dyrektora
Pasistwowego Instytutn Geologicznego — Paristwowego Instytutu Badawezgego 3 dnia 19 lipca 2017 r. w sprawie ndzielania

gamowient), Fostata gawarta umowa o tresci nastepujace):

§1
1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji na rzecz Zamawiajacego ,,Swiadczenie ustugi
asysty utrzymaniowo-modernizacyjnej/technicznej dla systemu analityczno-raportujacego PSH
opartego o Oracle Business Intelligence (BA PSH)” w wymiarze 500 roboczogodzin, realizowane w
okresie od podpisania Umowy do 31.03.2018 .
2. Wrykonawca zobowiazuje si¢ wykonywaé niniejsza umowe zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamédwienia

stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§ 2.

1. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie wszystkich jego obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy nastapi
ze staranno$cia okreslona przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawce
dzialalnosci.

2. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) uzywane przez niego do wykonania niniejszej umowy narzedzia programistyczne sa 1 beda
wykorzystywane zgodnie z udzielonymi licencjami;

2) nie powierzy do realizacji osobie trzeciej, bez wyraznej zgody Zamawiajacego, wykonania cato$ci badz
dowolnej cz¢dci umowy;

3) wykonanie niniejszej umowy lezy w granicach jego mozliwosci i kompetencji i nie istnieja zadne
przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej stojace na przeszkodzie wykonania niniejszej
U.mOWy.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zrealizowania niniejszej umowy z zgodnie z przepisami prawa, jej

postanowieniami 1 zasadami wiedzy i sztuki, oraz do:
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1) dotozenia najwyzszej starannosci, jakiej mozna oczekiwaé od 0séb zajmujacych si¢ profesjonalnie tego
typu dziatalnoscia przez caly okres realizacji umowy,

2) konsultowania z Zamawiajacym proponowanych rozwigzan w ramach realizacji umowy, z
uwzglednieniem analizy potrzeb Zamawiajacego.

Wykonawca o§wiadcza, ze wszelkie autorskie prawa majatkowe do utworéw oraz utwordéw zaleznych, w tym

do programoéw, opracowan programow, cze$ci programéw, stworzonych w wyniku realizacji przez

Wykonawce niniejszej umowy, przyslugiwa¢ beda Zamawiajacemu. W szczegdlnosci Zamawiajacemu

przystuguja wylaczne prawa do kodéw zrédlowych, w tym zmodyfikowanych kodéw Zrédlowych i

Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego ich przekazywania Zamawiajacemu.

§ 3.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug asysty utrzymaniowo-modernizacyjnej/technicznej w
okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31.03.2018 r.
Ponadto Wykonawca udziela Zamawiajacemu, na §wiadczong ustuge asysty utrzymaniowo —
modernizacyjnej/ technicznej, gwarancji na okres 18 miesiecy od daty zakoficzenia asysty, tj. nie krécej, niz do
dnia 30 wrzes$nia 2019 r.
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy w  trakcie trwania $wiadczenia ustugi asysty utrzymaniowo —
modernizacyjnej/technicznej oraz w okresie gwarancyjnym bezplatny i ergonomiczny dostep do wlasnego
systemu dokonywania zgloszen dostgpnego przez internet oraz dostarczajacego powiadomien droga
mailow3q.
Naprawy serwisowe oraz naprawy gwarancyjne wykonywane beda w dni powszednie w godzinach od 8.00 do
16.00.
Wykonawca potwierdzi przyjecie zgloszenia w czasie nie dluzszym niz 4 godziny od dnia otrzymania
zgloszenia. Czas pierwszej reakcji na zgloszenie usterki w ramach asysty lub gwarancji to 4 godziny
(w godzinach i dniach, w ktérych Zamawiajacy ma prawo dokonywania zgloszen) liczone od otrzymania
przez Zamawiajacego potwierdzenia przyjecia zgloszenia.
Wykonawca po skontaktowaniu sie z okre§lonym przedstawicielem Zamawiajacego, w ciagu 3 dni roboczych
zobowiazuje si¢ przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji wstepny plan realizacji zgloszenia oraz jego
czasochtonno§é. W przypadku akceptacji przez Zamawiajacego planu realizacji oraz czasochlonnosci
zgloszenia, Wykonawca zobowiazuje si¢ dziala¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Wykonawca zobowiazuje si¢ prowadzi¢ cyfrowy rejestr zbiorczy zgloszen, ktérego zakres ustali z
Zamawiajacym. Rejestr bedzie dostepny dla Zamawiajacego oraz bedzie stanowi¢ jego wiasnosé po
zakoniczeniu projektu.
Maksymalny czas usunigcia zgloszonej przez Zamawiajacego w okresie gwarancji awarii, usterki, wady czy
bledu to __ dni roboczych.
W przypadku wady, awarii lub usterki dyskéw twardych, uszkodzone dyski twarde pozostaja u

Zamawiajacego.
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Asysta i obsluga gwarancyjna musza by¢ §wiadczone w jezyku polskim.

W przypadku opdznienia w wykonaniu ustugi asysty lub obstugi gwarancyjnej Zamawiajacemu przystuguje
prawo do zlecenia zastgpczego $wiadczenia uslug lub usunigcia wad, awarii lub usterek na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Szczegblowe zasady usuwania wad 1 usterek zawiera dokument ,,Obsluga usuwania wad”, stanowiacy

zalacznik nr 3 do niniejszej umowy.

§ 4.

Za wykonanie ustug objetych niniejsza umowa Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe
brutto w wysokosci: .............. (stownie: ........... z}), przy czym cena za jedng roboczogodzing $wiadczenia
ASYStY WYNOSI «.vvvvviniininn 28

Wykonawea oswiadeza, %e jest osobq fizyezna wykonujacq diatalnosé gospodarcza, gatrudniajaca pracownikow, awierajacq
umowy lecenie lnb umowy o Swiadegenie ustug, i tym samym nie Zachodzi koniecznosé priedktadania preg niego, na potrzeby
niniejsel umowy, informagji, o ktoreg mowa w art 8b ust. 2 ustawy o minimalnym wynagrodzenin a prace. W przypadkn
gmiany w wygel wymienionych warunkach wykonywania diatalnosci, Wykonawea gobowiqzuje si¢ do niezwlocznego pisemnego
poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego, oraz do predfozenia w formie pisemnej, elektroniczne lub dokumentowe
informagi o liczbie godzin wykonania Zlecenia Inb  Swiadezenia  ustug, w terminie popredzajacym termin  wyplaty

wynagrodzenia, nie pogniej niz w terminie predfosenia Zamawiajqcenmu faktury lub innego dokumentn ksi¢gowego.

§ 5.
Zaplata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia za poszczegdlne zlecenia asysty nastapi 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na konto Wykonawcy
podane na prawidlowo wystawionej fakturze VAT, na podstawie podpisanego przez Zamawiajacego
protokotu potwierdzajacego wykonanie ustugi ,,bez zastrzezer”
Wynagrodzenie ustalone w § 4 ustep 1 Umowy wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcey wobec
Zamawiajacego zwigzane z realizacja umowy i koszty jakie poniesie Wykonawca z tytulu nalezytego jej
wykonania, w szczegblnosci koszty licencji, asysty technicznej, zapewnienia wsparcia; Wykonawcy nie
przystuguje od Zamawiajacego zwrot jakichkolwiek kosztéw poniesionych przez Wykonawce w zwiazku z
realizacja umowy.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT, NIP 525-000-80-40.
W przypadku opdznienia Zamawiajacego w zaplacie wynagrodzenia Wykonawca upowazniony jest do
naliczania odsetek ustawowych.
Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze przenie$¢ na osoby trzecie w drodze
przelewu lub dziatania o podobnym charakterze calosci badz cze$ci naleznos$ci wynikajacych z Umowy.

Za date zaplaty Strony uznaja date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§ 6.

Odbior $wiadczonych przez Wykonawce ustug potwierdzony bedzie protokolem wykonania ustugi.
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Odbiory uslug s$wiadczonych przez Wykonawce w ramach gwarancji, dokonywane beda z udzialem
przedstawicieli obu stron Umowy wskazanych w ust 5 niniejszego paragrafu.
Do podpisywania protokotéw wykonania ustugi oraz potwierdzenia wykonania gwarancyjnych ustug asysty
techniczno-merytorycznej upowaznieni sa;:
- ze strony Zamawiajacego:

1o stels v yemail: ... ;

2o tel: oo e-mail: ...
- ze strony Wykonawcy:

1o stels o yemail: .. ;
Protokét wykonania ustugl ,bez zastrzezen” stanowi podstawe do wystawienia faktur VAT przez
Wykonawce.
Zamawiajacy wskaze osoby do kontaktu i wspolpracy z Wykonawca w zakresie dzialan merytoryczno-

informatycznych zwiazanych z bazami danych i infrastruktura informatyczna Zamawiajacego.

§7.

Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od umowy, w terminie do 31 marca 2018 r., z winy Wykonawcy,

w przypadku:

a) niewykonania lub niewlasciwego wykonywania przez Wykonawce obowiazkéw wynikajacych z umowy, w
szczegdlnoscl niedotrzymania terminéw okreslonych w § 3 ustep 4, 5 lub 11 powyzej;

b) zaprzestania (choéby tylko faktycznego) prowadzenia dzialalnosci przez Wykonawce lub wszczecia wobec
niego postepowania likwidacyjnego.

Ponadto Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od umowy, w terminie do 31 marca 2018 r., w

przypadku gdy:

a) nastapi odstapienie od Umowy przez finansujacego przedsiewziecie (NFOSIGW) z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajacego lub Wykonawcy,

b) wystapila istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Wykonawcy przystuguje w tym wypadku
wynagrodzenie za prace faktycznie wykonane do dnia zawiadomienia o odstapieniu.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 5, 6 lub 8 niniejszej

umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kazdorazowo kar¢ umowna w wysokosci 600 zt (stownie:

sze$cset zlotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie bedzie mozliwe korzystanie przez

Zamawiajacego z asysty technicznej przez okres dtuzszy niz 1 dzien, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu

kar¢ umowna w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazdy dzieni niemoznosci korzystania z

asysty.

W przypadku nieprzekazania Zamawiajacemu przez Wykonawce kodu zrédlowego (zmodyfikowanego kodu

zrédlowego) w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare

umowng w wysokosci 10 000,00 (stownie: dziesieciu tysiccy ztotych) za kazdy przypadek.
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W przypadku odstapienia od umowy (przez Wykonawce lub Zamawiajacego) z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 4 ustep 1 umowy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajacego kary umowne.
Wykonawca wyraza zgode na jednostronne potracanie przez Zamawiajacego kar umownych z — choéby
niewymagalnych — kwot naleznych Wykonawcy z tytulu niniejszej umowy lub w zwiazku z jej realizacja.

Umowa niniejsza jest finansowana ze $Srodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach publicznych.

§ 8.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia istotnych zmian zawartej Umowy w stosunku do tresci

zlozonej w niniejszym postgpowaniu oferty w zwiazku z okoliczno$ciami niezawinionymi przez

Zamawiajacego i/lub Wykonawce ani osoby, ktérymi si¢ postugiwal przy wykonaniu przedmiotu Umowy,

ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w dniu jej zawarcia.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej definiowane sa w szczegélnosci jako:

1)  zmiana przepiséw majacych zastosowanie przy wykonaniu Umowy,

2)  zamiany stawki podatku VAT w odniesieniu do catosci przedmiotu zamoéwienia — w przypadku zmiany
przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug;

3) zmiana terminu realizacji Umowy ze wzgledu na przyczyny bedace konsekwencja zaistnienia zdarzen
spowodowanych przez ,,site wyzsza” (tj. zdarzenia nagle powstale niezaleznie od Stron umowy, ktére sa
poza kontrola Stron umowy, na ktérych czas trwania Strony nic majg jakiegokolwiek wplywu, a ktérych
zaistnienie uniemozliwia wypelnienie ktéregokolwiek z zobowiazan wynikajacych z umowy);

4) zmiana terminu (poprzez wydluzenie) realizacji zadan pafistwowej stuzby hydrogeologicznej
realizowanych przez Zamawiajacego, ktére sa powigzane z przedmiotem zamoéwienia.

- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania przez Wykonawce zamoéwienia publicznego, kazda

ze stron umowy od wejscia w zycie przepiséw dokonujacych tych zmian, moze zwrécic si¢ do drugiej strony

o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

Kazda zmiana Umowy moze nastapi¢ jedynie za zgoda obu Stron wyrazona na piSmie w formie Aneksu pod

rygorem niewaznosci.

§9.
Umowa jest jawna i moze podlega¢ udostepnieniu na zasadach okre§lonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej (art.139 ust. 3 Ustawy Prawo zaméwien publicznych). Z zastrzezeniem tego wymogu
Strony zobowigzujg si¢ do przestrzegania przy realizacji przedmiotu Umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowiazujacych przepisach zwiazanych z ochrona danych osobowych, a takze ochrong

informacji poufnych oraz ochrong tajemnicy przedsi¢biorstwa.
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Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich niepodlegajacych upublicznieniu

informacji dotyczacych Zamawiajacego oraz Jego pracownikow, wspdlpracownikow 1 podmiotow

z Zamawiajacym wspolpracujacych, jakie Wykonawca uzyska w toku wykonywania Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieujawniania i do nieudost¢pniania osobom trzecim zadnej nie podlegajacej

upublicznieniu informacji, ktéra nabyl bezposrednio lub posrednio w trakcie trwania lub w wyniku

wykonania Umowy. Niniejsze postanowienie obejmuje réwniez dane osobowe administrowane przez

pracownikéw Zamawiajacego, wszelkie poufne dokumenty i informacje finansowe, marketingowe, handlowe,

techniczne, konsultingowe i inne, w tym informacje i dokumenty, ktére Wykonawca sporzadzil, przetworzyl

lub otrzymal w zwiazku z realizacja Umowy. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej

informacji, przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostepna, Strona zwrdci si¢ do drugiej Strony

o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako poufna.

Informacji poufnej nie stanowi informacja powszechnie znana w chwili ujawnienia, legalnie otrzymana od

strony trzeciej bez zastrzezenia poufnosci oraz ujawniona przez strong za uprzednia pisemng zgoda drugiej

strony, co do ktorej obowiazek przekazania wynika z przepiséw prawa , orzeczenia lub wezwania wlasciwych

wladz.

Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywaé jakichkolwick

dokumentéw, do ktérych ma dostep w wyniku wykonywania niniejszej umowy, w innych celach niz do jej

wykonywania.

Obowigzek okreslony w ust.2 1 3 nie dotyczy:

a) informacji publicznie dostgpnych,

b) informacji, ktére byly znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byly objete
zobowigzaniem do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

¢) obowigzku ujawnienia wynikajacego z ustaw i rozporzadzen.

Zobowiazanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione

zadanie sadu lub organu administracji oraz w postgpowaniu sadowym lub administracyjnym, jezeli jest to

potrzebne dla jego rozstrzygnigcia i przy zachowaniu mozliwych $rodkéw ochrony ujawnianych informacii

przed ich publicznym rozpowszechnieniem.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych s$rodkéw  zapewniajacych

dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 2 1 3, przez swoich pracownikéw i podwykonawcéw.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych, jesli dane takie pozyska w trakcie lub w zwigzku z wykonaniem Przedmiotu Umowy.

Osoby bedace w dyspozycji Wykonawcey, uzyskujace wglad w dane osobowe administrowane przez

Zamawiajacego, zobowiazane sa posiadaé przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych, zostaé

upowaznione przez Zamawiajacego do przetwarzania danych osobowych oraz podpisa¢ indywidualne

zobowigzanie do zachowania w tajemnicy danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszelkich wewnetrznych

uregulowan Zamawiajacego.
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12. W chwili, gdy dane w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie beda juz konieczne do §wiadczenia przez
niego ustug na rzecz Zamawiajacego, a takze na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zwroci
Zamawiajacemu wszelkie nosniki zawierajace dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowiazujacych w
tym zakresie przepiséw. W zadnym przypadku noéniki, na ktérych znajdowaly si¢ dane nie moga zostaé
udostepnione osobom trzecim bez uprzedniego usunigcia danych z takich nosnikow w sposob zatwierdzony
przez Zamawiajacego na pismie.

13. Wykonawrca, po wykonaniu Umowy, zobowiazuje si¢ do zwrotu wszelkich dokumentéw, ktére otrzymatl od

Zamawiajacego w trakcie realizacji Umowy.

§ 10.
1. Ewentualne spory wynikle na tle realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez Sad wlasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
2. Niniejsza Umowa wchodzi w Zycie w dniu jej podpisania przez strony.
3. Umowa zostala zawarta w 3 egzemplarzach, 2 egzemplarz dla Zamawiajacego i 1 egzemplarz dla Wykonawecy.
4. Zalaczniki stanowia integralng cze$¢ umowy:
- zalacznik nr 1: opis przedmiotu zaméwienia;
- zalacznik nr 2: formularz oferty Wykonawecy.

- zalacznik nr 3: Obstuga usuwania wad.

Zamawiajacy Wykonawca
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OBSLUGA USUWANIA WAD
SPIS TRESCI
1. WPROWADZENIE ......couuiiiiiiiieeetrtuiieeeeeeeeessssssseesseeessssssssseessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssns 20
2. OBSLUGA BLED(')W ..................................................................................................................... 20
2.1, ZGELASZANIE INCYDENTOW ...coeviiiirieteriieesietestetesesissestssessesessesessesessessssessssensossssessssessosessasensssensessssessssenssssssssensas 20
2.2, CZAS USUNIECTIA WADY covvvetetereueteteeeeeetetssesetetseesessetsseseseesesesesestasesesessasssesesssesesesesssesesensssesesessasssesensssssesesesses 20
2.3.  PRZYGOTOWANIE I TESTY POPRAWEK USUWAJACYCH WADY ...cocutriririeriininiereinenieiereneneeseseesessesesesessesenenes 21
24, POZIOM USLUGT «etteveeeeieteeeeeeeteeeeeetetseeseetatssesetasseesessatasesesesasesesestasesesessasssesesssesesesesasesesensasesesessasssesessasssesenenses 21
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Wprowadzenie

Niniejszy Zalacznik definiuje obsluge usuwania przez Wykonawce Wad w Systemie w ramach
gwarancji.

Obstuga btedow

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad poprzez przygotowywanie, testowanie 1 przekazywanie
Zamawiajacemu Poprawek, zgodnie z procedurami zdefiniowanymi w niniejszym Zalaczniku.

Zgltaszanie Incydentow

Zgloszenia Incydentéw beda dokonywane przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres ................eee.
lub za posrednictwem elektronicznego systemu obstugi zgloszen. Sposéb obstugi
bedzie uzgodniony przez Strony po podpisaniu Umowy. Za moment rejestracji
uwaza si¢ moment potwierdzenia otrzymania wiadomos$ci email lub moment
rejestracji zgloszenia w elektronicznym systemie obstugi zgloszen.

Zgloszenie powinno zawierac:

t.Propozycje klasyfikacji Wady.

g. Czas wystapienia zdarzenia.

h. Login uzytkownika.

1.Opis zdarzenia (np. przedstawienie objawow, tre$¢ komunikatéw wyswietlanych przez
system, opis czynnosci, ktére doprowadzily do wystapienia zdarzenia, zrzuty ekranéw,
czestotliwos$é wystepowania zdarzenia).

j. Dane kontaktowe osoby zglaszajace;.

Oczekiwany Czas Reakcji na zgloszenie Incydentu okreslony zostal w tabeli w pkt. 2.4.
W ramach Czasu Reakcji Wykonawca zobowigzany jest do:

d. Rozpoznanie czy zgloszony Incydent jest Wada.
e. Nadania identyfikatora Wady — jesli Incydentu jest Wada.

f. Odrzucenia zgloszenia i udzielenia wyjasnien osobie zglaszajacej - jesli Incydent nie jest
Wada.

Brak reakcji Wykonawcy w czasie, o ktorym mowa w pkt. 2.1.3 oznacza przyjecie
zgloszenia.

Po zarejestrowaniu zgloszenia Wykonawca przekazuje osobie zglaszajacej Incydent,
identyfikator, pod ktérym zostala zarejestrowana Wada.

Czas usuni¢cia Wady

Za czas usunigcia Wady uznaje si¢ czas pomiedzy momentem rejestracji zgloszenia
Incydentu zgodnie 2z wust. 2.1.1, a przekazaniem skutecznej Poprawki
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Zamawiajacemu. Za skuteczng Poprawke rozumiana jest Poprawka, ktéra usuwa
zgloszona Wade na $§rodowisku produkcyjnym Zamawiajacego.

Czasy usunigcia Wad okreslone zostaly w tabeli w pkt. 2.4.

W szczegélnych przypadkach Kierownicy Projektu Stron moga uzgodni¢ inny czas
realizacji niz ten, o ktérym mowa w pkt. 2.2.2.

W przypadku, gdy Wada spowodowana jest bledem Oprogramowania Narzedziowego,
czas usuniecia bfedu w Oprogramowaniu Narzedziowym nie wlicza si¢ do czasu
usunigcia Wady.

W przypadku wystapienia Wady o ktérej mowa w pkt. 2.2.4 Wykonawca zobowigzany
jest w imieniu Zmawiajacego do obstugi i zgloszenia btedu do producenta
Oprogramowania Narzedziowego.

Przygotowanie i testy Poprawek usuwajacych Wady

Przygotowanie i testowanie Poprawek usuwajacych Wady odbywa si¢ wedlug nastepujacych
zasad:

Wykonawca przygotuje poprawke dla zgtoszonej Wady.

W przypadku usuwania Wad majacych wptyw na Dokumentacj¢, Wykonawca dokona
odpowiednich zmian w Dokumentacji w uzgodnionym przez Strony terminie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetestowania i sprawdzenia kazdej Poprawki na pod
katem poprawnosci jej funkcjonowania.

Po przeprowadzeniu testéw Wykonawca przekaze Poprawke Zamawiajacemu.
Poprawka powinna zawierac:

t.Kod zrédlowy Poprawki.

g.  Opis dokonanych zmian.

h. Liste zmodyfikowanych plikow.

1. Wersje skompilowana Poprawki (jesli jest wymagana).

j- Instrukcje instalacji Poprawki.

W szczegoélnych przypadkach Poprawka moze by¢ nowa wersja Systemu.

Zamawiajacy ma prawo do wykonania wlasnych testow Poprawki.

W przypadku gdy Poprawka nie usuwa Wady, Zamawiajacy informuje niezwlocznie o
tym fakcie Wykonawce. W takim przypadku uznaje sig¢, Ze przekazana Poprawka
nie byta skuteczna.

Poziom ustugi

| Parametr Poziom
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Czas przyjmowania zgloszen 8" - 16"

Czas reakcji na zgloszony Incydent 4 godziny robocze
Czas usunigcia Awarii 16 godzin roboczych
Czas usunigcia Bledu Krytycznego 32 godziny robocze
Czas usunigcia Biedu Niekrytycznego 48 godzin roboczych
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Zatlqeznik nr4 do zapytania ofertowego

Nazwa (firma) Wykonawey albo Wykonawedw
ubiegajacych sig wspdinie o udzielenie zamowienia

WYKAZ — ,,DOSWIADCZENIE”

My nizej podpisani, dzialajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa [ firma/ i adres Wykonawey)
niniejszym o$wiadczamy, ze ubiegajac si¢ o zaméwienie publiczne na:
Swiadczenie ustugi asysty utrzymaniowo-modernizacyjnej/technicznej dla systemu

analityczno-raportujgcego PSH opartego o Oracle Business Intelligence (BA PSH)

w ciagu ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie, zrealizowalismy
nastepujace ustugi, zgodnie z warunkiem opisanym w pkt 5 ppkt 1). niniejszego zapytania.

Podmiot (nazwa, adres) na rzecz, | Warto$¢ zaméwienia brutto Daty wykonania

Lp. | Przedmiot zambwienia ktérego byly swiadczone ustugi @) (od...do...)

zgodnie z warunkiem
opisanym w pkt 5 ppkt
1.1. zapytania
ofertowego:

zgodnie z warunkiem
opisanym w pkt 5 ppkt
1.2. zapytania
ofertowego:

Wykonawea dodaje wiersze w razie potreby.

W zalaczenin dokumenty potwierdzajace, Se wyej wyszcegdlnione uslugi zostaly wykonane nalezycie.

Lp. Nazwisko i imi¢ osoby (0séb) uprawnionej(ych) do

reprezentowania Wykonawcy lub posiadajacej (ych) Podpis(y) osoby(oséb) uprawnionej(ych): Miejscowos¢ i data:
pelnomocnictwo
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Zalqeznik nr 5 do zapytania ofertowego

WYKAZ OSOB

My nizej podpisani, dzialajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa [ firma/ i adres Wykonawey)

niniejszym oswiadczamy, ze ubiegajac si¢ 0 zamowienie publiczne na konserwacji instalacji i urzadzen
Swiadczenie ustugi asysty utrzymaniowo-modernizacyjnej/technicznej dla systemu
analityczno-raportujgcego PSH opartego o Oracle Business Intelligence (BA PSH)

bedziemy dysponowac nastepujacymi osobami, zgodnie z warunkiem okreslonym w pkt 5 ppkt 2). niniejszego zapytania.

Osoby skierowane do realizacji zaméwienia

L.p. Imie 1 Nazwisko Kiwalifikacje — zgodnie z pkt 5 ppkt 2) zapytania

1. Programista posiada udokumentowane dos$wiadczenie w  projektach
wskazanych w punkcie 5, ppkt 1.1 i 1.2) posiada certyfikat Oracle Spatial, tj.
brat udzial w nw. projektach:

1. Optracowanie/projekt. .. . ...o.vuiiiiiiiiiiiii i
Rola w projekeie. .. ...o.oiiviiiiiiii
2. Opracowanie/Projekt. .. ....o.vuiiiiiiiiiiiiiiii
Rola w projekeie. ......ooiiiiiii

3. Posiada certyfikat Oracle Spatial: tak/nie*
(kopia certyfikatu stanowi zatqeznik do Wykazu osob)

2. Analityk posiada udokumentowane do§wiadczenie w projektach wskazanych w
punkcie 5, ppkt 1.1 i 1.2, posiada certyfikat UML, tj. brat udzial w nw.
projektach:

1. Opracowanie/projekt. ... ...oouvuvuiuiuiniiiii i
..................... Rola w projekeie. ......ooiiiiiiii

2. Opracowanie/projekt. ... ...ouviiiiiiiiiii i
Rola w projekeie. .. ..o

3. Posiada certyfikat UML: tak/nie*
(Ropia certyfikatu stanowi gatqeznik do Wykazn osdb)

3. Kierownik projektu posiada udokumentowane do§wiadczeniem w projektach
wskazanych w punkcie 5, ppkt 1.1 i 1.2, posiada certyfikat Prince 2, tj. brat

udzial w nw. projektach:

1. Opracowanie/PprojeKt. .. ....ooiuiuiuiuiiiiiiiii i
Rola w projekeie........ooiiuiiiiii
2. Optracowanie/projekt.......cooviuiiiiiiii i
Rola w projekeie. .......oiiiiii i

3. Posiada certyfikat Prince 2: tak/nie*
(kopia certyfikatu stanowi galqcznik do Wykazu osob)

4. | i Programista posiada udokumentowane dos$wiadczenie w  projektach
wskazanych w punkcie 5, ppkt 1.2, posiada certyfikat Oracle Spatial, tj. bral
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1. Opracowanie/projekt
Rola w projekcie

udzial w nw. projektach:

2. Posiada certyfikat Oracle Spatial: tak/nie*
(Ropia certyfikatu stanowi zatqeznik do Wykazn osob)

*niepotrgebne skreslic

Zamawiajacy nie dopuszea moglivosci wystapienie tej samej 0s0by w réznych rolach (okrestonych w pkt 1, 2,3 orazg 4) w ramach jednej oferty.

KOPIE CERTYFIKATOW DLA WW. OSOB STANOWIA ZA¥.ACZNIK DO NINIEJSZEGO WYKAZU

Lp.

Nazwisko i imi¢ osoby (0s6b)
uprawnionej(ych) do reprezentowania
Wykonawcy lub posiadajacej (ych)

pelnomocnictwo

Podpis(y) osoby(oséb)

uprawnionej(ych):

Miejscowosé i data:




