Panstwowy Instytut Geologiczny Panstwowa stuzba geologiczna
Panstwowy Instytut Badawczy Panstwowa stuzba hydrogeologiczna
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ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy:

Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Instytut Badawczy z siedziba w Warszawie (adres: ul. Rakowiecka 4,
00-975 Warszawa), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X111 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS
0000122099, przesyla zapytanie ofertowe na zamoéwienie wylaczone z obowiazku stosowania przepisow ustawy Prawo
zambwien publicznych na §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego pogwarancyjnego serwisu
systemu tacznosci DGT wraz z oprogramowaniem (systemowym i taryfikacyjnym) wraz z konserwacja
urzadzen, a ponadto na zlecenia szczegétowe napraw w przypadku awarii/usterek — w celu zapewnienia
petnej sprawnosci central telefonicznych.

Opis przedmiotu zaméwienia: stanowi zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego.
Miejsce realizacji zamoéwienia: zgodnie z OPZ stanowigcym zaltacznik nr 1 do zapytania ofertowego
Termin wykonania zaméwienia: od dnia 1.05.2018 r. do 31.12.2018 .

Wymagania dla Wykonawcow:
1) doswiadczenie: nie dotyczy
2) wymagania dot. oséb: nie dotyczy
3) wymagania dot. sprzetu: nie dotyczy

Kryteria oceny ofert i ich znaczenie: cena - 100%
Sposoéb obliczenia wartosci punktowej:
najnizsza cena

Cena (C) = x 100 pkt
cena oferty badanej

Maksymalna liczba punktéw w tym kryterium wynosi 100 pkt

Istotne postanowienia umowy (gwaranga, terminy, warnnki odbiorn i platnosci, pryewidywane miany w umowie orag warnnki tych
gmian): stanowi zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Oferty na formularzu stanowiacym zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego nalezy sklada¢ w siedzibie
Zamawiajacego (ul. Rakowiecka4, 00-975 Warszawa), pokoj nr 1, Kancelaria Ogélna czynna od poniedziatku do piatku

w godz. 7:30-15:30 lub przestaé na adres: joanna.kaczmarzvk@pgi.gov.pl.

Do oferty nalezy dolaczy¢: dokumenty formalne Wykonawecy, takie jak: aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej w formie wydruku ze strony internetowej CEIDG (w odniesienin do
predsigbiorcdw  bedacych osobami - fizyeznymi) lub odpis z rejestru  przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
(w odniesienin do podmiotéw, na kidre pryepisy nakiadajq obowiqzek ugyskania wpisu do tego rejestru), umowa konsorcjum
(w prypadku Wykonaweow amieriajacych wspdinie realizowal lecenie). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo samodzielnego
pobrania ww. dokumentu, jezeli moze go uzyska¢ za pomoca bezplatnych i ogdélnodostepnych baz danych,
w szczegolnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéow realizujacych zadania publiczne (4. Dz U. g 2017 r, poz. 570). Wykonawca majacy siedzibe lub miefsce
gamiesgkania poga terytorium Rzecgypospolite] Polskiej skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktdrym ma siedzibe lub
miejsce Zamiesykania.

Termin sktadania ofert uplywa dnia 16 kwietnia 2018 r. o godzinie 10:00.

. Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni od uplywu terminu sktadania ofert.

12.

Osoba uprawniona do kontaktéw z Wykonawcami: Joanna Kaczmarzyk tel. (22) 45 92 150, od poniedziatku do piatku
w godz. 8.00 - 15.00, e-mail: joanna.kaczmarzyk@pgi.gov.pl.

Elementy oferty, ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003 Nr 153, poz. 1503 ze zm.)
powinny zosta¢ oznaczone i opisane jako ,tajemnica przedsi¢biorstwa”. W powyzszej sytuacji nalezy wraz z oferta
zlozy¢ stosowne uzasadnienie.

ul.

ywWw ,
tel. (+48) 22 45 92 000, fax (+48) 22 45 92 001 Xl Wydzial Gospodarczy KRS, Nr 0000122099: NIP 525-000-80-40

4,00-975 Sqd Rej y dia m. st. w www.pgi.gov.pl

bivro@pgi.gov.pl
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14. Inne informacje:

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego zapytania ofertowego przed
uplywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci  zlozonych ofert oraz
uzupelniania zadanych dokumentéw i oswiadczet.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poprawienia w ofercie Wykonawcy: oczywistych omylek pisarskich,
rachunkowych oraz innych omylek niepowodujacych istotnych zmian.

Oferty zlozone po terminie oraz oferty wariantowe zostana odrzucone.

Zamawiajacy wymaga wypelnienia w formularzu oferta wszystkich elementéw skltadowych danego zadania.
Niewypelnienie przez Wykonawce jakiejkolwiek pozycji spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze zwrocic si¢ o udzielenie wyjasnien jezeli cena oferty (lub jej istotne czesci sktadowe) wydaje
si¢ razaco niska w stosunku do przedmiotu zamoéwienia i budzi watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreSlonymi przez Zamawiajacego lub
wynikajacymi z odregbnych przepiséw, w tym zlozenie dowodéw, dotyczacych wyliczenia ceny.

Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na jednakowa cene, wzywa si¢
wykonawcéw, ktérzy zlozyli te oferty, do zlozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy
sktadajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowac warunkéw mniej korzystnych niz w zlozonych ofertach.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania punktowej oceny ofert, a nast¢pnie zbadania czy oferta, ktora
zostala oceniona jako najkorzystniejsza (tj. uzyskala najwigksza ilos¢ punktéw w kryterium oceny ofert ,,cena”)
nie podlega odrzuceniu oraz oceni, czy Wykonawca ktérego oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w post¢gpowaniu. Pozostalych ofert Zamawiajacy moze nie
badac.

Jezeli Wykonawca ktérego oferta zostala uznana jako najkorzystniejsza uchyla si¢ od zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajacy moze wybrac¢ oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych
ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

14.10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamowienia, bedacego przedmiotem niniejszego

postepowania bez podania przyczyny oraz do uniewaznienia postgpowania.

Zamawiajacy informuge, i 3g0dnie 3 obowiqznjacym prawem niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumienin prepisu art. 66 ustawy 3 dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. 2017, poz. 459 ze 3m.), jak rownies; nie jest ogloszeniem w rogumieniu nstawy 3, dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo gamowieii publicznych (Dz. U.
2017 poz. 1579 ze zm.).

ZATWIERDZAM:

KIEROWNIK
Dzialu Zaméwien Publicznych

mgr Izabela Heclik
Warsgawa dnia 09.04.2018 r.
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Zatqeznik nr 1 do zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajagcego pogwarancyjnego serwisu
systemu taczno$ci DGT wraz z oprogramowaniem (systemowym i taryfikacyjnym) wraz z konserwacja
urzadzen, a ponadto na zlecenia szczeg6towe napraw w przypadku awarii/usterek - w celu zapewnienia petnej
sprawnosci central telefonicznych.

Zamawiajacy posiada cztery centrale telefoniczne wraz z oprogramowaniem systemowym zainstalowanym w sprzgcie oraz
oprogramowaniem taryfikacyjnym do zarzadzania, bilingowania i rozliczania potaczen:

1. centrala gtéwna — ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa — centrala DGT-IPnova o pojemnosci 600 abonentéw — 1 szt.,
silownia telekomunikacyjna SI48-28-32 z redundacja (nadmiarowy prostownik o wydajnosci 7A), akumulator
o pojemnosci 55AH typu AML55-12 (podtrzymanie pracy centrali przez okres 4 godzin) — 4 szt.

2. centrala oddzialowa nr 1 — ul. Jagielloniska 76, 03-301 Warszawa — centrala DGT 3110 o pojemnosci 50 abonentéw —
1 szt., akumulator o pojemnosci 12 Ah typu: AM 12-12 (podtrzymanie pracy centrali przez okres 4 godzin) - 4 szt.

3. centrala oddzialowa nr 2 — ul. Skrzatéw 1, 31-560 Krakéw — centrala DGT 3110 o pojemnosci 60 abonentow — 1 szt.,
akumulator o pojemnosci 12 Ah typu: AM 12-12 (podtrzymanie pracy centrali przez okres 4 godzin) — 4 szt.,

4. centrala oddzialowa nr 3 — ul. Krélowej Jadwigi 1, 41-200 Sosnowiec — centrala DGT 3110 o pojemnosci
60 abonentéw — 1 szt., akumulator o pojemnosci 12 Ah typu: AM 12-12 (podtrzymanie pracy centrali przez okres
4 godzin) — 4 szt.

Zamawiajacy do wyzej wymienionego sprzetu posiada licencje na oprogramowanie, polegajaca na niewylacznym,
bezterminowym i niezbywalnym prawie do uzywania oprogramowania.

W ramach czynnos$ci serwisowych i konserwacji wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia nastepujacych
ustug:

a) 24-godzinny dyzur dla usuwania awarii

b) 8-godzinny dyzur (w normalnych godzinach pracy) dla pozostatych ustug

¢ usuwanie awarii centrali telefonicznej na obiekcie Uzytkownika (do 24 godzin)

d) usuwanie uszkodzen centrali telefonicznej na obiekcie Uzytkownika (do 7 dni)

¢) dojazd serwisu do/z siedziby Uzytkownika

f) telefoniczna pomoc techniczna konsultantéw serwisowych (dla stanéw awaryjnych 24 h na dobe)
2 identyfikacje usterek i nieprawidtowosci przy pomocy modemu lub sieci IP

h) utrzymanie stalej bazy czesci zamiennych i podzespotéw z przeznaczeniem dla przedmiotowego produktu
i) uzyczanie na czas wykonania naprawy podzespoléw zamiennych centrali

j) licencjonowane modyfikacje oprogramowania w ramach posiadanej wersji (upgrade)

k) przeglady centrali telefonicznej raz na 12 miesigcy

) rekonfiguracje centrali telefonicznej na obiekcie Uzytkownika na potrzeby wykonywania przedmiotu umowy
(na bazie istniejacego sprzetu i oprogramowania) oraz instalacja modyfikacji danej wersji oprogramowania (upgrade)

g

szkolenie podstawowe z uzytkowania centrali telefonicznej na obiekcie Uzytkownika (jednorazowe do 4-ch
uczestnikow)

n) naprawy watsztatowe u Producenta uszkodzonych lub wadliwie dziatajacych pakietow centrali (do 14 dni) wraz
z wysyltka i ubezpieczeniem uszkodzonych/naprawionych elementéw centrali do/z siedziby producenta.
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Zalqeznik nr 2 do zapytania ofertowego

(peczeé Wykonawey lnb Wykonawedw

ubiegajacych sig wspdlnie o udzielenie zamdwienia) Do:
PANSTWOWY INSTYTUT GEOLOGICZNY
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
00-975 WARSZAWA, UL. RAKOWIECKA 4
OFERTA

My, nizej podpisani

w odpowiedzi na ogloszenie nr NZ-244-10/2018 (do wniosku CRZP-240-114/2018) dotyczace: §wiadczenia przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego pogwarancyjnego serwisu systemu tacznosci DGT wraz z oprogramowa-
niem (systemowym i taryfikacyjnym) wraz z konserwacja urzadzen, a ponadto na zlecenia szczegéfowe napraw
w przypadku awarii/usterek — w celu zapewnienia petnej sprawnosci central telefonicznych sktadamy niniejsza
oferte.

1. Oferujemy swiadczenie ustug objetych przedmiotem zaméwienia, okreslonym w specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia za cene:

.................... zl x 8 = oo zhnetto, 4. oLzt brutto.
(cena netto za jeden m-c (liczba m-cy) (cena oferty netto)
$wiadczenia ushugi
— oplata ryczaltowa )

STOWNIE: oo o v ettt et ettt e e e e ettt e et e e e et

2. Zobowigzujemy si¢ wykona¢ przedmiot zaméwienia w terminie od 1.05.2018 r. do 31.12.2018 1.
3. Uwazamy si¢ za zwiazanych niniejsza oferta 30 dni od uptywu terminu skladania ofert.

4. W razie wybrania naszej oferty zobowiazujemy si¢ do podpisania umowy na warunkach okreslonych przez strony
oraz w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego przy uwzglednieniu zapiséw Istotnych postanowien
umowy zalaczonych do zapytania ofertowego.

5. Zalacznikami do niniejszego formularza sa:

podpis Wykonawey lub upowaznionego
przedstawiciela Wykonawey
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Zalacznik nr 3do Zapytania ofertowego
Istotne postanowienia umowy
na obsfuge pogwarancyjng systemu tacznosci DGT
zawarta w dniu ...... kwietnia 2018 r. w Warszawie, pomi¢dzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedziba w Warszawie, adres:
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Rejestrowy KRS pod numerem
0000122099, NIP 5250008040, Regon: 021363663, reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajacym,
a

(w pryvpaden przedsicbiorcy wpisanego do KRS)*

Spotka ... , z sledziba w ............... przy ulicy ............... , wpisang do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy..................... W Y eeenns Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: .................. GJNIP ,Regon .................. , kapital zakladowy ............

reprezentowanq przez:

zwang w dalszej cze¢$ci umowy ,,Wykonawca”,

(w przypadkn predsiebiorcy wpisaneso do Centralnej Ewidencyi i Informacii o Dziatalnosci Gospodarcze))™®

zwanym/zwana w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawca”

(w pryvpadken spitki cywilne))*

pPanem/pania ........o.oeiiiiiiiiiii ZAM. i, sule e dziatajacym/a na
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg cevevueininiinennnnnn. adres:
..................... sulo o NIP

panem/pania ...........c.ooiiinn. ZAM. .o, sule o dziatajacym/a na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodatczej pod firma .oevvvviniininnnnnn.. adres: ... ,
ul . GNIP: ,

wspolnikami spotki cywilngj ........................ L, adres: oo, GSINIP: o, , Regome..o........

gwanymi w dalszej czeSci umowy ,,Wykonawca”

w rezultacie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty, zgodnie 3 art. 4 ust. 8 ustawy g dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowieri
publicznych (Dz. U. 2017, poz. 1579 ge zm.) orag zgodnie 3 (3 wust. 2 Regulaminu  ndzielania  gamowiert  wylqezonych
3 obowiqzku stosowania prepisow ustawy Prawo zamdwiert publicznych (Zatacznika nr 2 do Zargadzenia nr 31 Dyrektora Paristwowego
Instytutu Geologicznego — Pasistwowego Instytutn Badawezego 3 dnia 19 lipca 2017 r. w sprawie udzielania amowier), zostata zawarta

umowa o tresci nastepujqce):
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§ 1. Przedmiot umowy

1. Zmawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy tj. wykonanie ustugi pogwarancyjnego
serwisu systemu lgcznosci DGT wraz z oprogramowaniem (systemowym i taryfikacyjnym) wraz z konserwacja
urzadzeni, a ponadto - naprawy w przypadku awatii/ usterek — w celu zapewnienia pelnej sprawnosci central
telefonicznych, zlokalizowanych w ponizszych czterech (4) lokalizacjach:

1)  w Warszawie:
a. ul. Rakowiecka 4 (00-975 Warszawa)
b. ul Jagielloiska 76 (03-301 Warszawa)
2)  w Krakowie (w Oddziale Zamawiajacego) - ul. Skrzatéw 1
3) w Sosnowcu (w Oddziale Zamawiajqeego) — ul. Krolowej Jadwigi 1

2. Uslugi serwisowe wraz z konserwacjq oraz naprawy na zlecenia szczegblowe Zamawiajacego Wykonawca bedzie
wykonywa¢ zgodnie z wymogami instrukcji obstugi technicznej i eksploatacyjnej urzadzen/central telefonicznych oraz
w sposéb zapewniajacy utrzymanie ich w pelnej sprawnosci technicznej, w tym przy uwzglednieniu zasad okreslonych

w § 2 ponizej.
3. Uslugi, o ktérych mowa powyzej §wiadczone beda od dnia 1 maja 2018 1. do dnia 31 grudnia 2018 .

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wylaczenia z uslug serwisowych poszczegélnych urzadzefi i obnizenia
wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku ich zniszczenia lub koniecznosci wymiany w wyniku klesk Zzywiotowych,
pozaru, aktualizacji rozwiazan technologicznych, co wymagac¢ bedzie aneksowania umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie wszystkich jego obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy nastapi ze
starannoscia okreslona przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dzialalnosci.

6. Wykonawca o§wiadcza, ze:
1) uzywane przez niego do wykonania niniejszej umowy narzedzia programistyczne sa i beda wykorzystywane
zgodnie z udzielonymi licencjami;
2) nie powierzy do realizacji osobie trzeciej, bez wyraznej zgody Zamawiajacego, wykonania catosci badZ dowolnej
cze$ci umowy;
3) wykonanie niniejszej umowy lezy w granicach jego mozliwosci i kompetencji i nie istnieja zadne przeszkody
natury technicznej, prawnej ani finansowej stojace na przeszkodzie wykonania niniejszej umowy.

7.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do zrealizowania niniejszej umowy z zgodnie z przepisami prawa, jej postanowieniami i
zasadami wiedzy i sztuki, oraz do:
1) dotozenia najwyzszej starannodci, jakiej mozna oczekiwaé od o0séb zajmujacych si¢ profesjonalnie tego typu
dzialalnoscia przez caly okres realizacji umowy,
2) konsultowania z Zamawiajacym proponowanych rozwigzan w ramach realizacji umowy, z uwzglednieniem

analizy potrzeb Zamawiajacego.

§ 2. Warunki serwisu pogwarancyjnego

1. W ramach cgynnosci serwisowych i konserwagi Wykonawca zobowiazuje si¢ do swiadczenia nastepujacych ustug:
a) 24-godzinny dyzur dla usuwania awarii
b) 8-godzinny dyzur (w normalnych godzinach pracy) dla pozostalych ustug
¢ usuwanie awarii centrali telefonicznej na obiekcie Uzytkownika (do 24 godzin)
d) usuwanie uszkodzen centrali telefonicznej na obiekcie Uzytkownika (do 7 dni)
¢) dojazd serwisu do/z siedziby Uzytkownika
f)  telefoniczna pomoc techniczng konsultantéw serwisowych (dla stanéw awaryjnych 24 h na dobeg)
@) identyfikacje usterek i nieprawidtowosci przy pomocy modemu lub sieci IP
h) utrzymanie stalej bazy czedci zamiennych i podzespotéw z przeznaczeniem dla przedmiotowego produktu
i) uzyczanie na czas wykonania naprawy podzespoléw zamiennych centrali
j)  licencjonowane modyfikacje oprogramowania w ramach posiadanej wersji (upgrade)
k) przeglady centrali telefonicznej raz na 12 miesiccy
)  rekonfiguracje centrali telefonicznej na obiekcie uzytkownika na potrzeby wykonywania przedmiotu umowy (na
bazie istniejacego sprzetu 1 oprogramowania) oraz instalacja modyfikacji danej wersji oprogramowania (upgrade)
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m) szkolenie podstawowe z uzytkowania centrali telefonicznej na obickcie Uzytkownika (jednorazowe do 4-ch
uczestnikdw)

n) naprawy warsztatowe u Producenta uszkodzonych lub wadliwie dzialajacych pakietéw centrali (do 14 dni) wraz
z wysylka i ubezpieczeniem uszkodzonych/naprawionych elementéw centrali do/z siedziby Producenta.

Ewentualna wymiana czeSci zamiennych bedzie kazdorazowo poprzedzona pisemnym  uzgodnieniem
z przedstawicielem Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania od Wykonawcy przedstawienia
dokumentéw rozliczeniowych (faktur, dokumentéw celnych itp.) potwierdzajacych koszty zakupu przez Wykonawce
wymienionych czesci.

Za dni robocze uznaje si¢ dni od poniedziatku do piatku w godz. od 8:00 do 14:00 z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§ 3. Wynagrodzenie

Tytulem wykonywania cgyunosci serwisowych i konserwagi Wykonawca otrzyma miesigczne wynagrodzenie z dolu

w kwocie ... zgodnie z oferta Wykonawey zdnia .................. do umowy.

W przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT, Wykonawca jest upowazniony do wystawienia faktury zgodnie
z aktualnie obowigzujaca na dzieni jej wystawienia stawka podatku VAT,

Wynagrodzenie za przedmiot umowy w okresie 8 miesiccy nie moze przekroczy¢ kwoty, jaka Zamawiajacy
przeznaczyl na realizacj¢ umowy tj. ................ brutto.

Zaplata wynagrodzenia dokonana zostanie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany w fakturze VAT
wystawionej po uplywie miesiaca, w ktorym byla §wiadczona ustuga w terminie 30 dni od daty jej otrzymania wraz
z kopig protokolu podpisanego bez zastrzezen przez Zamawiajacego.

Wynagrodzenie ustalone w ust. 1 wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajacego zwiazane
z realizacja umowy i koszty jakie poniesie Wykonawca z tytulu nalezytego jej wykonania, w szczegdlnosci koszty
ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 11 w tym za dojazdy oraz wymiane czesci, o ktérych mowa w§ 2 ust 2. Wykonawcy
nie przystuguje od Zamawiajacego zwrot jakichkolwiek kosztéw poniesionych przez Wykonawce w zwiazku
z realizacja umowy. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada NIP 525-000-80-
40. Wykonawca os$wiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada NIP .........................
Platnos¢ uwaza si¢ za zrealizowana w dniu wyplywu srodkéw pienigznych z konta Zamawiajacego.

W przypadku opdznienia Zamawiajacego w zaplacie wynagrodzenia Wykonawca upowazniony jest do naliczania
odsetek ustawowych.

Wykonawea oswiadeza, e jest osobq fizyezna wykonujaeq diatalnosé gospodarcza, atrudniajacq pracownikow, awierajqcq umowy
lecenie lub umowy o Swiadezenie ustug, i tym samym nie gachodzi koniecnosé przedkladania preg niego, na potrzeby niniejszef unowy,
informaci, o ktorej mowa w art 8b ust. 2 ustawy o minimalnym wynagrodzeniu ga prace. W przypadkn gmiany w wyze wymienionych
warunkach wykomywania dziatalnosci, Wykonawea zobowiqguje si¢ do niezwlocznego pisemmnego poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego, oraz, do prediogenia w formie pisemmnej, elektronicgne lub dokunmentowej informacji o liczbie godzin wykonania glecenia
lnb  Swiadezenia ustng, w terminie popriedzajacym termin wyplaty wynagrodenia, nie pdgnief nig w terminie przedioenia
Zamawiajacemu faktury Inb innego dokumentn ksiggowego.

§ 4. Obowigzki Wykonawcy

Wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej warunkami, standardami i zasadami wiedzy technicznej (przepisami
i normami, a w szczegolnosci z ustawa Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi do tej ustawy)
w zakresie objetym przedmiotem umowy.

Zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanych posiadajacych odpowiednie uprawnienia pracownikow do realizacji

przedmiotu umowy.

Wykonawca wyznacza i deleguje nastepujace osoby do realizacji przedmiotu umowy:
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Do obowiazkéw oddelegowanych przez Wykonawce oséb nalezy przyjecie, potwierdzenie zgloszenia, reakcja na
zgloszenie, przyjazd na wezwanie Zamawiajacego oraz podjecie czynnosci naprawczych. W przypadku nieobecnosci
wyznaczonej osoby, Wykonawca zapewni zastepstwo przez inna osobe¢ z odpowiednimi kwalifikacjami. Wykonawca

zobowigzuje si¢ do ubezpieczenia pracownikoéw wykonujacych prace na terenie Zamawiajacego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich obowiazkéw, o ktérych mowa w umowie

w przypadku:

a) uszkodzen sprzetu przez Zamawiajacego tj. spowodowanych dzialaniem pracownikéw Zamawiajacego lub osoby
trzecie,

b) zaistnienia sily wyzszej tj. wojny, rewolucje, pozary, powodzie, embarga przewozowe, strajki generalne
w odnosnych gateziach przemystu oraz oficjalne decyzje organéw wladzy i administracji panstwowej,

c) oddzialywana na sprzet zjawisk atmosferycznych, wykraczajacych poza dopuszczalne warunki techniczne
eksploatacji produktu DGT.

§ 5. Zgloszenia usterek/awarii
Zgloszenia awarii lub usterek nalezy wykonywaé:
Czas reakeji na zgloszone awarie lub/i usterki wynosi jeden dziefi roboczy.

W przypadku niemozliwosci usuniecia awatii/usterki zdalnie w terminie 24 godzin od chwili zgloszenia Wykonawca
zobowigzuje si¢ na czas naprawy dostarczy¢ réwnorzedny sprzet zastgpczy o nie gorszych parametrach.

W przeciwnym razie Zamawiajacy dokona najmu zastepczego sprzetu na koszt Wykonawcy.

§ 6. Kary umowne

W razie wystapienia opdznienia w wykonaniu napraw zgloszonych awarii/ usterek, ponad termin okreslony
w § 2 ust.] umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 0,5%
wartosci zlecenia szczegdtowego naprawy, za kazdy dzien opéznienia.

W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Wykonawca zobowiazuje si¢ do
zaplaty Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 20% niezrealizowanej kwoty brutto, okreslonej w § 3. ust. 3
umowy.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potracenia kar umownych z wyplat biezacych za odebrane

i fakturowane prace.

Laczna suma kar, o ktérych mowa w ust.l i 2 powyzej nie moze przekroczy¢ 20% kwoty brutto, okreslonej
w § 3. ust. 3 umowy.

Niezaleznie od kar umownych, o ktérych jest mowa powyzej, Strony moga dochodzi¢ odszkodowania
uzupelniajacego do wysokosci poniesionej szkody.

§ 7. Rozwigzanie i odstapienie od umowy

Kazda ze Stron moze umowe rozwigza¢ za uprzednim 1- miesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesiaca kalendarzowego lub za porozumieniem Stron. O$wiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Stronom przystuguje prawo do dnia 31.12.2018 r. odstapienia od Umowy w nastgpujacych sytuacjach:

1)  Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w calosci lub jej czesci, jezeli:
a) wystapila istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Wykonawcy przystuguje
w tym wypadku wynagrodzenie za prace faktycznie wykonane do dnia zawiadomienia o odstapieniu;
b) Istotnego i razacego naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez Wykonawce;

Wykonawca moze odstapi¢c od umowy, jezeli Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia
nieprzewidzianych okolicznosci nie bedzie mégt spetni¢ swoich zobowiazan umownych wobec Wykonawcy.
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1)  Zawiadomienie o odstapieniu od Umowy nastgpuje z co najmniej 14 dniowym wypowiedzeniem ztozonym
drugiej Stronie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2) W przypadku odstapienia od Umowy na stronach ciaza nastepujace obowiazki:

3) W terminie 7 dni od daty odstapienia od Umowy strony sporzadza szczegdlowy protokél dotychcezas
wykonanych prac wedlug stanu na dzieni odstapienia.

4)  Zamawiajacy w razie odstapienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada zobowiazany jest
do dokonania odbioru prac przerwanych oraz zaplaty wynagrodzenia za wykonane, a nie rozliczone prace.

§ 8. Poufno$¢ i ochrona danych osobowych

Wykonawca jest zobowiazany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na forme
ich utrwalenia, stanowiacych tajemnic¢ Zamawiajacego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.
W szczegdlnosci Wykonawcea jest zobowiazany zachowaé w tajemnicy pozyskane od Zamawiajacego informacje

dotyczace rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

Uzyskane przez Wykonawce, w zwiazku z wykonywaniem umowy, informacje nie moga by¢ wykorzystane do innego

celu, niz do realizacji umowy.

Zobowiazanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:
1) staly si¢ publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowieft umowy,
2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajacego i nie byly objete zobowiazaniem do zachowania
w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu,
3) podlegaja ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.

W terminie 5 dni roboczych od rozwiazania lub wygasniecia umowy Wykonawca zobowiazany jest do zwrotu
Zamawiajacemu lub  zniszczenia wszelkich materiatéw  zawierajacych informacje stanowigca  tajemnice

Zamawiajacego, jakie otrzymal lub wytworzyl w zwiazku z wykonywaniem umowy.

Osoby wykonujace zadania w zwigzku z realizacja umowy na terenie budynkéw, pomieszczen lub czgsci pomieszezent
uzytkowanych przez Zamawiajacego sg zobowigzane do przestrzegania obowiazujacych u Zamawiajacego uregulowan
wewnetrznych dotyczacych bezpieczefistwa informacji. Wszystkie osoby biorace udzial w realizacji przedmiotu
umowy zostana poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiazane do zachowania ich
w poufnosci. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie

osoby, wlacznie z odpowiedzialno$cia materialng.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczenn wobec Wykonawcy, w wypadku wyrzadzenia przez
niego szkéd Zamawiajacemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem naruszenia bezpieczenstwa informacji, na
zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

W zwiazku z realizacja niniejszej umowy Strony powierzajq sobie wzajemnie, w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 t. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.2016 1., poz..922), zwanej dalej ,,Ustawg”, przetwarzanie danych
osobowych, wskazanych w niniejszej umowie i w dokumentach przekazanych w zwiazku z jej realizacja.
Przetwarzanie danych, tj. imienia, nazwiska, adresu e-mail i numeru telefonu, mozliwe jest wylacznie w celu

wykonania niniejszej umowy, w niezbednym zakresie, w spos6b zgodny z Ustawa.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2016 r., poz. 922 .), jesli dane takie pozyska w trakcie lub w zwiazku z wykonaniem Przedmiotu Umowy.

Osoby bedace w dyspozycji Wykonawcy, uzyskujace wglad w dane osobowe administrowane przez Zamawiajacego,
zobowigzane sa posiadaé przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych, zostaé upowaznieni przez
Zamawiajacego do przetwarzania danych osobowych oraz podpisa¢ indywidualne zobowiazanie do zachowania
w tajemnicy danych osobowych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszelkich wewnetrznych uregulowan
Zamawiajacego, o ktorych Zamawiajacy poinformuje Wykonawce.

§ 9. Postanowienia koficowe

Wszelkie zmiany lub uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Strony zobowiazuja si¢ do informowania o kazdej zmianie swego adresu lub siedziby. W razie niedopelnienia tego
obowiazku Strony wyrazaja zgode na wysylanie wszelkich pism na adresy ostatnio przez nich podane, ze skutkiem
doreczenia.

4.  Ewentualne spory wynikte w zwiazku z realizacja postanowieni niniejszej umowy Strony beda rozstrzygaé polubownie.
W razie braku porozumienia spory beda podlegaé rozstrzygnieciu przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

5. Bez zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecia wierzytelnosci wynikajacych
z niniejszej umowy.

6. Niniejsza umowa wchodzi w Zycie w dniu jej podpisania przez Strony.

7. Umowe sporzadzono w 3 (trzech) egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

Zataczniki:

a) Zalacznik Nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia,
b) Zalacznik Nr 2 — Oferta Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



