Panstwowy Instytuf Geologiczny Panstwowa sluiba geologiczna

Panstwowy Instytut Badawczy Panstwowa sluiba hydrogeologiczna
NZ-240-70/2018/ 3f /19/PP Warszawa, dnia /%/ stycznia 2019 r.
Wykonawcy

Dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na: modernizacje systemu desktop
»Platforma Integracyjna MGS$P” i wchodzacych w jego sktad aplikacji oraz wsparcie techniczne
dla systemu i jego otoczenia wraz ze $wiadczeniem uslugi gwarancji na wykonane prace.

Syen. postgpowania: NZ-240-70/2018

WYJASNIENIE I ZMIANA TRESCI
SPECYFIKAC]I ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo zaméwiest
publicznych (tj. Dz. U. 2018, poz. 1986 ze zm.), zwanej dalej ,,Ustawg pzp”, informuje, iz w ww.
postepowaniu wplynely zapytania do tresci STWZ.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 Ustawy pzp, Zamawiajacy wyjasnia oraz zmienia
tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

W przypadku, gdy udzielone ponizej odpowiedzi pozostaja w sprzecznosci z postanowieniami SIWZ
lub tez precyzuja lub uzupelniaja postanowienia SIWZ, nalezy przyjac, ze stanowia one zmiane SIWZ, dokonana
przez Zamawiajacego w mysl art. 38 ust. 4 Ustawy pzp i beda stanowié podstawe dla oceny zgodnosci
oferty z SIWZ, przy czym w przypadku gdy:

1. postanowienia odpowiedzi sq sprzeczne z postanowieniami STWZ, za obowigzujace w tym zakresie
nalezy przyjaé tres¢ udzielonej odpowiedzi,

2 postanowienia odpowiedzi precyzuja lub uzupelniajay postanowienia SIWZ, za obowiazujace w tyim
zakresie nalezy przyjaé tres¢ udzielonych odpowiedzi wraz 7 dotychczasows trescig SIWZ.

Pytanie 1:

Dot. Aplikacjt Kopaliny dla Wykonavwcy, str. 22 STW/Z -1.2.3 Aplikacja Kopaliny.

Prosimy o potwierdzenie, Ze aplikacja Kopaliny dla Wykonawcy nic jest objeta przedmiotowym Zaméwieniem.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze aplikacja Kopaliny dla Wykonawey nie jest objeta przedmiotowym
zamowieniem,

Pytanie 2:
Dot. Aplikacji Geochemia oraz Zloza, str. 22 SIWZ -1.24 Aplikacja desktop Geochernia oraz 1.2.5 Aplikacja
Zloza.

Prosimy o przeniesienic wymienionych prac do zadania nr 4 zwigzanego z asysta techniczna, poniewaz prace
zwigzane z migracjy nie mozliwe sa do zwymiarowania na obecnym etapic postepowania, bez znajomosci
struktury bazy danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesiec ww. prac do Zadania 4.
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Wy Zamawiajacego struktura danych oraz stopieni zlozonosci powigzann miedzy nimi sq proste 1 nie
powinny stanowi¢ problemu przy migracji. Na baze¢ danych Systemu sklada si¢ w ptzyblizeniu 50
schematéw bazodanowych gromadzacych 1acznie okolo 950 klas oraz okolo 500 widokow.

Jezeli jednak migracja bedzie wymagala odwzorowania zlozonej logiki biznesowej Zamawiajacy na
wniosck Wykonawey rozliczy dodatkowy zakres prac w ramach wsparcia technicznego (asysty) w
wymiarze do 32 godzin.

Pytanie 3:

Dot. str. 25 STWZ- 3.1 Zadanie nr 1:

"Zakres prac wymienionych w sadanin 1 dotyezy: Platformy MGIP. aplikagi Karto, Kopatiny (wergja dia ugytkownika) orag
aplikagi Geochemia i aplikagi Ziosa w sakresie prsgnesienia danyeh.”

Prosimy o wskazanie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,w zakresie przeniesienta danych” odnosnie aplikacji
Geochetnia oraz aplikacji Zloza?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze Aplikacje Geochemia i Zloza nie sa objete przedmiotowym zamowieniem.
Natomiast przedmiotem prac dla tych aplikacji bedzie przeniesienie danych do wyzszej wersji bazy danych
(zgodnej z bazq danych, do ktérej podnoszony bedzie system) z zachowaniem dotychczasowej struktury
danych.

Pytanie 4:
Dot. str. 25 STWZ.- 3.1 Zadanie nr 1:

"s jutegraga danych 3 bazq CBDG migdzy innymii paprees; pobieranie akiwalnych danych referencymych 3 CBDG (do 20 klas
prsestrzennyeh oraz; do 8 klas atrybutowrych), MID.AS, PRG, Skorowidse, dane 3 G DOS araz: zapis danych wynikowych 3 bagy
danych MGSP do basy CBDG, (okoto 80 kias preestryennych ¢ atyybutowyeh), % ﬁ:}fglgdmemem synehroniczne) wyiiany danych i
metadanych miedzy formatami SDO § SDE (BSRI) tak, aby w CBDG byly dostgpne aktualne dane sardwno w SDE 1 SDO w
wktadzje wspitrsgdnych PL-1992 0 kodzie EPSG 2180,

* aktnalizaga i gpracowanic meladanych sardwno na posiomie warstwy logicing Systenn/ aplikagi w gdosys, jak i na poiomie
danych SDO i SDE,"

Czy wszystkie wymienione systemy dziedzinowe przechowuja (beda przechowywad) dane w Oracle 12¢?

Na czym dokladnie polega synchroniczna wymiany danych i metadanych migdzy formatami SDO I SDE (ESRT)?
W jaki sposob jest obecnie realizowana?

Czy integracja tozumiana jest jako pobietanie przestrzennych danych referencyjnych z baz CBDG, MIDAS,
PRG, Skorowidze, GDOS?

Czy ma dotyczy¢ tylko danych przestrzennych z geomettia w formacie SDO_GEOMETRY znajdujacych si¢ w
tych bazach?

Jesli nie, to w jakim formacic zapisu geometrii beda udostepniane dane przestrzenne z tych baz?

Jaka liczba klas podlega integracji (pobieraniu) z bazy MIDAS i Skorowidze?

Zamawiajacy informuje, ze baza danych CBDG zawiera wskazane grupy danych referencyjnych 1 jest w
wersji Oracle 12c.

Mechanizm , synchronicznej wymiany danych i metadanych miedzy formatami SDO 1 SDE (ESRI) tak, aby w
CBDG byly dostepne aktualne dane zaréwno w SDE 1 SDO w ukladze wspdlrzednych P1-1992 o kodzie EPSG
2180” powinien byé zaproponowany 1 wykonany przez Wykonawce. Obecnie dla analogicznych zagadnien,
podobnych prac stosowana byla m.in.: opisana skryptami (o okreslonym harmonogramie) replikacja danych
pomigdzy Zrédlami danych z zachowaniem zasad referencyjnosci, konwersje danych pomiedzy formatami
SDO/SDE oraz uzupelnianie tabel opisujacych metadane.
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Integracja danych MGSP i CBDG (i w konsekwencji wymiana danych i metadanych miedzy formatami SDO i
SDE) jest rozumiana jako proces w obydwie strony:

a) 7 jednej strony pobieranie do systemu MGSP aktualnych danych referencyjnych z CBDG, MIDAS,
PRG, Skorowidze, dane z GDOS (wszystkic sq przechowywane w bazie danych CBDG, Oracle 12c,
dane przestrzenne s3 w formacie SDE), tak aby tam moglyby byé wykorzystane do logiki systemu
MGSP (muin. tworzenia map), ktéty operuje formatami SDO:

b) z drugiej strony, zapis/przekazywanie danych wynikowych z bazy danych MGSP (gdzie dane
przestrzenne powstajg jako SDO) do bazy CBDG, (okolo 80 klas przestrzennych i atrybutowych), po
to aby moglyby by¢ wykorzystywane prze uzytkownikéw CBDG w formacie SDE.

Liczba Klas, jaka bedzie pobierana z MIDAS i Skorowidzy nie przekroczy 6-ciu klas.

Pytanie 5:

Dot. str. 25 SIWZ- 3.1 Zadanie nr 1:
“dostosowanie do akisalnie nymanego w PIG-PIB systermu wwiersytelniania i antoryzagi'’

Ze wzgledu na standardowa funkcjonalno$é nowej wersji oprogramowania Geolntegrator, prosimy o
potwierdzenie, ze wystarczajace bedzie zintegrowanie si¢ z Microsoft AD.

Zamawiajacy informuje, Ze zadanie dostosowania systemu MGSP do aktualnie uzywanego w PIG-PIB
systemu uwierzytelniania i autoryzacji, ktéry zgodnie z informacia na stronie 24 SIWZ, sklada si¢ z nastgpujacych
komponentéw:

a. OAM (Oracle Access Manager w wersji 11.1.1.9)

b.  OIM (Oracle Identity Manager w wersji 10.3.6.0)

¢ Microsoft Active Directory
Synchronizacja pomiedzy OAM, OIM oraz AD realizowana jest poprzez mechanizm LDAPsyne (a w celu
uwierzytelniania uzytkownikéw wykorzystywany jest protokdl Kerberos).
Zadanie moze by¢ zrealizowanc poprzez zintegrowanic Geolntegratora (lub  funkcjonalnosci
rownowaznej) z dowolnym ww. komponentem, o ile Wykonawca na testach wykaze (a Zamawiajacy
potwierdzi), ze wykonany sposéb integracji umozliwia synchronizacje poprzez mechanizm LDAPsync
oraz uwierzytelnianie za pomocg Kerberos.
Zamawiajacy nie zna funkcjonalnosci Geolntegratora na tyle szczegblowo, aby daé gwarancje, ze nie beda
potrzebne dodatkowe dostosowania systemu MGSP wykraczajace poza standardows funkcjonalnosé
Geolntegratora.

Pytanie 6:

Dot. str. 25 SIWZ- 3.1 Zadanie nr 1:

"dostosomwanic uklad wspilrpdnych danyeh geoirodomiskowyh do wiascimego ukiad stososvanego w kartografii dla map w skatach
1:10 000 oraz; mnigiszych godnie 5 rozporzadseniens Rady Ministrow 5 duia 8 sierpnia 2000 r. (DZ. U. nr 70 5 dn.
24.08.2000 r., pos. 821)"

Czy w/w wymaganie dotyczy wy$wietlania danych w wybranych ukladach wspolrzednych (transformacja w
locie), czy wykonania uslugi konwetsji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze obecnie stosowany uklad wspolrzednych prostokatnych  PI.-1992
zdefiniowany jest na elipsoidzie WGS84. Dostosowanie bedzie polegalo na transformacji do elipsoidy
GRS80 oraz zapisie danych w bazie danych zgodnie z elipsoida GRS80, zgodnie z rogporsgdzenien Rady
Ministrow 5 dnia 8 sierpnia 2000 ». (DZ. U. nr 70 5 dn. 24.08.2000 1., pos. 821).

Pytanie 7:

Strona 3 z 30



Dot. str. 26 SIW/.- Zadanie 2.1:

Prosimy o potwicrdzenie, ze prace zwigzane z konfiguracja nowych klas obiektéw nie dotycza opracowanie
stylistyki dla rejestrowanych klas i zapytan a zostanie zastosowana tzw. Stylistyka domy<lna.
Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze konfiguracja nowych klas obicktow nie dotyczy opracowania stylistyki dla
rejestrowanych klas i zapytan.

Pytanie 8:
Dot. str. 27 SIW7/- Zadanie 2.2:

“dostosowanin bagy konfiguracying aplikagi Karto MGSP do podiatu arkuszomego w skali 1:50 000 w sbowiqzpjacym
wkiadzie dia opracowart kartograficziyeh w takie skali’’

Prosimy o potwierdzenie, ze dostosowanie bazy konfiguracyjnej aplikacji Karto MGSP do podzialu
arkuszowego w skali 1: 50 000 nie dotyczy prac zwiazanych z modyfikacja danych (podzial, scalenie itp.)

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Ze obecnie baza konfiguracyjna aplikacji Karto zawiera podzial na arkusze w skali

1:50 000 w ukladzie 1942, dostosowanie bazy be¢dzie polegalo na zmianie na podzial arkuszowy w skali
1:50 000 w ukladzie 1992.

Przedmiot zamowienia nie obejmuje modyfikacji danych geosrodowiskowych np. poprzez podzial na
paczki danych dla arkuszy czy scalanie.

Pytanie 9:

Dot. str. 27 SIWZ- Zadanie 2.2:

"dodanin funkyi koordynatora danych prestrzennych w bagie Ronfignracying oraz na wersji karlo arkus3y MGSP(I)
planszy i B

Prosimy o potwierdzenie, ze w/w wymaganie dot. opracowania odpowiedniej roli uzytkownika w systemie
a nie nowej funkeji czy modulu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze ww. wymaganie dot. dodania nowej wartosct stownikowej (opisujacej funkeje

projektows ,,Koordynatora danych przestrzennych”) i zapewnienia jej wyswietlania w stopce mapy.

W bazie konfiguracyjnej aplikacji Karto zdefiniowane s3 obecnie funkcje jakie pelni osoba zaangazowana
w projekt MGSP(IT) - moze by¢ autorem mapy, koordynatorem czy redaktorem. Owe funkcje, wraz z

danymi osoby je pelnigcymi, generowane sa opisie pozaramkowym oraz stopce mapy.

Zadanie to polega na dodaniu kolejnej funkcji projektowej ,,Koordynator danych przestrzennych”. W
efekcie ma skutkowal generowaniem przez aplikacje funkcji ‘Koordynator danych przestrzennych’ w
stopce mapy planszy A i B wraz z danymi osoby pelniacej te funkcje dla danego arkusza mapy. Obecnic
aplikacja generuje stopke bez tej funkgji, ktora to dodawana jest na etapie redakeji mapy.

Pytanie 10:
Dot. str. 27 SIWZ- Zadanie 2.2:

"dotosenin do aplikagi funkcgonalnoici wykonujace proces 'convert to graphics’ wagystkich legend w oknie layoutn."

Co dokladnie Zamawiajacy rozumie pod w/w wymaganiem i co dokladnie dana funkcjonalnosc mialaby
realizowac?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze proces “convert to graphics’ oznacza konwersje legendy do grafiki. Legenda
mapy przed tym procesem jest dynamicznie polaczona z kompozycja mapows w oknie mapy. Polecenie
konwertuje legende do zbioru tastrowych kluczy legendy i pojedynczych ciagow znakéw. Grafiki re
generowane s3 w tym samym polozeniu i warstwach jak legenda w oknie Layout, ktora to jest wskutek

tego procesu usunigta.

Obecnie redaktor musi dokona¢ konwersji kazdej legendy samodzielnie — chodzi o zautomatyzowanie

TCgO proCCSu.

Pytanie 11:

Dot. str. 35 SIWYZ - "Wymagania techniczne i formalne™

Czy dane przechowywane w systemach objetych przedmiotem zaméwienia zawietajq dane osobowe w
rozumieniu aktualnie obowiazujacych przepisdw prawnych, w tym wymagat RODO?

Jezeli tak, na czym dokladnie bedzie polegalo zapewnienie zgodnosd systemu z RODO?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze baza konfiguracyjna aplikacji Karto zawiera dane osobowe (imig i nazwisko)
0s0b bioracych udzial w procesie tworzenia poszczegdlnych arkuszy map. Dane tych os6b, wraz z funkcja
jaka pelnia (autor opracowania, koordynator, redaktor) generowane sq na wersji kartograficznej kazdego
arkusza mapy planszy A i B.

Aplikacja Kopaliny gromadzi dane o materialach/opracowaniach archiwalnych, na podstawie analizy
ktérych wyznaczono obszary prognostyczne, perspektywiczne oraz negatywnego rozpoznania. Dla
kazdego opracowania archiwalnego przechowywane sa dane osobowe (imig i nazwisko) autora

opracowania.

Zgodnos¢ z RODO powinna by¢ zapewniona poprzez udokumentowanie w dokumentacji
powykonawczej, gdzie w bazie danych i logice biznesowej podniesionego/ zmodernizowanego systemu
wystepuj dane osobowe oraz spelnienie w uzgodnieniu » Zamawiajacym nastepujacych wymagas:

a) zapewnienie z poziomu interfejsu mozliwosci edycji, usuwania lub odpowiedniego znakowania tych

danych,

b) dodanie nowych atrybutéw w formie slownika (maksymalnie kilkanaicie pozycii) i opisu dla ww.
danych, umozliwiajacych z poziomu interfejsu oznaczenie, w ktérym celu dane mogg by¢ lub nie
mogg by¢ przetwarzanc oraz dat, od kiedy dane wystepuja w systemie i na jaki okres zostal dla nich
okreslony czas przetwarzania,

¢) obowigzkowym atrybutem musi by¢ identyfikator alfanumeryczny unikalny dla kazdej osoby, ktory
pozwoli w prosty sposob animizowaé dane osobowe. W czasie prac serwisowych / aktualizacyjnych
potencjalny wykonawca tych prac winien widzie¢ jedynie wspomniane identyfikatory bez

koniecznosci przekazywania danych osobowych,

d) mozliwos¢ eksportowania ww. danych do ustrukturyzowanego, powszechnic uzywanego formatu
nadajacego si¢ do odezytu maszynowego (XML lub CSV),

) Ppowyzsze wymagania powinny by¢ spelnione tak, aby funkcjonalnodci, ktore beda je spelnialy byly
dostepne dla odrebnej roli administratora (odczyt lub edycja).

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zalacznika nr 1 do SIWZ — Opis

preedmiotu zamowienia, poprzez dodanie w pkt 5 — Wymagania techniczne i formalne, informacji ww.

zakresie.
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Aktualna tre$é zalacznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotn zamowienia, uwzgledniajaca ww. zmiany

stanowi zalacznik do niniejszego pisma.

Pytanie 12:

Dot. str. 35 SIWZ- "Wymagania techniczne i formalne™

"Prsied rospocsgcien prav miodernizacyinych orag; po wh sakoniczenin Wykonawea sobowiqgany jest ndokumentowad wydajnosé
Systemu (..).

Wykonawea sobomiqsany jest do prseprowadsenia testow wydainofciowyeh uzgodnionych 5 Zamawiajaeym"

Prosimy o wskazanie przyblizonego zakresu oraz liczby pojedynczych testow w celu tealizacyi w/w
wymagania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy ponizej podaje przyblizony zakres oraz liczba scenariuszy testowych (za kazdym razem
mowa o wykonaniu scenariusza z poziomu interfejsu platformy MGSP 1 wchodzacych w jej sktad
aplikacji):

a) wybrane zapytania geostatystyczne do danych przestrzennych — 12-20 scenartuszy,

b) zapytania do danych alfanumerycznych - 10-15 scenariuszy,

¢) wywolanie funkcjonalnosci/proceséw (uruchomienie funkcji i pojawienie si¢ kolejnych

interfejsow/ formularzy) — 10-12 scenariuszy,
d) wygenerowanie legendy i arkusza mapy — 8-12 scenartuszy,

€) export danych / wygenerowanie raportow - 8 scenariuszy.

Pytanie 13:

Dot. str. 30 SIWZ- ,,Zadanie nr 4: wsparcie techniczne (asysta techniczna).

SWsparde techniczne (asysta techniczna) na waiosek Zameawiajqeeso mose obgmowal yownies, elementy ofoczenia System
wyniienione w pkt. 2. Opis otozenia systemu’”" orag nisg wymienionych aplikagi powiqzanych 3 systemem Mapa
Geosradoniskowa Polski ()"

Prosimy o wykreslenie wskazanych wyzej zapisdw.

W rozumieniu Wykonawcy:

- nie jest to glowny przedmiot umowy,

- wykonawca, ktory nie posiada odpowiednie] wiedzy na temat systemow wchodzacych w sklad
otoczenia Systemnu, nie jest w stanie prawidlowo oszacowac kosztow ewentualnych dodatkowych
prac,

- technologia oraz wykorzystywane oprogramowanie standardowe nie jest jednolite a dodatkowo rdznych
producentow,

- wykonawca nie moze zagwarantowac zrealizowania wszystkich zleconych prac oraz ich wplywu na
pozostale powigzania systemu w otoczeniu.

Dodatkowo, prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie jest zobowiazany do realizacji wszelkich prac
zleconych przez Zamawiajacego w tamach asysty technicznej (400h).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie ww. zapisow.

Wymagania zawarte w warunkach udzialu w postepowaniu w zakresie ,zdolnosci technicznej lub
zawodowe]” zdaniem Zamawiajacego gwarantuja prawidlowe wykonanie przedmiotu prac, w tym zadan
wsparcia technicznego (asysty), ktorych realizacje Zamawiajacy ewentualnie zleci w odniesieniu do
elementow otoczenia Systemu,
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Zamawiajacy przypomina, ze zgodnie z pkt. 3.4.1. OPZ ,Wymagania szczegolowe dla realizacji uslugi
wsparcia technicznego (asysty technicznej)” realizacja kazdego zgloszenia w ramach wsparcia
technicznego (asysty technicznej) podlega uzgodnieniu co do zakresu, sposobu i kosztu.

Przy powyiszych zalozeniach Wykonawcea nie jest zobowiazany do realizacji wszelkich prac zleconych
przez Zamawiajacego w ramach wsparcia technicznego (asysty technicznej).

Pytanie 14:

Dot. str. 31 SIWZ- | Zadanie nr 4: wsparcie techniczne (asysta techniczna).

wLanawigjacy wymaga usyskania pierwize reakei Wykonawey na sglossenie w eyasie 4 Lodzin (w godzinach i dpiach, w
kivrych Zamawigjaey ma prawo dokonywania 3gloszen) liczomm od olrgymania prey. Zamawidjqeeso potwierdsenia
pryjecia sglossenia. Wjatkiem sq sytuage, w ktérych Zamawiajqey wyrasi 3gode na pisinieisza reakge.”!

Zwracamy si¢ z prosba o zmiang czasu reakcji z 4 godzin na 3 dni robocze. Zwracamy uwagg, ze czas reakcji
dotyczy opracowania dodatkowej funkcjonalnosci systemu a nie bledu, czy braku mozliwoéci pracy w
systemice, stad brak uzasadnienia tak restrykeyjnego czasu reakcji w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze czas reakcji nie oznacza czasu obslugi zgloszenia. Czas reakcjl oznacza czas

kontaktu/podjecia rozméw przez Wykonawce na temat zgloszenia. Stad wymagania dla czasu reakcji
pozostaja bez zmian.

Szczegolowe zasady realizacji zgloszenia zawarte sq w pkt. 3.4.1. OPZ »Wymagania szczegdlowe dla
realizacji uslugi wsparcia technicznego (asysty technicznej)”.

Pytanie 15:

Dot. str. 31 SIWZ- ,,Zadanie nr 4: wsparcie techniczne (asysta techniczna).

wLamiaiajacy ma prawo negogowac aproponowana pres Zamawiajqego liehe roboczogedzin festi uwasajq sa byt wysokyq
w stosunki do podobnych gloszert realigowanych w poprsednich projetach prowadzonych prees Zamawiajqeego. W
pregpadkach spornych strony prygprowadza arbitrasy andyt, wylaniajae niezalesny podmiot] eksperta dsielqe kosst jeso
ustugl w rownych eesciach migdsy Wykonawee i Zamawiajqeego.”

Prosimy o doprecyzowanie, ze w przypadkach spornych niezalezny podmiot/ekspert bedzie powolany
wspolnie przez Zamawiajacego oraz Wykonawce. Prosimy teZ o wskazanie trybu i czasu powolywania
niezaleznego eksperta. Zwracamy uwage, ze obecna forma zapisu nie daje mozliwosci oszacowania ryzyka
kontraktowego oraz powoduje duze zagrozenie dla realizacji kontraktu. Orzecznictwo Krajowej Izby
Odwolawczej jest juz ugruntowane w zakresie niedozwolonych zapiséw z uwagi na ich nieprecyzyjnosé,

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w przypadkach spornych niezalezny podmiot/ekspert bedzie powolany w trybie
1 czasie uzgodnionym wspolnie przez Zamawiajacego oraz Wykonawce.

Pytanie 16:

Dot. str. 37 SIWZ - Zasady wytwarzania oprogramowania oraz sposobu obstugi bledow" Prosimy o
zmiane czasOw reakeji 1 usuniecia bleddw:

- Czas reakejt na zgloszenie: | dzien,

- Blad drobny: 6 dni roboczych,

- Blad wazny: 4 dni roboczych,

- Blad kevtyczny: 2 dnt robocze,
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze czas reakcji oraz czasy usunigcia bledow pozostajg bez zmian.

W zwigzku 2z powyzszyin Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu skladania 1 otwarcia ofert:

Zmianie ulega pkt 14,18 SIWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

Koperta powinna by¢ zaadresowana oraz opisana nast¢pujaco:

Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa

Oferta na: Modetnizacje systemu desktop ,,Platforma Integracyjna MGSP” i wchodzacych w
jego sktad aplikacji oraz wspatcie techniczne dla systemu i jego otoczenia wraz ze
$éwiadczeniem ustugi gwarancji na wykonane prace

(Sygn. Postgpowania: NZ-240-70/2018)
Nie otwiera¢ przed godzing 10:15 dnia /%01.2019 roku

Zmianie ulega pkt 15.2 SIWZ, ktéty otrzymuje brzmienie:
Termin skiadania ofert uplywa £{{. .01.2019 r. o godz. 10:00

Zmianie ulega pkt 15.5 SIWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

Otwarcie zlozonych ofert nastapi w dniu .// .01.2019 1. o godz. 10:15, w siedzibie Zamawiajacego w
bud. A, pok. nr 227.

Powyzsze wyjasnienia oraz zmiany nalezy uwzglednic¢ przy skladaniu ofert.
Pozostale postanowienia SIWZ pozostajq bez zmian.

Pelnontocnik Dyrekiora PIG-PIB
dg™ 2 v Plpliggnych
—_

mgr\z eqlik
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Zalacznik nr 1do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Spis tresct:

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ...ccovooevvveneeeeeresseressseervessssssesssssssessens 9

Informacja dotyczaca oprogramowania réWNOWaznego.................o.oveeeeveorererserssreessens, 10

L. OPiS SYSRTIIL yusscvrsevsavsssrassssssssssmssssssss shs iavs o s ssssiAa5ES5445 amsmransonsesssnossosssassssass asesessssassosss 11
1.1 Srodowisko informatyczne oraz oprogramowanie narzedziowe aktualnie

wykorzystywane przez ZamawiaJaego «..coo.owwiuuiveeeiensmnessersissessiesenseenseesseeeeessessssssessens 11

12 System Platforma Integracyjna MGSP .......c.ccvurvomrmmmmireeriineeressseesse s esseneenns 11

1.2.1.  Opis funkcjonalnosci Systemu Platforma Integracyjna MG$P 11
1.2.2. Aplikacja desktop Karto MG$P 13

1.2.3. Aplikacja desktop Kopaliny 15

1.2.4. Aplikacja desktop Geochemia 15

1.2.5. Aplikacja Ztoza 15

2. OPpiS OtOCZENIA SYSERIMIU . .uucuuvecuirrsesenisecssiseisssserssssssssnssssssssssssssssssssonsassssenssssesssssssessesasseses 16
2.1, Systemy dZIEAZINOWE .......ucvuiuireciritcnicceseee ettt st 16
2.2. System uwierzytelniania i aUOrYZACH ...vvoceecervreremeeeeeeec vt 17

Bl EAICIRS PIA riurusssuon st oA AR SR SHS S5 e s ARk A e P AR FO BN SASESES 18

3.1. Zadanie 1: podniesienie Systemu oraz wchodzacych w jego sklad aplikagji i
aktudlizacja KompONenBOwr e s s T s asrssrsosmemssemsemsmmerms st 18

3.2. Zadanie 2: modernizacja i konfiguracja Systemu Platforma Integracyjna MGSP i

L1l o CTETch f S ———————— 18
3.2.1. Zadanie 2.1 modernizacja konfiguracji Platformy Integracyjnej MG$P 18
3.2.2. Zadanie 2.2: modernizacja aplikacji Karto MG$P20
3.2.3. Zadanie 2.3: modernizacja aplikacji/bazy Kopaliny 21
3.3. Zadanie 3: wdrozenie Systemu w srodowisku produkeyjnym ........co..coocecevvrirrnenan.., 22

3.4. Zadanie 4: wsparcie techniczne (asysta teChniCzna) ...........cooeeveeeeeeeessressceresesrons 22

3.4.1.  Wymagania szczeg6lowe dla realizacji ustugi wsparcia technicznego (asysty
technicznej) 23

4. Wymagania szczegolowe dla ustugi gwWarancji........oeeeeceeeecuccecisessessseessssnsssssssssssessns 25

Wzor Zgloszenia Zapotrzebowania na Ustuge Wsparcia Technicznego (asysty
FECITETIEITOTY 1vsiees00se0 005008 nsnmmsnsassmvims amsomssseran s SRS ok i 54 RS54 S S AT 26

5. Wymagania techniczne i formalne........ccurcrreesinrnencrsssnsecseesencssesessssssssessssessessesns 27
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Przedmiotem zamdwienia jest modernizacja systemu  desktop Platforma  Integracyjna MGSP” |
wchodzacych w jego sklad aplikacji oraz wsparcie techniczne dla Systemu 1 jego otoczenia wraz zc
swiadczeniem ustugi gwarancji na wykonane prace” zgodnie z rozdzialem 3 (zadania od 1 do 4), objecie
gwarancja zgodnie z rozdzialem 4, ze spelnieniem wymagan opisanych w rozdziale 5. Rozdzialy 112 OPZ

stanowiq opis systemu 1 jego otoczenia.

Obecnie System 1 aplikacje dzialaja w érodowisku GIS wykorzystywanym przez Zamawiajacego,
skladajacym si¢ z oprogramowania GeoMedia Professional 6.1, Geolntegrator 3.4, Oracle 10g. W wyniku
realizacji prac bedacych przedmiotem zamodwienia System 1 aplikacje maja dziala¢ w $rodowisku:
GeoMedia Professional 2016 SP1, Geolntegrator (najnowsza dostepna wersja), Oracle 12¢.

Informacja dotyczaca oprogramowania rownowaznego

W miejscach gdzie wskazano znaki towarowe, zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy Prawo zamowiefl
publicznych, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenic
oprogramowania narzg¢dziowego rownowaznego do wymaganego oprogramowania GeoMedia pod
warunkiem, ze jest w pelni rtownowazne dla oprogramowania GeoMedia Professional 2016 SP1.

Za rozwizzanie ,rownowazne”, uznany zostanie przedmiot zamowienia ktorego zaoferowane parametry
beda nie gorsze (nie nizsze) niz parametry rozwiqzania opisanego w niniejszym Opisie Przedmiotu
Zamdwienia, a zastosowanie ich gwarantowac bedzie osiggnigcie funkcjonalnoéct 1 efektéw koficowych
zgodnie z zalozeniami i warunkami okreslonymi w SIWZ,

Dodatkowo Wykonawea w przypadku dostarczenia rownowaznego oprogramowania narz¢dziowego jest
zobowiazany do zapewnienia na wlasny koszt jego licencjonowania przez okres minimum pigciu lat od
daty odbiotu przedmiotu zamowienia w liczbie przynajmniej 20 uzytkownikow.

Dodatkowo Wykonawca w przypadku dostarczenia réwnowaznego oprogramowania narzedziowego jest
zobowigzany do zapewnienia na wlasny koszt funkcjonalnodci Systemu (oraz wchodzacych w jego sklad
aplikacji) zgodnej z OPZ.

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie oprogramowania rownowaznego do aktualnie wykorzystywanego
oprogramowania Geolntegrator 3.4.1220.0 pod warunkiem spelniania wszystkich wymagan wymienionych
ponizej:
a) oprogramowanie musi posiadac¢ rownowazny interfejs programistyczny APl (identyczne obiekty
programistyczne wraz z metodami i parametrami),
b) oprogramowanie musi posiada¢ réwnowazny zakres funkcjonalnosct,

¢) oprogramowanic musi bezposrednio, bez konwersji, miedzy innymi otwiera¢ i zapisywaé dane do
bazy konfiguracyjnej Geolntergator, wykorzystywanej aktualnie przez Zamawiajacego. Ze wzgledu na
ciaglo$é¢ prac i wykorzystanie systemu, Zamawiajacy nie dopuszcza migracji czy zmiany bazy
konfiguracyjnej systemu,

d) oprogramowanie musi wspolpracowaé bezposrednio z GeoMedia Professional 2016 SP1 oraz
systemem Platforma Integracyjna MGSP oraz musi umozliwia¢ migdzy innymi:

e konfiguracje i zarzadzanie polaczeniami do baz danych oraz wlasciwosciami zarejestrowanych
klas obiektow,

e modyfikacje (usuniecie, dodanie, edycje) struktury danych na poziomie obiektow i atrybutéw pray
uzyciu interfejsu uzytkownika (). bex koniecznosci programowania),

e definiowanic i obsluge relacji atrybutowych i1 przestrzennych pomiedzy klasami obicktow
zarejestrowanymi w systemie,
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® uprawnionemu uzytkownikowi twotzenie wlasnych kompozycji mapowych t]. wlasnych zestawow
klas obiektow wraz z powigzana symbolika:
¢ kompozycje musza pozwalac definiowad stylistyke obiektow oraz kolejnoéé wyswietlania,

®  kompozycje musza byé tak przechowywane, aby uzytkownik mial do nich dostep w dowolnym
[PO%Y 2y 3 R : cp 3
momencie jak rowniez mogl udostepnia¢ kompozycje innym uzytkownikom,
e uprawnionemu uzytkownikowi tworzenie wlasnych szablonow wydrukéw,
o wyswietlanie danych ograniczonych do wybranego zasieeu przestrzenneeo fltrowanie
] ) Z ) _ V] . €8 g
rzestrzenne), czyvli na przyklad jednostki podzialu administracyineco kraju
» CZ) pre} I yjneg s

® zarzadzanie uzytkownikami oraz uprawnieniami do danych i funkcjonalnosci systemu Platforma

Integracyjna MGSP,

° rejestrowanie 1 przegladanie zdarzen systemowych w systemie Platforma Inteetacvina MGSP.
gla ) y ) gracy]

1. Opis Systemu

1.1.  Srodowisko informatyczne oraz oprogramowanie narzedziowe
aktualnie wykorzystywane przez Zamawiajgcego

L. System zarzadzania relacyjng baza danych wykorzystywany do przechowywania danych MGsP -
RDBMS Oracle 10g.

2. Deotychczasowe srodowiska  GIS Zamawiajacego:  GeoMedia  Professional 06.01.06.19,
Geolntegrator 3.4.1220.0, Klient Oracle 10.2.0.4.

3. Geolntegrator - zestaw narzedzi informatycznych wykorzystywanych do zarzadzania zestawem
aplikacji, danymi i uzytkownikami systemu Platforma Integracyjna MG$P, MHP. Geolntegrator
dziata w §rodowisku GeoMedia Professional.

1.2.  System Platforma Integracyjna MG$P

System dzialajacy w oparciu 0 oprogramowanie Geolntegrator. Platforma Integracyjna MGS$P jest
pakietem narzedzi konfiguracyjnych, pozwalajacym m.in. na zarzadzanie zestawem dedykowanych
aplikacji, tworzenie konfiguracji danych, definiowanie sposobu dostepu do tych danych oraz uprawnien
zwiazanych z dostepem do nich.
W sklad systemu Platforma MGSP wchodza m.in. aplikacje: Centrum wyswietlania, Konsola
administracyjna, Schematy wymiany danych, Odéwiczanie konfiguradii, Synchronizacja rél i
uzytkownikow oraz aplikacje rozszerzajace funkcjonalnoéé Platformy: Karto MGSP, Kopaliny.

1.2.1. Opis funkcjonalnoéci Systemu Platforma Integracyjna MGSP

a) Funkcjonalnosci podstawowe
Jako funkcjonalnosci podstawowe nalezy rozumicé opisane ponizej funkcjonalnogci oprogramowania
narzedziowego Geolntegrator zintegrowanego z Platforma (zakres funkcjonalnosci analogiczny dla
dostepnego na rynku oprogramowania GeolIntegrator 3.4).

o Centrum wyswietlania — sluzy do:

wyswietlania wybranych klas obiektéw w domyslnej stylistyce poprzez automatyczne polaczenie
do baz danych oraz wyswietlania legend - czyli zestawdw klas obiektow w okreslonej stylistyce,
zdefiniowanych zapytan z parametrami, zdefiniowanych analiz, rastréw,

pozyskiwania danvch.
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Podczas wyswietlania obicktow badane s3 uprawnienia uzytkownika.

Centrum Wyswietlania sklada si¢ z nastepujacych zakladek:

Legendy - zestaw klas obiektow w okreslonej stylistyce, niekiedy réznej od stylistyki domysinej.

System umozliwia wyswietlanie trzech typow legend:

- legendy systemowej - ogolnodostepna legenda definiowana przez administratorow lub
projektantdw. Legenda systemowa nie moze byc¢ usunigta przez uzytkownika,

- legendy publicznej - ogolnodostepna legenda, ktora moze zostac usunigta przez uzytkownika
posiadajacego odpowiednie uprawnienia przy odpowiednich ustawieniach,

- legendy prywatnej - uzywana i widoczna tylko przez tworce tej legendy.

Zakladka ,.Jegendy” umozliwia rowniez zarzadzanie legendami w zaleznosci od uprawnien.

]

Klasy - umozliwia wyswietlanie wszystkich dostepnych klas ze zdefiniowanych polaczen do baz
danych w stylistyce domyslnej dla danej klasy lub stylistyce uzytej w wybranej legendzie,

Rastry - umozliwia wyéwictlanie rastrow w postaci skategoryzowanej, a takze wyszukiwanie
rastrow w oknie mapy,

Zapytania z parametrami - umozliwia wykonywanie zapytan parametrycznych (zapytan
polegajacych na nalozeniu filtra atrybutowego i wybraniu tylko tych obiektow, ktore maja
atrybuty o podanych wartosciach),

Analizy - umozliwia przeprowadzanie analiz przestrzennych na danych z réznych Zrodel, w
roznych formatach. Analizy moga by¢ przeprowadzane na zdefiniowanych klasach obiektow,
zapytaniach z parametrami, zaznaczonych na mapach obiektach, elementach ze schowka,

Filtry — umozliwiaja ograniczenie atrybutowe lub przestrzenne wyswietlania klas obiektéw lub
zapytan,
Schowek — umozliwia magazynowanie wybranych elementéw dostepnych w zakladkach

Legendy, Klasy, Zapytania z parametrami, Rastry, Analizy,

Pozyskiwanie danych — umozliwia pozyskiwanie danych w oknie mapy za pomoca szeregu
narzedzi (wstawiania, wybotu, edycji, kontynuacji, przesuwania, obrotu, orientacji, podziatu,
scalania, kopiowania, usuwania, ponownej digitalizacji, skrocenta, czesciowego skrocenia,
przedluzenta, przedluzenia do przecigcia, wstawiania przecigcia, tekstu, interaktywnej etykiety,
wstawiania linii odniesienia).

System pozwala na prezentacje legend, klas, wynikow: zapytan, analiz, nakladania filtrow na klasy na kilka

sposobow: w oknie mapy, w oknie danych, przeniesienie klas do schowka, zapisanie klas do plikow w

formacie: CAD (.dgn — v7; .dgn — v8; .dxf; .dwg), ESRI (shapefile), MapInfo, oraz na ich wyswietlanie w

okreslonej skali nominalne;.

o]

Q

Konsola administracyjna — modul administratora, interfejs stuzacy do konfiguracji Systemu.
Konsola administracyjna sklada si¢ z nastepujacych zakladek:

Ustawienia _ogdlne — pozwalaja na konfiguracje parametrow Systemu, slownikéw
konfiguracyjnych, przegladanie zdarzen systemowych, definiowanie szablonow wydrukow,

Definiowanie danych - pozwala na definicj¢: ukladéw wspélrzednych oraz ustawienie
domyélnego ukladu dla danych, polaczeni do baz danych; rejestracje: klas 1 zapytan, zapytan z
paramettami, slownikéw danych, regul poprawnoéci,

Schemat danych — okregla, w jaki sposéb dane beda widoczne dla operatoréw zdefiniowanej w

systemie aplikacji oraz poprzez Centrum wyéwietlania,

Schemat danych pozwala:

- zdefiniowaé kategotie oraz podkategorie, do ktérych dodawane sa zarejestrowane w systemie
klasy obiektéw i zapytania. Umozliwia réwniez zdefiniowanie szeregu wlasciwosci tych klas
obicktow 1 zapytafi, ktore okredlaja, w jaki sposéb dane beda widoczne dla operatorow
(widocznosé atrybutow, predefiniowanie styli) oraz zdefiniowanie dla nich raportéw,
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- dodawaé zapytania z parametrami oraz okteglaé szereg ich wlasciwosc, ktore okreslaja, w
jaki sposdb dane beda widoczne dla operatorow,

- dodawac klasy rastrowe, grupowac je w kategorie, okreslac ich sty

- definiowac legendy z predefiniowang stylistyka,,

- definiowac relacje atrybutowe i przestrzenne miedzy klasami obiektéw,

- definiowad filtry atrybutowe i przestrzenne nakladane na klasy obiektow,

- tworzy¢ definicje wydrukow, czyli szablonéw do generowania wydrukow, ze zdefiniowang
zawartoscia mapy, skaly wydruku, zakresem mapy, wartosciami sparametryzowanych pol.

1

bt
£33

°  Uzytkownicy i uprawnienia - zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami, tworzenie 1ol i
przypisywanie ich uzytkownikom
- uzytkownicy 1 organizacje — tworzenie uzytkownikéw i grupowanie ich w organizacje,
- role i uprawnienia — definiowane rél, ktérym przypisane sq rozne uprawnienia.

e}

Platforma Integracyina PGI — udostepnia menadzer stownikow 1 jednostels miary.

® Schematy wymiany danych — modul pozwalajacy na wymiane danych pomigdzy dostepnymi
polaczeniami do baz danych w GeoMediach. Polega na mapowaniu klas obicktéw i atrybutow, z

mozliwoscia uzycia szeregu konwerterow stownikowych, geometrii i innych, a takze wymuszania
wartosci atrybutoéw. Procedura schematu wymiany danych pozwala réwniez na kontrole
metadanych bazy Zrédlowej i docelowej.

* Odswiezanie konfiguracji — odswiezanie polaczenia do bazy konfiguracyjnej systemu,
* Synchronizacja r6l i uzytkownikéw - funkcjonalnoéé pozwalajaca na synchronizacje rél

uzytkownikéw przypisanych w systemie MGSP z grupami bezpieczefistwa utworzonymi po
stronie MS Active Directory

Platforma Integracyjna wersja 2.0.1215.0 oraz aplikacje desktop Karto MGSP i Kopaliny dzialaja
obecnie w srodowisku:
1. system Windows XP z SP3,

2. Microsoft NET Framework 3.5 SP1 wraz z poprawka KB958484,
3. GeoMedia Professional 06.01.06.19,

4. Crystal Reports 2008 Runtime,

5. Adobe Reader,

6. MS Office 2003.

1.2.2. Aplikacja desktop Karto MGS$P
Aplikacja jest wykorzystywana przez Zamawlajacego w projekcie ,,Mapa Geosrodowiskowa Polski”. Sluzy
glownie do wytwarzania kartograficznej wetsji arkuszy planszy A i B Mapy Geosrodowiskowej Polski (11)
w skali 1:50 000.

Opis funksjonainosii aplikacyi Karto MG
PoniZej przedstawiono minimalny zakres funkcjonalnosci aplikacji Karto MG$P podlegajacych
modernizacji:
®  Okno Karto — wybér konfiguracji dla Plansza A lub B,

®  Przygotowanie danych:

- Ustaw arkusz — ustawienie numeru arkusza,

- Etykietowanie — uruchomienie procesu etykietowania, dzieki ktéremu generowane sg ctykiety
wedlug definicji w bazie konfiguracyjnej aplikacji Karto MGSP.

Operagje:

- Obr6t - proces obraca arkusz mapy o okredlony kat,

- Wstawienic okna mapy - proces wstawienia okna mapy » Map Window do Layout Window
wraz 7 uzupelnieniem marginalibw mapy — numery i nazwy arkuszy otaczajacych, autorzy
opracowania, koordynatorzy i redaktorzy arkusza,
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Wstawienic okna polozenia arkusza - wstawienie okna mapy prezentujace] polozenie
opracowywanego arkusza na mapie w skali 1:200 000 z Map Window do Layout Window,
Wstawienic okna podzialu administracyjnego - wstawiente okna mapy prezentujacej podzial
administracviny w obrebic wykonywanego arkusza z Map Window do Layout Window wraz
z opisein okna - lista zawierajaca wykaz jednostek administracyjnych.

Legenda:

Usuwanie clementdw legendy - proces usuwa z pelnej legendy obiekty, ktore nie wystepuja
na danym arkuszu,

Wstawianie listy wiekow i kopalin - proces wstawia listy zawierajace wykaz skrotéw symboli
wiekdw i kopalin wystgpujacych na mapie,

Wstawianie listy z10z — proces wstawiajacy liste 2162 wystepujacych w obrebie arkusza,
Wstawienie listy uzdrowisk — wstawia nazwe miejscowoscl uzdrowiskowej, jeshi wystepuje w
obrebie arkusza,

Wstawianie listy informacji dodatkowych — wstawia nazwe miejscowosci bedace) siedziba
urzedu gminy lub miasta, oraz nazwe miejscowosci letniskowej,

Przesuwanie legend,

Test polozenia elementéw legendy — sprawdza czy wszystkie elementy znajduja sie w
obszarze wydruku,

Zamiana rasttow — wstawianie wladciwe] symboliki obicktéw w legendzie mapy wedlug
definicji w bazie konfiguracyjnej aplikacji Karto MGSP,

Przesuwanie tekstow — pozycjonowanie nagtowkow legend.

Scalanie — funkcjonalnodé wmozliwiajaca scalanie danych w obrebie jednej klasy obicktow z
jednoczesng kontrol niezgodnosel atrybutowych oraz geometrycznych,

Wycinanie przestrzenne — funkcjonalno$é umozliwiajaca wycinante obiektéw w oparciu o filtr
przestrzenny z jednej klasy obicktéw do drugiej.
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1.2.3. Aplikacja desktop Kopaliny
Aplikacja jest wykorzystywana przez Zamawiajacego do zarzadzania danymi dotyczacymi rozpoznania
potencjalnej bazy surowcowej (obszary prognostyczne i perspektywiczne kopalin) oraz miejsc
nickoncesjonowanej eksploatacji kopalin w ramach projektu ,,Mapa Geosrodowiskowa Polski”.
Aplikacja Kopaliny wystepuje w wersji dla uzytkownika (zintegrowana z Platforma Integracyjng MGSP)
oraz w wersji dla wykonawcy. Aplikacja w wersji dla wykonawey jest oddzielng aplikacia desktop
umozliwiajaca pozyskiwanie danych w srodowisku zewnetrznym. Obecnie aplikacja Kopaliny dla
wykonawcy nie jest wykorzystywana przez Zamawiajacego.

Opis funkgjonalnosei aplikaci Kopaliny

Ponizej przedstawiono zakres funkcjonalnosci aplikacji Kopaliny podlegajacych modernizacii:

Archiwa — umozliwia zarzadzanie lista dostepnych w aplikacji archiwdw, przechowujacych
materialy wykorzystane do opracowania obszaréw zgromadzonych w warstwie Kopaliny,

Materialy - umozliwia zarzadzanie listy dostepnych w aplikacji materialow wykotzystanych do
opracowania obszarow zgromadzonych w warstwie Kopaliny,

Raporty — funkcjonalnos¢ umozliwiajaca generowanie sparametryzowanych raportéw o obszarach
proguostycznych,  perspektywicznych,  negatywnego  rozpoznania  oraz  punktach
nickoncesjonowanej eksploatacii,

Zapytania — funkcjonalnos¢ umozliwiajaca wykonywanie sparametryzowanych zapytai o:

- Obszary prognostyczne - szczegdlowo oraz wedlug: wieku, zastosowania, genezy, formy
wystepowania,

- Obszary perspektywiczne - szczegélowo oraz wedlug: wicku, zastosowania, genezy, formy
wystepowania,

- Obszary negatywnego rozpoznania - szczegélowo oraz wedlug: wieku, zastosowania, genezy,
fortny wystepowania,

- Punkty niekoncesjonowanej eksploatacji - szczegdlowo oraz w granicach: obszaréw
prognostycznych, perspektywicznych, negatywnego rozpoznania.

Pozyskiwanie obiektow — umozliwia import geometrii obiektéw z bazy Access oprogramowania
GeoMedia do aplikacji Kopaliny.

Zarzagdzanie obicktami - dodawanie nowych, edycja istniejacych w bazie, dodawanie zalacznikow
do obiektow, czy usuwanie obiektéw. Realizowane jest poprzez zakladki: Klasy oraz
Pozyskiwanie danych w Centrum Wyéwietlania.

1.2.4. Aplikacja desktop Geochemia

Aplikacja do zarzadzania danymi geochemicznymi, gromadzaca dane pozyskane w ramach opracowa

Atlaséw geochemicznych w réznych skalach. Aplikacja obecnie nie jest wykorzystywana przez

Zamawiajacego. W zakresie aplikacji Geochemia Zamawiajacy przewiduje jedynie podniesienie bazy
jaceg P ] JAC) J& Jedynie p )

danych (do wersji Oracle 12).

1.2.5. Aplikacja Ztoza

Aplikacja gromadzaca dane o zlozach kopalin pozyskanych w ramach pierwszej edycji Mapy

Geosrodowiskowej Polski (2002-2011). Obecnie aplikacja nie jest wykorzystywana przez

Zamawiajacego. W zakresie aplikacji Zloza Zamawiajacy przewiduje jedynie podniesienie bazy danych

(do wersji Oracle 12).
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2. Opis otoczenia systemu

2.1. Systemy dziedzinowe

Portal mapowy e-MGS$P (emgsp.pgi.gov.pl/emgsp/) — portal mapowy prezentujacy dane
geosrodowiskowe w formie ustug przegladania WMS. Na portalu prezentowane s3 dane
pozyskane w trakcie realizacji pierwszej i drugiej edycji Mapy Geoérodowiskowej Polski w
skali 1:50 000. Portal i ustugi wykonane sg na licencji GeoMedia WebMap Advantage.

Modul raportowy MGSP (emgsp.pgi.gov.pl/raporty/) — aplikacja webowa pozwalajaca na
genetowanie raportéw w formie dokumentéw *.pdf o wybranych danych pozyskiwanych w
ramach MGS$P. Aplikacja korzysta z baz danych geosrodowiskowych oraz z uslug
przegladania wims wystawionych na http:/ /emgsp.pgi.gov.pl/emgsp/ oraz
http:/ /mapy.geoportal.gov.pl/.

Aplikacja Mogilniki (http://mogilniki.pgi.gov.pl/mogilniki/) - aplikacja prezentujaca
rozmieszczenie zlikwidowanych oraz istniejacych mogilnikéw w Polsce z mozliwoscia generowania
raportow o obiektach. Aplikacja PHP wykorzystujaca baz¢ danych Oracle z opcja przestrzenng
Locator w wersji 10.

Antropopresja (http:/ /antropopresja.pgi.gov.pl/) — baza danych ,, Antropopresja” gromadzi dane
o istniejacych i zlikwidowanych obiektach uciazliwych lub potencjalnie uciazliwych dla srodowiska
gruntowo-wodnego, wywolujacych zmiany stanu chemicznego tego srodowiska. Charakterystyka
kazdego obiektu pozwala na okreslenic rodzaju zanieczyszczen lub potencjalnych zanieczyszczen
powstajacych w wyniku ich eksploatacji. Wyszukiwanie i przegladanie informacji zgromadzonych w
bazie Antropoptesja jest mozliwe poprzez internetowe aplikacje mapowe oraz raportowe.

CBDG - (Centralna Baza Danych Geologicznych) - repozytorium referencyjnych danych
przestrzennych przechowujace dane przestrzenne SDE 1 SDO oraz zawierajace widoki z baz danych.
CBDG jest najwigkszym w Polsce zbiorem cyfrowych danych geologicznych. CBDG zawiera migdzy
innymi  szczegolowe informacje o otworach  wiertniczych, archiwalnych dokumentacjach
geologicznych i roznego typu badaniach geofizycznych. Zaréwno dane produkeyjne jak 1 publikacyjne
przechowywane sa w srodowisku Oracle 12. Ponizej wymienione zostaly wybrane moduly CBDG
istotne z punktu widzenia MGsP:

¢ CBDG/Dokumenty http://dokumenty.pgi.gov.pl/

e CBGD/Otwory wiertnicze http://otwory.pgi.gov.pl/
e CBDG/Analizy http://analizy.pgi.gov.pl/

e CBDG/]Jaskinie http://jaskinie.pgi.gov.pl/

o CBDG/Dane przestrzenne

¢ CBDG/Portal CBDG http://geoportal.pgi.gov.pl

MHP - System Platforma MHP, dzialajacy w oparciu o oprogramowanie GeoMedia 1 Geolntegrator.
Jest zestawem narzedzi/konfiguracji wykorzystywanych do biezacych prac, pozwalajacym muin. na
pozyskiwanie i edycje danych, przeprowadzanie analiz, zarzadzanie zestawem dedykowanych aplikacj,
tworzenie konfiguracji danych, definiowanie stylistyki i wizualizacji, definiowanie sposobu dostepu do
tveh danych oraz uprawnien zwigzanych z dostgpem do nich. W sklad systemu Platforma MHP
wechodza min. aplikacje: Centrum wyswictlania, Konsola administracyjna, Wymiana danych, Wycinanie
przestrzenne, Okno Karto, Kontrola PPW, Raport Natura, Zasoby dyspozycyjne. Dane
przechowywane sq w bazie Oracle (geometria w formacie SDO_GEOMETRY).

MIDAS  (http://geoportal.pgi.gov.pl/midas-web/) -  System  informatyczny  bedacy
podstawowym zrédlem informacji o surowcach mineralnych Polski oraz $cidle z nimi zwigzang
tematyka eksploatacji z16z. Oferuje dostep do trzech grup informacii: informacje o zlozach, obszarach
i terenach gorniczych oraz zwigzanych z nimi koncesjach oraz informacje dotyczace gospodarki
SUrOweami.
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Technologic zastosowane w systemie:

. ArcGIS wersja 9.3.1

. IBM JDK wersja 1.6

s JBoss Application Setver wersja 5.1

i Oracle Database wersja 10g

. Biblioteki programistyczne: Spring Framework, Hibernate, Envers, RichFaces, Spring Security.

2.2, System uwierzytelniania i autoryzacji
System sklada si¢ z nastepujacych komponentow:
d. OAM (Oracle Acces Manager w wersji 11.1.1.9)
. OIM (Oracle Identity Manager w wersji 10.3.6.0)
£, Microsoft Active Directory

Synchronizacja pomigdzy OAM, OIM oraz AD realizowana jest poprzez mechantzm LDAPsync, a w celu
uwierzytelniania uzytkownikow wykorzystywany jest protokédl Kerberos.
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3. Zakres prac

3.1.

Zadanie 1: podniesienie Systemu oraz wchodzacych w jego skiad
aplikacji i aktualizacja komponentow

Z.akres prac wymienionych w zadaniu 1 dotyczy: Platformy MGSP, aplikacji Karto, Kopaliny (wersja dla
uzytkownika) oraz aplikacji Geochetnia i aplikacji Z1oza w zakresie przeniesienia danych.
Ponizej przedstawiono szczegdlowy zaktes prac w ramach Zadania 1:

°

3.2.

dostosowanie do instalacji i wspoldzialania z wersja srodowiska GIS posiadang 1 wykorzystywang
przez Zamawiajacego - tj. GGeoMedia Professional 2016 SP1, Geolntegrator (najnowsza wersja)
(m.in. migracja kodu Systemu do akwalnych wersji oprogramowania standardowego),

zapewnicnic  zgodnosci  z  desktopowymi  systemami  operacyjnymi  oraz  sSrodowiskiem
bazodanowym, ktore sq wykorzystywane przez Zamawiajacego tj.:
Windows 7 Professional PL SP1 x64 oraz Windows 10 x64, Oracle Client otaz Oracle Serwer
12¢,

dostosowanie do aktualnie uzywanego w PIG-PIB systemu uwierzytelniania i autoryzacji,

integracja danych z bazqg CBDG migdzy innymi poprzez pobieranie aktualnych danych
referencyjnych z CBDG (do 20 klas przestrzennych oraz do 8 klas atrybutowych), MIDAS, PRG,
Skorowidze, dane z GDOS oraz zapis danych wynikowych z bazy danych MGSP do bazy CBDG
(okolo 80 klas przestrzennych i atrybutowych), z uwzglednieniem synchronicznej wymiany
danych i metadanych migdzy formatami SDO i1 SDE (ESRI) tak, aby w CBDG byly dostepne
aktualne dane zaréwno w SDE i SDO w ukladzie wspdlrzgdnych P1-1992 o kodzie EPSG 2180,

aktualizacja i opracowanie metadanych zaréwno na poziomie warstwy logicznej Systemu/aplikacji
w gdosys, jak i na poziomie danych SDO 1 SDE,

aktualizacja konfiguracji uprawnien poprzez utworzenic rél administratora i uzytkownikow,
definicja uzytkownikéw (ok. 20) oraz przypisanie im poszczegolnych rol okreslonych przez
Zamawiajacego. Szezegdlowe uprawnienia dla poszczegdlnych 1dl zostang zdefiniowane w trakcie
prac analitycznych,

dostosowanie Systemu do wprowadzonych zmian srodowiska i komponentow uwzgledniajace
pelne zachowanie dotychezasowej funkcjonalnosci i konfiguracji opisanej w ponizszym OPZ,

dostosowanie ukladu wspolrzednych danych geos$rodowiskowych do wlasciwego ukladu
stosowanego w  kartografii dla map w skalach 1:10 000 oraz mniejszych zgodnie z
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 sierpnia 2000 r. (DZ.U. nr 70 z dn. 24.08.2000 r., poz.
821),

dostosowanie funkcjonalnosci Systemu oraz aplikacji opisanych w Opisie Systemu do ww.
wymagan.

Zadanie 2: modernizacja i konfiguracja Systemu Platforma
Integracyjna MGSP i jego elementow

Przedmiotem modernizacji jest System Platforma Integracyjna wraz z aplikacjami Karto MGS$P oraz

aplikacja Kopaliny w wersji dla uzytkowntka.

3.2.1. Zadanie 2.1 modernizacja konfiguracji Platformy Integracyjnej MGSP

Modernizacja konfiguracji Systemu Platforma Integracyjna MGSP polegac bedzie na:

dostosowaniu konfiguracji Systemu do zmodernizowanych funkcjonalnosci aplikacji wehodzacych
w sklad Systemu,
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konfiguracji uprawnienn oraz polaczed do danych w formaciec SDO w bazie CBDG w
zmodernizowanym systemie,

Ponizej przedstawiony zostal szezegdlowy zakres prac dotyczacych modernizacji Platformy MGSP:

Ustawienia ogdlne: zdefiniowanic parametrow  systemu, ustawienic globalnych f{olderow na

zalaczniki i raporty.

Definiowanie danych:

rejestracja domyslnego  ukladu  wspolrzednych  dla wyswietlania danych zgodnego =
rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 sierpnia 2000 r. (DZ.U. nr 70 z dn. 24.08.2000 r.,
poz. 821),

weryfikacja i definicja polaczen do innych baz danych (do 20 polaczes),

rejestracja klas 1 zapytad (do 200), zapytati z parametrami (do 40), slownikéw danych (do 70)
regul poprawnosci (do 120),

kS

Schemat danych:

Wlasciwosci - definicja schematu danych, okredlenie jego ukladu wspolrzednych,

Kategotie — przyporzadkowanie zatejestrowanych klas obiektéw do wiasciwych kategorii
tematycznych,

Zapytania z parametrami — rejestracja zapytafi z parametrami (do 40),

Relacje — definicja relacji migdzy klasami obiektéw bazy MIDAS,

Uzytkownicy i uprawnienia: utworzenie tél administratora i uzytkownikow, definicja
uzytkownikow (ok. 20) oraz przypisanie im poszczegolnych rél.

Role sa zroznicowane pod wzgledem dostepu do funkcjonalnode i mozliwosci edycji danych:

e}

Platforma MGSP - uzytkownik podstawowy - rola posiadajaca uprawnienia do:

zakladki Legendy w Centrum Wyswietlania, bez mozliwosc zarzadzania Legendami,
zakladki Klasy w Centrum Wyswietlania, dostep do danych tylko do odczytu,
zakladki Rastry w Centrum Wyswietlania, bez mozliwosci zarzadzania Rastrami,
zakladki Zapytania z parametrami w Centrum Wyswietlania, dostep tylko do odezytu,
zakladki Analizy w Centrum Wyséwietlania,

zakladki Filtry w Centrum Wyswietlania,

zakladki Schowek w Centrum Wy$wietlania,

funkcji ,,Eksport do pliku” w Centrum Wyswietlania,

Platforma MGSP - uzytkownik zaawansowany - rola posiadajaca uprawnienia do:

zakladki Legendy w Centrum Wyswictlania, z mozliwoscia zarzadzania Legendami,
zakladki Klasy w Centrum Wyswietlania, z mozliwoscia edycji wybranych danych,
zakladki Rastry w Centrum Wyswietlania, z mozliwogcia zarzadzania Rastrami,
zakladki Zapytania z parametrami w Centrum Wyswietlania,

zakladki Analizy w Centrum Wyséwietlania,

zakladki Filtry w Centrum Wyswietlania,

zakladki Schowek w Centrum Wyswietlania,

funkgji ,,Eksport do pliku” w Centrum Wyswietlania,

zakladki Pozyskiwanie danych w Centrum wyswietlania, z mozliwoscia pozyskiwania i edycji
danych,

wykonywania i konfiguracji Schematéw wymiany danych,

Karto MG$P - uzytkownik podstawowy - rola posiadajaca uprawnienia dos

wykonywania Wycinania przesttzennego,
wykonywania Schematéw wymiany danych,
przeprowadzenia wszystkich proceséw w Oknie Karto.

Karto MGSP - uzytkownik zaawansowany - rola posiadajaca uprawnienia do:

wykonywania Wycinania przestrzennego,

- wykonywania Scalania,

wykonywania 1 konfiguracji Schematéw wymiany danych,
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- przeprowadzenia wszystkich proceséw w Oknie Karto.

Kopaliny — uzytkownik podstawowy — rola posiadajaca uprawnienia do:

- podgladu Materialow 1 Archiwow,

- podgladu danych zgromadzonych w aplikacji Kopaliny bez mozliwosci edycji danych,

- wykonywanie Raportéw o obszarach prognostycznych, obszarach perspektywicznych,
obszarach negatywnego rozpoznania, punktach niekoncesjonowanej eksploatacii,

- wykonywania Zapytai o obszary prognostyczne, obszary perspektywiczne, obszary
negatywnego rozpoznania, punkty nickoncesjonowanej eksploatacii.

Kopaliny — uzytkownik zaawansowany — rola posiadajgaca uprawnienia do:

- podgladu oraz edycji danych zgromadzonych w Materialach 1 Archiwach,

- podgladu danych zgromadzonych w aplikacji Kopaliny z mozliwoscia edycji danych,

- wykonywania Zapytain o obszary prognostyczne, obszary perspektywiczne, obszary
negatywnego rozpoznania, punkty nickoncesjonowanej eksploatacii,

- wykonywania Raportow o obszarach prognostycznych, obszarach perspektywicznych,
obszarach negatywnego rozpoznania, punktach niekoncesjonowanej cksploatacji,

- funkcjonalnosci Pozyskiwanie obicktow.

System MGS$P — administrator - rola pozwalajaca na dostep 1 konfiguracje ustawien w Konsoli

Administracyjnej, posiadajagca uprawnienia do:

- modyfikacji Ustawienn ogdlnych (Parametry systemu, Stowniki konfiguracyjne, Przegladarka
zdatzen systemowych, Szablony wydruku),

- modyfikacji Definiowania danych (Uklady wspolrzednych, Polaczenia do baz danych, Klasy
i zapytania, Zapytania z parametrami, Slowniki danych, Reguly poprawnosci),

- modyfikacji Schematu danych (Wilasciwoscd, Kategorie, Zapytania z parametrami, Rastry,
Legendy, Relacje, Filtry, Definicje wydruku),

- modyfikacji Uzytkownikéw i uprawnien (Uzytkownicy 1 uprawnienia, Role 1 uprawniania),

- modyfikacji Platformy Integracyjnej MGSP (Menadzer slownikow, Biezace jednostki miary).

Ponadto rola Administrator posiada wszystkie uprawnienia przypisane rolom: Platforma MGSP —

uzythkownik zaawansowany, Karto MGS$P — uzytkownik zaawansowany, Kopaliny — uzytkownik

ZAAWANSOWANY.

W ramach prac modernizacyjnych nalezy réwniez dokona¢ implementacii wszystkich
zdefiniowanych slownikéw (Menadzer stownikow, do 70).

Uwaga: Przy definiowaniu polaczenia systemu Platforma MGsP do bazy konfiguracyjnej nalezy wskazac
metode uwierzytelniania Windows oraz jezyk polski.

3.2.2. Zadanie 2.2: modernizacja aplikacji Karto MG$P

Modernizacja aplikacji Karto MG$P do wprowadzonych zmian $rodowiska 1 komponentdw
uwzgledniajaca pelne zachowanie dotychczasowej konfiguracji dla wersji kartograficznej arkuszy MGSP(II)
planszy A1 B.
\Iod(_rm/ac]a aplikacji Karto MG$P polega¢ bedzie na:
dostosowaniu bazy konfiguracyjnej aplikacji Karto MGSP do podzialu arkuszowego w skali
1:50 000 w obownzu]aqm ukladzie dla opracowan kartograficznych w takiej skali,
- modyfikacji listy z16z — generowanie listy wszystkich z162 na arkuszu w dwaéch kolumnach,
gdzie rekordy s3 rozlozone rownomiernie,
- dodaniu funkcji koordynatora danych przestrzennych w bazie konfiguracyjnej oraz na wersji
karto arkuszy MGSP(II) planszy A1 B,
- dostosowaniu aplikacji do aktualnej struktury bazy danych oraz ilosci klas obicktow
wystepujacych obecnie we wzorcowych przestrzeniach roboczych do tworzenia karto
planszy A,
- dolozeniu do aplikacji funkcjonalnosci wykonujacej proces “convert to graphics’ wszystkich
legend w oknie layoutu.
Uwaga: ze wzgledu na trwajace prace w projekcie ,,Aktualizacja Mapy Geosrodowiskowej Polski w skalt
1:50 000” konieczne jest zachowanie dotychczasowej konfiguracji oraz stylisytki dla wersji

kartograficznych planszy A 1 B w celu zachowania ciaglosci prac.
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3.2.3. Zadanie 2.3: modernizacja aplikacji/bazy Kopaliny

Modernizacja aplikacji i bazy Kopaliny polegaé bedzie na:

dodaniu funkcjonalnodci sortowania po wszystkich kolumnach w zakladkach Archiwa i
Materialy,

modyfikacji aplikacji/bazy w zakresie edycji geometrycznej obicktéw powierzchniowych
celem zachowania danych atrybutowych przy podziale obicktéw,

modyfikacji aplikacji/bazy w zakresic przypisywania obicktom referencji poprzez odniesienie
do nowych klas przestrzennych PRG,

modyfikacji raportéw i zapytan w aplikacji kopaliny w zakresie zmiany  wyswictlania
wybranych atrybutow wyswietlanych w raportach.
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3.3. Zadanie 3: wdrozZenie Systemu w $srodowisku produkcyjnym

Zakres zadania 3 obejmuje wdrozenie w srodowisku produkeyjnym Zamawiajacego przedmiotu
realizacji zadan 1 i 2 oraz prac zrealizowanych w ramach uslugi wsparcia (asysty) odebranych na dzien

wdrozenia wraz z przekazaniem Systemu do eksploatacji Zamawiajacemu.
Zadanie obejmuje m.in. nastegpujace prace po stronie Wykonawcy:

l. wsparcic Zamawiajacego przez Wykonawee w przygotowaniu 1 konfiguracji srodowiska
produkeyjnego,

2. konfiguracja Systemu ciaglej integracji 1 ciaglego dostarczania oprogramowania (CI/CD)
,.Jenkins” Zamawiajacego na potrzeby srodowisk testowego 1 produkceyjnego,

3. testy funkcjonalne 1 niefunkcjonalne Systemu,

4. dostrojenie Systemu w §rodowisku produkeyjnym w oparciu o wyniki testow Wykonawcey (pke 4) i
Zamawiajacego,

5. testy koncowe,

6. przeprowadzenie warsztatow z obstugi zmodernizowanego Systemu. Przykladowe zasady
realizacji warsztatow zostaly opisane ponizej:

a. dla administratoréw systemu Platforma Integracyjna MGSP, aplikacji Karto MGSP,
aplikacji Kopaliny - 2 dni (po 8 godzin) dla 3 osob,
b. dla uzytkownikow systemu Platforma Integracyjna MGSP, aplikacji Karto MGsP,
aplikacji Kopaliny — 1 dzien (8 godzin) dla 6 oséb,
c. z funkcjonalnosci programu narzedziowego na poziomie podstawowym /
sredniozaawansowanym - 2 dni (po 8 godzin) dla 5 oséb,
d. z funkcjonalnosci programu narzedziowego na poziomie sredniozaawansowanym /
zaawansowanym - 2 dni (po 8 godzin) dla 5 osob.
W terminic nie pézniej niz 20 dni roboczych przed ustalonym terminem warsztatow Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia materialu szkoleniowego Zamawiajacemu w celu zapoznania sig z
tre$ciq warsztatow. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo whiesienia uwag do zakresu warsztatow, ktore
musi uwzgledni¢ Wykonawea,
Material szkoleniowy winien sklada¢ si¢ przynajmniej z nastepujacych elementéw:

- Podrecznik uzytkownika,
- zestawy plikéw niezbednych do realizacji warsztatow.

Zestawy plikéw (dane, pliki konfiguracyjne, itd.) winny by¢ przygotowane w spos6b
umozliwiajacy samodzielne powtérzenie warsztatow przez Zamawiajacego.
Wykonawca przeprowadzi warsztaty dla uzytkownikow systemu zgodnie z przyjetym przez
Zamawiajacego zakresem. Ostateczny termin warsztatow zostanic ustalony z Zamawiajacym.
Na zakoficzenie warsztatow kazdy uczestnik otrzyma poswiadcezenie uczestnictwa w warsztatach,
Warsztaty powinny zostac ztealizowane na terenie miasta stolecznego Warszawy. Koszt calosci zasobow
niezbednych do ich realizacji lezy po stronie Wykonawcy.

3.4. Zadanie 4: wsparcie techniczne (asysta techniczna)

1. W ramach kwoty zamdéwienia Wykonawca udzieli Zamawiajacemu do 400 godzin wsparcia
technicznego (asysty technicznej) dla prac zwigzanych z wdrazaniem 1 obsluga Systemu Platforma
Integracyjna MGsP, aplikacji: Karto MGS$P, Kopaliny, w docelowej wersji srodowiska GIS oraz
dla obecnej wersji Systemu i aplikacji wechodzacych w jego skiad.

2. Wsparcie techniczne (asysta techniczna) obejmuje biezaca konserwacje oraz wszelkie prace
programistyczne iimplementacyjne, nie wynikajace z gwarancji, w szczegolnoSci zmiany
wprowadzone w funkcjonalnodci na wniosck Zamawiajacego, a wynikajace ze zmiany pottzeb
uzytkownikow w odniesieniu do calego Systemu.
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Wsparcie techniczne (asysta techniczna) udzielone zostanie w wymiarze do 400 godzin od dnia
podpisania umowy do 30.06.2020 r. lub do czasu wyczerpania przewidzianego limitu godzin.

Uslugi wsparcia technicznego (asysty technicznej)  bedg  #lecane przez wyznaczonych
pracownikow Zamawiajacego na uzgodnionym przez strony formularzu.

Formularz zlecajacy usluge wsparcia technicznego (asysty technicznej), o ktérym mowa powyze]
musi zawiera co najmniej: opis uslugi, harmonogram realizacji, pracochlonnosé.

Wsparcie techniczne (asysty technicznej) moze w szczegolnosci obejmowaé na wniosek Zamawiajgcego:

biezaca konserwacje oraz wszelkie prace programistyczne i implementacyjne, nie wynikajace z
gwarancji, w szczegolnoscl zmiany wprowadzone w funkcjonalno$ci na wniosek Zamawiajacego,
a wynikajace ze zmiany potrzeb uzytkownikéw w odniesieniu do calego Systemu,

modyfikacje plikow karto .gws, wedlug potrzeb zglaszanych przesz PIG-PIB - generalnego
wykonawcee opracowania MGSP. Pliki karto .gws, wykorzystywane s3 do generowania wersji
kartogtaficznej opracowywanych arkuszy map,

modyfikacje istniejacych konfiguracji wydrukéw arkuszy map oraz tworzenie nowych definicji
wydrukow map,

konsultacje i szkolenia dotyczace biezgcej obslugi Systemu Platforma Integracyjna MGSP oraz
aplikacjt Karto MGsP oraz Kopaliny,

aktualizacje w okresie trwania ptojektu,
poprawe jakosci danych zgromadzonych w bazach danych geosrodowiskowych

zastosowanie rozwigzania opartego o Map Window dla aplikacji Karto MG$P.

Wsparcie techniczne (asysta techniczna) na wniosek Zamawiajacego moze obejmowaé réwniez elementy

otoczenia Systemu wymienione w pkt. 2. ,,Opis otoczenia systemu” oraz nizej wymienionych aplikacji

powiazanych z systemem Mapa Geosrodowiskowa Polski - np.:

34.1.

dostosowanie aplikacji do wyzszej wersji bazy danych (Oracle 12),
dostosowanie raportow do uslug WMS w wersji 1.3.0,

dostosowanie do najwyzszych wetsji przegladarek internetowych Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer dostepnych w czasie trwania umowy,

zmiany w szablonach rapottdw,

zmiana sposobu obslugi obiektéw punktowych w zakresie powierzchni (prezentacja, obliczenia
do raportow sumarycznych),

dodanie nowych pél do istniejacych raportéw,

dodanie nowych kryteriow przy selekcji obszarow.

Wymagania szczegétowe dla realizacji ustugi wspatcia technicznego
(asysty technicznej)

Wykonawea swiadczy usluge wsparcia technicznego (asysty technicznej) — rozumiang jako
utrzymanie i Smiana Systenu/ oprogramowania w Srodowiskn klienta majqca na cely poprawe ewentualnych
bledow orag, dostosowanie  oprogramowania/ Systemu  do  smieniajaceso si¢ Srodowiska teleinformatycznego
architeklnry klienta i Srodowiska otaczajaceso System, a takse realizaga wymasai Elienta w sukresie

Junkgjonalnosii oraz wymagaii nicfunksjonalnych dla: System Platforma Integracyina MGSP oraz

aplikacji wchodzacych w jego sklad (opisanych wezesniej w opisie Systemu), a takze dla
elementow jakic ww. System 1 aplikacje posiadaja w swoim otoczeniu w architekturze 1T,
powiazanych technologicznie i/lub biznesowo (opisanvch wezesniej w opisie otoczenia Systemu).
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)

6.

10.

11;

12

13.

14.

16.

Wykonawca §wiadezy uslugi wsparcia technicznego (asysty technicznej) prac zleconych przez
Zamawiajacego w wymiarze maksymalnie 400 roboczogodzin.

Podstawq przyjecia/odbioru przez Zamawiajacego zrealizowanego przez Wykonawce zgloszenia
w ramach uslugi wsparcia technicznego (asysty technicznej) i liczby roboczogodzin
wykorzystanych na realizacjc tego zgloszenia jest kazdorazowo protokét odbioru | bez
zastrzezel” podpisany przez Zamawlajacego.

Zakres prac wykonany przez Wykonawce w ramach uslugi wsparcia technicznego (asysty
technicznej) (dla poszezegolnych zgloszen) zostanie przez niego objety rekojmia przez okres 6
miesi¢cy od daty zakoriczenia swiadczenia uslugi wsparcia technicznego (asysty technicznej) -
Komunikacja Zamawiajacego 1 Wykonawcey w zakresie zglaszania oraz monitorowania obslugi
uwag 1 poprawek odbywaé si¢  bedzie poprzez  System Sledzenia  Zagadnien
https://bisebde.pei.gov.pl. Szezegdly opisane sq w Zal. 1 do OPZ.

Zamawiajacy wymaga uzyskania pierwszej reakcji Wykonawcy na zgloszenie w czasie 4 godzin (w
godzinach i dniach, w ktorych Zamawiajacy ma prawo dokonywania zgloszen) liczonym od
otrzymania przez Zamawiajacego potwierdzenia przyjecia zgloszenia. Wyjatkiem sa sytuacje, w
ktorych Zamawiajacy wyrazi zgode na pozniejsza reakcje.

Reakcja Wykonawcy jest rozumiana jako kontakt z okredlonym przedstawicielem 7am'1w1a]qcego
w celu uszczegbdlowienia 1 wyjasnienia zgloszenia lub poinformowania o jego przyjeciu i sposobie
obstugi.

Wykonawca po skontaktowaniu si¢ z okreslonym przedstawicielem Zamawiajacego, w ciagu 5 dni
roboczych przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji wstepny plan realizacji zgloszenia oraz jego
czasochlonno$¢ (roboczogodziny) i termin realizacji. Zaproponowane przez Wykonawce terminy
realizacji nie moga by¢ dluzsze niz 10 dni roboczych, chyba, ze Zamawiajacy wyrazi zgode na
pozniejszy termin,

Zamawiajacy ma prawo negocjowac zaproponowang przez Zamawiajacego liczbe roboczogodzin
jesli uwaza ja za zbyt wysoka w stosunku do podobnych zgloszen realizowanych w poprzednich
projektach prowadzonych przez Zamawiajacego. W przypadkach spornych strony przeprowadza
arbitraz/audyt, wylaniajac niezalezny podmiot/eksperta dzielac koszt jego uslugi w réwnych
czesciach miedzy Wykonawce i Zamawiajacego.

W przypadku akceptacji przez Zamawiajacego planu realizacji oraz czasochlonnosci zgloszenia,
Wykonawca przystapi do realizacji zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Wykonawca bedzie prowadzil cyfrowy rejestr zgloszen, ktorego zakres ustali z Zamawiajacym.
Rejestr bedzie dostepny dla Zamawiajacego oraz bedzie stanowic jego wlasnos¢ po zakonczeniu
projektu.

Zgloszenie oraz cyfrowy rejestr zgloszen powinny uwzglednta¢ minimum zakres informacii
okreslony w pkt. 0 ,,\\W26r Zgloszenia Zapotrzebowania na Ustuge Wsparcia Technicznego™.
Wykonawca bedzie wersjonowal produkty Systemu dokumentujac zakres wprowadzanych zmian.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczania oprograrnowania w formie commitéw poprre
wskazany przez Zamawiajacego system kontrolt wersji (GIT) oraz system cliaglej integracii
(deploymentu).

Wykonawca po zakonczeniu okresu trwania uslugi wsparcia technicznego w ciagu 1 miesigca
przekaze zaktualizowana dokumentacje techniczng wraz z modelem .eap, a takze dokumentacje
administratora i uzytkownika, jesli Zamawiajacy uzna, ze zakres prac wykonanych w ramach
uslugi powinien zosta¢ w nich odzwierciedlony.

. Wykonawca po zakoticzeniu okresu trwania uslugi wsparcia technicznego w ci 2 tygodni
) V8

przekaze kod Zréodlowy wraz z kodem instalacyjnym i kompilijacym oraz dokumentacjs dla
calego Systemu.
Wykonawca w ramach realizacji ushugi moze za zgoda Zamawiajacego zaproponowac
alternatywny komponent/element Systemu, ktorego koszty licencjonowania nie moga obcigzaé
Zamawiajacego,
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4. Wymagania szczegétowe dla ustugi gwarancji

1.

to

o

6.

10.

11.

13.

Gwarancja objete zostaja przez Wykonawce elementy zdefiniowane w »Opisie Systemu” (wyzej w
OPZ): System Platforma Integracyjna MGSP, aplikacja Karto MGSP oraz aplikacja Kopaliny a
takZe elementy jakie ww. System i aplikacje posiadaja w swoim otoczeniu w architekturze IT,
powiazanych technologicznie i/lub biznesowo (opisanych wezesnie] w opisie otoczenia Systemu),
w zakresie w jakim byly przedmiotem prac modernizacyjnych oraz asysty.

Gwarancja na prace zrealizowane w ramach zadand 1, 2 oraz 3 opisanych w rozdzialach 3.1, 3.2,
3.3 OPZ, obowiazuje przez okres 18 miesiecy od daty odbioru koficowego zadania 3.

Gwarancja na prace zrealizowane w ramach poszczegolnych zgloszen wsparcia technicznego
(asysty) opisanych w rozdziale 3.4 OPZ, obowiazuje przez okres 18 miesiccy od daty odbioru
prac bedacych przedmiotem zgloszenia.

Zakres prac wykonany przez Wykonawce w ramach uslugi gwatancji (dla poszczegdlnych
zgloszen) zostanie przez niego objety rekojmia przez okres 6 miesiecy.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcey bezplatny dostgp do wlasnego systemu dokonywania
zgloszenn  dostgpnego przez internet poprzez zapewnienie mozliwoscl  odbierania  od
Zamawiajacego zgloszeft droga mailowa oraz monitorowania statusu obshugi zgloszen przez obie
strony.

Komunikacja Zamawiajacego i Wykonawey w zakresie zglaszania otaz monitorowania obstugi
uwag 1 poprawek odbywaé sie  bedze poptzez  System  Sledzenia Zagadnien
https:/ /btscbdg.pgi.gov.pl. Szczegoly opisane sa w Zal. 1 do OPY.

Zamawiajacy ma prawo dokonac zgloszenia za posrednictwem poczty elektronicznej lub na
pismie. Zgloszenie zostanie zarejestrowane przez Wykonawce w jego systemic zglaszania bledow.

Wykonawca bedzie prowadzil cyfrowy rejestr zblorczy zgloszen, ktdrego zakres ustali z
Zamawiajacym. Rejestr bedzie dostepny dla Zamawiajacego oraz bedzie stanowié jego wlasnosé
po zakonczeniu projekmu.

Wykonawca bedzie wersjonowal produkty projektu dokumentujac zakres wprowadzanych zmian.

Wykonaweca po  zakoficzeniu okresu trwania gwarancji w ciagu 2 miesiecy przekaze
zaktualizowana dokumentacje techniczna wraz 2z modelem eap, a takze dokumentacje
administratora 1 uzytkownika, jesli Zamawiajacy uzna, ze zakres prac gwarancyjnych powinien
zosta¢ w nich odzwierciedlony.

Zamawiajacy moze wymagaé aby wytwarzanie kodu zrédlowego bylo realizowane w §rodowisku
Wykonawcy z zachowaniem uzgodnionych z Zamawiajacym wybranych wytycznych zawatrtych w
zal. 1 do OPZ.

Zamawiajacy moze wymaga¢ aby Wykonawca etapowo przekazywal kod zrédlowy. Dodatkowo
Wykonawea po zakoficzeniu okresu trwania gwarancji w ciagu 2 tygodni przekaze kod zrédlowy
wraz z kodem instalacyjnym i kompilujacym dla calego Systemu.

Wykonawca w ramach realizacji uslugi moze za zgoda Zamawiajacego zaproponowacé
alternatywny komponent/element Systemu, ktérego koszty licencjonowania nie moga obciazaé
Zamawiajacego.
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Wzér Zgtoszenia Zapotrzebowania na Ustuge Wsparcia Technicznego
(asysty technicznej)

Wzor okreéla minimum informacji, jakie powinny by¢ zawarte w zgloszeniu/rejestrze prac.

. Zgloszenie Zapotrzebowania

PIG-PIB

’ Ustugi Wsparcia Technicznego (asysty WYKONAWCA

% technicznej)
i

1. Zgloszenie Zapotrzebowania na Usluge Wsparcia Technicznego (asysty technicznej)
Opis zgloszonego problemu

2. Rekomendacja Wykonawcy — Propozycja
Propozycja rozwiazania problemu

3. Zgloszenie zastrzezen i uzgodnienia (punkt alternatywny)
Uzgodnienie ostatecznej wersji rozwigzania problemu

4. Zatwierdzenie Realizacji Uslugi Wsparcia Technicznego (asysty technicznej)
Liczba godzin potrzebnych do realizacji Ushugt:............... (tylko w przypadku uslugi maintanance);
termin wykonania

Zamawiajgcy Wykonawca
Imig i Imig i
nazwisko nazwisko
Rola Rola

Data Data

Podpis Podpis
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5. Wymagania techniczne i formalne
Przckazane aplikacje/oprogramowaniec komputerowe musi odpowiadaé nastepujacym warunkom:

a.  zawlera¢ wersje instalacyjna,

b, zawierac pliki konfiguracyjne umozliwiajace skompilowanie i linkowanie programu do
wetsji wykonywalnej w celu wytworzenia programu wykonywalnego i instalacyjnego,

c.  kod zrodlowy musi by¢ opisany, jednoznacznie wskazujac jakie] zamowionej modyfikacji
dotyczy,

d. by¢ pozbawione wszelkiego kodu zlosliwego (np. niszczacego dane, witusy),

e.  byc oznaczone elektronicznic (tytul, autor, wersja, wlasciciel oprogramowania),

f. kod zrédlowy musi odzwierciedlaé wszelkie dokonane modyfikacje,

g winno by¢ podpisane elektronicznie.

Przekazana dokumentacja zmodernizowanych Systemu i aplikacji w postaci elektronicznej musi by¢
oznaczona clektronicznie wlascicielem (tytul, autor, wersja, wiadciciel oprogramowania) oraz
podpisana elektronicznie,

Elektroniczne podpisywanie Wykonawea dokona aktualnym podpisem do podpisywania  kodu
wystawionym  przez jeden z podmiotéw posiadajacych wpis do rejestru  podmiotow

kwalifikowanych §wiadezacych ustugi certyfikacyjne.
Dla calosci prac nalezy wykona¢ w zakresie dokumentacji nastepujace produkty:

a.  dokumentacj¢ analityczng i projektows, zawierajaca w szczegdlnosei: opis planowanego

sposobu realizacji wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych (m.in. niezawodnosé,

wymiarowanie, wydajnosc), opis architektury rozwigzania (struktura wchodzacych w jego

sklad komponentéw 1 ich powigzania, ujecie logiczne 1 fizyczne)

dokumentacj¢ administratora,

mstrukeje uzytkownika,

d. plan, scenariusze oraz raporty z testéw (funkcjonalnych i niefunkcjonalnych)
wewnetrznych Wykonawcy i akceptacyjnych Zamawiajacego

e. dokumentacj¢ techniczng (powykonawczg calego Systemu), zawlerajaca w szczegolnodci:
opis sposobu realizacji wymagaii funkcjonalnych i niefunkcjonalnych  (m.in,
hiezawodnos¢, wymiarowanie, wydajnosé), opis architektury rozwizzania (struktura
wchodzacych w jego skiad komponentéw i ich powiazania, ujecie logiczne i fizyczne),
opts danych i baz danych, zawierajacy diagram relacji pomiedzy poszczegdlnymi
obicktami bazy danych (dokumentacja modelu danych, diagramy klas) wraz ze
slownikami oraz opisem #rédet danych, szczegblowy opis poszczegdlnych
komponentéw  przedstawionych w modelu logicznym, okreslenie interfejséw
wejéciowych i wyjsciowych.

0

Wykonawea zobowiazany jest do uzgodnienia z Zamawiajacym zakresu i struktury (szablonu)
dokumentéw wymienionych w pkt. 4.

Zamawiajacy wymaga aby oprogramowanic wytwarzane bylo zgodnie z zasadami przedstawionymi w
Zal. nr 1 do OPZ -, Zasady wytwarzania oprogramowania otaz obshugi bledow”.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy posiadane dokumentacje Systemu i otoczenia. Posiadane przez
Zamawiajacego dokumentacie to:

Geolntegrator - Instrukeja administratora

Kopaliny - dokumentacja analityczna

Kopaliny - dokumentacja projektowa - baza_danych
Schemat architektury Systemu oraz diagramy kontekstowe
°  Opis srodowiska IDM

Prace obj¢te przedmiotem zaméwienia bedy realizowane zgodnie z metodyka zarzadzania projektami
PRINCE2 (przynajmniej w zakresie DIP, planu projektu, notatek ze spotkad, raportow
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okresowych, rejestrow produktow, zagadnien i ryzyk; ewentualnie inne elementy metodyki na
zyczenie Zamawiajacego). Prowadzenie dokumentacji zarzadcze] jest obowiazkiem Wykonawcey.
Spotkania zwigzane z realizacjy zadania bedy odbywaly si¢ w Warszawie w  siedzibie
Zamawiajacego lub w trybie zdalnym.

Wykonawea jest zobowigzany do utworzenia planu komunikacji w projekcie 1 zapewnienia
odpowiednich rozwigzan do komunikacji zdalnej z Zamawiajacym.

Zamawiajacy, w dowolnym momencie trwania prac, zastrzega sobie prawo do zobowiazania
Wykonawey do prowadzenia prac z wykorzystaniem elementow metodyki zwinnej — planowania
prac z wykorzystaniem sprintbacklogow oraz ich weryfikacji przy pomocy sprintow (czestotliwosc
sprintéw do uzgodnienia z Zamawiajacym i jego ostatecznej decyzji). Zamawiajacemu przysluguje
prawo do otrzymywania kopii sprintbacklogéw oraz uczestniczenia w sprintach,

Wspatcie 1 obsluga gwarancyjna musza by¢ swiadczone w jezyku polskim.

Wymagane jest, aby calosé rozwiazania byla zgodna z aktualnymi wersjami nastepujacych aktow
prawnych w zakresie gdzic ma to zastosowanie:

e DYREKTYWA 2007/2/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2 dnia 14 marca
2007 r. ustanawiajaca infrastrukture informacji przesttzennej we Wspdlnocie Europejskiej
(INSPIRE)

e Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (tj. Dz.U. z 2018r., poz.
1472) /

e ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie [Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagari dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (tj. Dz.u.
2 2017+, poz. 2247).

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawic ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawic
swobodnego przeplywu takich danych (zwanego RODO)

e Zgodnosé z RODO, w tym z:

- Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018r., poz. 1000 ze
zm.),

- Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawic dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia 1 systemy informatyczne sluzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024).

Zgodnos¢ z RODO powinna by¢ zapewniona poprzez udokumentowanie w dokumentacit
powykonawczej, gdzie w bazie danych i logice biznesowej podniesioncgo/zmodernizowanego
systemu wystepuja danc osobowe oraz spelnienic w uzgodnientu z Zamawiajacym nast¢pujacych
wymagan:

- zapewnienic z poziomu interfejsu mozliwodci edycji, usuwania lub  odpowiedniego
znakowania tych danych,

- dodanie nowych atrybutéw w formic slownika (maksymalnie kilkanascie pozycji) 1 opisu dla
ww. danyvch, umozliwiajacych z poziomu interfejsu oznaczenie, w ktdrym celu dane moga
by¢ lub nie moga byv¢ przetwarzane oraz dat, od kiedy dane wystepujg w systemic 1 na jaki
okres zostal dla nich okreslony czas przetwarzania,

- obowigzkowym atrybutem musi by¢ identyfikator alfanumeryczny unikalny dla kazdej osoby,
ktory pozwoli w prosty sposob animizowac dane osobowe. W czasic prac serwisowych g
aktualizacyjnych potencjalny wykonawca tych prac winien widzie¢ jedynie wspomniane
identyfikatory bez koniecznosci przekazywania danych osobowych,
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- mozliwos¢ cksportowania ww. danych do ustrukturyzowanego, powszechnie uzywanego
formatu nadajacego si¢ do odczytu maszynowego (XM, lub CSV),

- powyzsze wymagania powinny bvé spelnione tak, aby funkcjonalnosci, ktére beda je
spelnialy byly dostepne dla odrebnej roli administratora (odczyt lub edycja).
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e Ustawa z dnia 5 lipca 2018r. o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa (Dz. U. 2018 poz. 1560).
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Przed rozpoczeciem prac modernizacyjnych oraz po ich zakoriczeniu Wykonawca zobowigzany jest
udokumentowa¢ wydajnosé Systemu.

Zmodernizowany System musi posiadaé wydajnosé nie gorsza od aktualnej. Wydajno§é Systemu
nalezy udokumentowaé wynikami testow wydajnosciowych. Na etapie analizy Systemu i
poszczegdlnych obszaréw wdrozenia musza zostaé okteslone i uzgodnione z Zamawiajacym
szczegolowe wymagania wydajnosciowe Systemu  (zdefiniowane powinny by¢ m.in. takie
parametry jak czas wykonania wybranych funkcji).

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow wydajnosciowych uzgodnionych z
Zamawiajacym.

Gotowe  rozwiazanie musi zosta¢ maksymalnie zoptymalizowane i popatte  rapottamni
wygenerowanymi za pomoca narzedzi typu profiler przed oraz po optymalizacii.
Wykonawea w trakcie trwania prac nad rozwojem Systemu zobowigzany jest do konfiguracji

srodowiska systemu testowego Zamawiajacego.

Wykonawea zobowiazany jest do obshugi zgloszen i bledéw za poérednictwem oprogramowania
Zamawiajacego,  dostepnego  pod  adresem:  htp:// btscbdg.pgi.gov.pl/. Na Zyczenie
Zamawiajacego obsluga zgloszefi i bledéw ma by¢ zapewniona przez narzedzie dostarczone
przez Wykonawce. Wykonawca bedzie przekazywal na zyczenie Zamawiajacego wyciag (w formie
edytowalnej) z obslugi zgloszen i bledow z narzedzia dostarczonego przez Wykonawce.

Aplikacja musi laczy¢ sie do bazy z uwzglednieniem zdefiniowanych schematéw dostepowych,
predefiniowanych ol bazodanowych.

Zat. nr1do OPZ — ,Zasady wytwarzania oprogramowania oraz obstugi bledow”
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Zasady wytwarzania oprogramowania oraz sposob obstugi bledow

Niniejszy Zalacznik definiuje sposéb wytwarzania oprogramowania przez Wykonawce oraz  sposob
obslugi przez Wykonawce bledéw w Systemie w ramach gwarancji.

Wytwarzanie oprogramowania
Srodowisko testowe i produkcyjne bedzie znajdowalo si¢ u Zamawiajacego.

Wytwarzanie oprogramowania odbywac si¢ bedzie za pomocg systemu cigglej integracji
i cigglego dostarczania oprogramowania (CI/CD) Zamawiajacego (Jenkins), z wykorzystaniem
repozytorium kodu Zamawiajacego (GIT).

Wykonawca dokona odpowiedniej konfiguracji systemu ciaglej integracji i ciggtego
dostarczania oprogramowania Zamawiajgcego na potrzeby w sérodowisk testowego i
produkcyjnego.

Zmiany bedg wgrywane przez Wykonawce uprzednio na srodowisko testowe, nastgpnie
po testach i akceptacji Zamawiajgcego, na srodowisko produkeyjne. Wyjgtkiem sg sytuacje, w
ktérych Zamawiajacy zazada reakcji Wykonawcy bezposrednio na $rodowisku produkeyjnym.

Obstuga bledow

Komunikacja Wykonawcy z Zamawiajgcym

Komunikacja Zamawiajgcego 1 Wykonawcy w zakresie zgtaszania oraz monitorowania obsfugi
bledéw odbywadé sig bedzie poprzez:

a) System sledzenia zagadnieri (S5Z) https://btschdg.pgi.gov.pl (Mantis)

b) Alternatywnie przez korespondencje e-mail, wylacznie w sytuacji, gdy SSZ nie jest
dostgpny. Wowczas e-mail musi zawieraé informacje wymagane do uzupefnienia
zgloszenia w systemie S8Z w terminie pozniejszym.

Zgloszenia bedg dokonywane przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego.

Wymagane czasy usunigcia bfgdow

Czas przyjmowania zgloszen gw - 16%
Czas reakcji na zgloszenie 4 godziny
Blad drobny — utrudnia, ale nie uniemozliwia pracy 3 dni robocze
Blad wazny — mozna pracowad, ale np. rezultaty obliczen sa B B pdie

niepoprawne
Blad krytyczny, blokujacy — nie mozna wywolac okreslone) funkeji w
aplikacii, zawieszanie si¢ aplikacji

1 dziefi roboczy

Za czas usuniecia bledu uznaje si¢ czas pomigdzy momentem rejestracji zgloszenia, a
implementacja poprawki w srodowisku produkcyjnym.

W przypadku, gdy blad spowodowany jest wadg oprogramowania narz¢dziowego, czas usunigcia
tej wady nie wlicza si¢ do czasu usunigcia bledu. Dodatkowo Wykonawca zobowiazany jest w
imieniu Zmawiajacego do obstugi i zgloszenia wady do producenta oprogramowania
narzedziowego.
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