Zatgcznik nr 2 do SIWZ po zmianie na dzieh 12.06.2019r.
Istotne Postanowienia Umowy
Umowanr....

zawartaw dniu ... 2019 r. w Warszawie pomiedzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w
Warszawie (adres: 00-975 Warszawa, ul. Rakowiecka 4), wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000122099,
NIP 525-000-80-40, Regon 000332133,

w imieniu ktérego dziata:

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajgcym”,
a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)*

SPOKG i Z siedzibg W oo przy UlICY ....coovviviiiiiiiiiinn,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
REJONOWY ..ot W e Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ...y, NIP e, Regon

.....................................

zwang w dalszej cze$ci umowy ,Wykonawcq”,
(w_przypadku przedsiebiorcy wpisanego do centralnej ewidenciji i informaciji o dziatalnosci
gospodarczej)*

PANEM/PANIQ .o, adres do doreczen: ......coevininninns, Ul e,
dziatajgcym/q na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod firmMQg ceeveveeenineneinnanes, adres: oo, U] I NIP i
reprezentowanym/Q Przez: ..........cccceeveenn. (NAMOCY .o, )

zwanym/zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcq"
(w przypadku spdtki cywilnej)*

PANEM/PANIT  ceiviriiiiiiieeeeenn adres do doreczehf:.........ccovennns, Ul i
dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze] pod  firmMa  ceeeeevieiieieeennn. adres: i, ul.
NIP i, reprezentowanym/q  Prz€z:  .....ocooiiiiiiiiiiiiiiins (ha mocy
......................................... )

PANEM/PANIT i, adres do doreczen: ............oeeu.n, Ule i,
dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod firmg c.oeeveeeeeneneneninnns aAdres: coviviiiiiieinns, Ul v, NIP s e,
reprezentowanym/Q Prz€z: ..........cccoeeeevnnnn. [(NAMOCY v, )
wspolnikami  spdtki cywilng] o, adres e, NIP

zwanymi w dalszej cze$ci umowy ,Wykonawcqg”



w rezultacie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty w  trybie przetargu
nieograniczonego pn. Ustuga wsparcia technicznego (maintenance) oprogramowania
Landmark, upgrade systemu, serwis zwigzany z upgradem (NZP-240-3/2019), zgodnie z ustawq

z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (1j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1986, ze zm.) —

dalej ,ustawa Pzp" — zostata zawarta umowa (dalej zwana takze ,Umowq”) o nastepujgcej

tresci:
§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Na warunkach okre$lonych w niniejszej umowie, zatqcznikach do niej i dokumentacii
przetargowej, Zamawiagjgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia -
przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia niniejszej umowy - ustug wsparcia
technicznego (maintenance) posiadanego przez Zamawigjgcego oprogramowania
Landmark (zawanego dalej takze ,,oprogramowaniem” lub ,,Systemem”, szczegdtowo
opisanego w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej
umowy), upgradeu Systemu i serwisu zwigzanego z upgradem, w szczegdlnosci za$ do:

1) dokonania aktualizacji (upgradeu) Systemu i wszystkich jego elementéw do
najnowszej wersji, w tym dostarczenia licencji, zainstalowania oprogramowania w
wersji zaktualizowanej, jego uruchomienia i wdrozenia — w terminie ........... dni od
dnia zawarcia niniejszej umowy,

2) Swiadczenia Zamawiajgcemu, bez dodatkowych optat, obstugi serwisowej Systemu
(zwanej odtgd ogdinie ,Serwisem"), obejmujgcej aktualizacje do najnowszej wersji
oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu, dostarczanie poprawek,
ostrzezen o zagrozeniach bezpieczehstwa wsparcie techniczne przy btedach, a
takze czynnosci opisane w ust. 2,

3) przeprowadzenia szkolenia w wymiarze minimum 5 dni po 8 h dla minimum 5 oséb z
obstugi nowej wersji oprogramowania — w terminie ........ dni od dnia uruchomienia
nowej wersji oprogramowania, lub w innym terminie wyznaczonym przez
Zamawiagjacego.

2. ,Oprogramowanie" oznacza oprogramowanie wymienione w Umowie, w tym wszelkie
jego zamienniki, modyfikacje, aktualizacje lub ulepszenia, a takze oprogramowanie
systemowe lub uzytkowe, ktdére nie zostato wyraznie okreslone. W kazdym przypadku,
gdy mowa jest o pojedynczym, konkretnym typie Oprogramowania, zastosowanie ma
termin ,,Produkt oprogramowania'.

3. W okresie obowigzywania niniejszej Umowy Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz
Zamawiajgcego Ustugi konserwacji i wsparcia technicznego oprogramowania dla
wszystkich Produktdw oprogramowania wymienionych w Ofercie odnoszgcej sie do
niniejsze] Umowy, a takze przeprowadzi instalacje oraz 5-dniowe szkolenie.
Zamawiajgcy zobowigqzuje sie do korzystania z  Oprogramowania zgodnie z
opublikowang dokumentacjq i specyfikacjami okreslonymi w odrebnych warunkach.
Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie moze by¢ interpretowane w sposdb
wymagajacy od Wykonawcy $wiadczenia Ustug konserwaciji i wsparcia technicznego
dziatajgcego oprogramowania systemowego lub Oprogramowania dziatajgcego na
platformach sprzetowych nieobstugiwanych przez Wykonawce. Ustugi konserwaciji i
wsparcia technicznego oprogramowania wyraznie nie obejmujg wsparcia sieciowego,
infegracji lub wdrozenia aplikacji, zmiany formatowania danych, konwersji danych,
skryptoéw, szkoleh lub wsparcia dla kastomizowanych aplikaciji lub produktéw innych
firm, ktére nie sq dostarczane przez Wykonawce. Wykonawca moze proébowac
rozwigzac¢ problemy zwigzane z aplikacjami dotyczgcymi platform nieocbstugiwanych
przez Wykonawce, ale wszelkie takie dziatania powinny by¢é podejmowane na



podstawie odrebnej umowy o S$wiadczenie ustug doradczych. Z zastrzezeniem

Swiadczenia ustugi instalacji i szkolenia oraz usuwania wad i usterek zadne z

postanowien niniejszej Umowy nie moze by¢ interpretowane w sposéb wymagajgcy od

Wykonawcy wysytania pracownikéw do siedziby Zamawiajgcego lub Swiadczenia

innych ustug w siedzibie Zamawiajgcego.

Serwis obejmuje w szczegdlnosci:

1) konsultacje, pomoc i porady dotyczgce problemdw technicznych, zwigzanych z
eksploatacjqg Systemu;

2) dostep do nowych wersji i ulepszen modutdw Systemu, na ktdére Zamawigjgcy
posiada licencje zgodnie z umowq licencyjng, ktére mogg by¢ ulepszane przez
producenta i dostarczane posiadaczom licencji na uzytkowanie Systemu po ich
oficjalnym udostepnieniu, bez dodatkowych optat;

3) rozpoznanie i usuwanie wad i bteddw zgtoszonych do biezgcej wersji Systemu lub
znalezionych w ,,Instrukcji Uzytkownika™ lub w innych materiatach;

4) aktualizacje instrukcji obstugi wymagang przy dostarczeniu nowych wersji i ulepszen
Systemu.

Ustugi serwisowe nie obejmujaq:

1) serwisu sprzetu komputerowego;

2) serwisu oprogramowania i baz danych dostarczonych przez innego dostawce;

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu, w terminie 7 dni od

podpisania Umowy, potwierdzenia zapewnienia asysty techniczne] oprogramowania

Landmark zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajgcego licencjami tj. do przekazania

Certyfikatéw Asysty Techniczne;.

W odniesieniu do kolejnych wersji oprogramowania udoskonalonych w drodze tzw.

upgrade'dw i update'dw, Zamawiagjgcemu przystugujq takie same uprawnienia, jak w

stosunku do wersji pierwotnej oprogramowania.

§2.
OBOWIAZKI STRON

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia obstugi Systemu przez wykwalifikowany, do$wiadczony, odpowiednio
przeszkolony personel 1j. co najmniej jednego Administratora Systemu i oraz dotozenia
wszelkich staran, aby wszelkie osoby postugujgce sie Systemem byty nalezycie
przeszkolone w zakresie obstugi;

2) wspdtpracy z Wykonawcqg przy zainstalowaniu wprowadzanych modernizacji i
ulepszeh Systemu;

3) zgtaszania do cenfrum serwisowego Wykonawcy telefonicznie Ilub pocztg
elektroniczng wszystkich usterek i wad, ktére w jego ocenie powstaty na skutek
bteddw znajdujgcych sie w Systemie oraz podania Wykonawcy szczegdtdéw w celu
odtworzenia btedu w instalaciji wtasnej Wykonawcy;

4) wspdtdziatania z Wykonawcqg w celu zdefiniowania problemu, wady, btedu Systemie
na prosbe centrum serwisowego Wykonawcy oraz utworzenia potgczenia
komunikacyjnego w sieci komputerowej w celu zapewnienia Wykonawcy
swobodnego i statego dostepu do komputera Zamawiajgcego dla wykonania
odpowiednich czynnosci wspomagajacych.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) $wiadczenia ustug Serwisu z nalezytq starannoscig;

2) stosowania wszystkich rozwiqzan informatycznych oraz wykonywania wszelkich ustug
wymaganych w celu realizacji niniejszej umowy wedtug najlepszych obowigzujgcych
standardéw uwzgledniagjgcych optymalne zatozenia technicznie i ekonomicznie,



zgodnie z wymaganiami, procedurami i odpowiednimi przepisami oraz wszelkimi
innymi zrédtami wskazanymi w Umowie,

3) readlizacji Umowy terminowo, z nalezytqg starannosciqg i zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami najlepszej praktyki zawodowej oraz obowigzujgcymi przepisami prawd i
postanowieniami Umowy.

Wykonawca oswiadcza, Zze posiada umiejetnosci i kwalifikacje oczekiwane od
kompetentnego dostawcy systemow informatycznych, zgodnie z zasadami dobrej
praktyki zawodowej, stosowanej w sektorze informatycznym, ktére sg niezbedne do
nalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca potwierdza, iz zawiera Umowe po odpowiednim zapoznaniu sie z danymi
przekazanymi przez Zamawiajgcego oraz oswiadcza, ze zapewnia prawidtowe dziatanie
Systemu i wszystkich jego elementéw.
Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za wtasciwo$é i bezpieczenstwo
wszelkich jego dziatan, prowadzonych w zwigzku z realizacjg Umowy, za metody pracy
oraz efekty tych prac, niezaleznie od jakiejkolwiek akceptaciji, czy zgody
Zamawigjgcego.
Wykonawca przy realizacji Umowy moze korzystaé z ustug oséb trzecich posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje, z zastrzezeniem, ze Wykonawca odpowiedzialny jest za
dziatania lub zaniechania oséb, z ktérych ustug korzysta przy realizaciji catosci lub czesci
Umowy, jak za wtasne. Strony wytqczajg zastosowanie ograniczenia odpowiedzialnosci
Wykonawcy wskazane w art. 429 Kodeksu cywinego. Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu na 7 dni roboczych przed zamierzonym przystgpieniem do prac osoby
trzecie, celem wydania uprawnien dostepowych.
Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu oraz stronie tfrzeciej
wskazanej przez Zamawiajgcego (np. audytorowi) dziatajgce] na rzecz i koszt
Zamawiajgcego zgdanych dokumentdw, informacji oraz produktéw w celu
przeprowadzenia audytu prac Wykonawcy. Wykonawca nie moze odmowic
udostepnienia zgdanych dokumentdw, informacii lub produktdw zwigzanych z realizacjg
niniejsze i majgcych wptyw na dochowanie termindw oraz zachowanie jakosci
produktdéw projektu, nawet jesli objete sg tajemnicq przedsiebiorstwa. Zamawiajgcy oraz
osoby dziatajgce na jego rzecz zobowigzani sg zachowac informacje objete tajemnicqg
przedsiebiorstwa Wykonawcy w poufnosci i mogqg wykorzystaé uzyskane w ten sposdb
informacje wytgcznie dla potrzeb audytu.

§3.
WARUNKI SERWISU
W razie wystgpienia wady, btedu, usterki Zamawiajgcy zobowiqgzuje sie bezzwtocznie
zgtosic  ten fakt centrum serwisowemu Wykonawcy ze wskazaniem danych
Zamawiajgcego, opisu wady, usterki, jej rodzaju i zakresu, okolicznosciach wystgpienia
wady.
Zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, dokonywane bedaq:
1) za posrednictwem poczty elekironicznej na adres e-mail: ..............ccoe.e..
2) lub telefonicznie na nrtelefonu .........cooveeevienen.e.
Strony ustalajg czas reakcji Wykonawcy od momentu powiadomienia Wykonawcy o
wystgpieniu wady, btedu, zgtoszenia zapytania;
1) w przypadku problemdw, ktére uniemozliwiajg wykorzystanie podstawowych funkcii
Systemu —12 godzin;
2) w przypadku problemow, ktére zagrazajqg integralnosci bazy danych — 24 godzin;
3) w przypadku problemdéw mniejszej wagi, ktére nie przeszkadzajg w rutynowej



eksploataciji Systemu - 72 godziny;

4) w przypadku konsultaciji dotyczgcych eksploatacii Systemu - 72 godziny.

Usuniecie wady, btedu, usterki nastgpi w odpowiednim czasie w zaleznosci od kategorii i

stopnia skomplikowania wady, btedu, nie pdzniej jednak, niz w terminie 7 dni od

dokonania przez Zamawiajgcego zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspdtdziatania z Wykonawcqg poprzez: udzielanie

stosownych informacji, zapewnienie dostepu do Systemu i Dokumentacji w razie

koniecznosci wykonania okresSlonych prac przez Wykonawce, jego personel lub
upowaznione osoby trzecie.

Zamawiajgcy zapewni by dostep do ustug serwisowych $wiadczonych w ramach Umowy

miaty osoby odpowiednio przeszkolone oraz upowaznione. To samo dotyczy osdéb

wspotdziatajgeych z Wykonawcg.

W razie niemoznosci zdefiniowania lub rozwigzania problemu, usuniecia wady, btedu

przez Wykonawce z przyczyn nielezqcych po stroni Wykonawcy, Wykonawca:

1) podejmie prébe naprawienia lub obejscia btedu poprzez udzielenie Zamawiajgcemu,
o ile to mozliwe, wszelkich pomocniczych informacji wtgcznie z odbyciem wizyty
w siedzibie Zamawiajgcego;

2) przygotuje dokumentacje opisujgcq btad, ktéra powinna by¢ wystosowana do
centrum serwisowego wytwdorcy oprogramowania.

W przypadku ustalenia, ze zgtoszony problem nie powstat z powodu btedu zaistniatego

w biezgcej wersji Systemu bedqgcej w posiadaniu Zamawiajgcego, konsultant centrum

serwisowego Wykonawcy, na zyczenie Zamawiajgcego bez dodatkowych optat,

pomoze okredlic czy dany problem wigze sie z programowaniem lub programami,
ktérych nie dotyczy niniejsza Umowa.

§ 4. WARUNKI GWARANCIJI
Okres gwarancji na Oprogramowanie wynosi dziewiecdziesigt (90) dni od daty instalaciji i
uruchomienia.
Wykonawca gwarantuje, ze Oprogramowanie zostato opracowane z nalezytg
starannos$ciq | biegtoScig oraz ze odpowiada opublikowanej i przekazanej
Zamawiajgcemu dokumentaciji i plikom zrédtowym. Jesli Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawce na pismie w okresie gwaranciji na Oprogramowanie o wadzie, Wykonawca
naprawi lub wymieni wadliwe Oprogramowanie. Wykonawca nie gwarantuje, ze
dziatanie Oprogramowania bedzie nieprzerwane lub wolne od bteddw. Z wyjatkiem
przypadkdw  wyraznie okreSlonych powyzej, Oprogramowanie uznagje sie za
zaakceptowane W STANIE, W JAKIM JEST bez dalszych gwaranciji.
Gwarancje te nie obejmujg Zzadnych wad Iub wynikajgcych z nich szkdd
spowodowanych instalacjg Ilub uzytkowaniem sprzefu Ilub  oprogramowania
niedostarczonego przez Wykonawce, wypadkiem (w tym uszkodzeniem podczas
transportu), niedbalstwem, niewtasciwym uzytkowaniem lub naduzyciem, lub
narazeniem na warunki wykraczajgce poza ograniczenia Srodowiskowe, ograniczenia
mocy lub ograniczenia operacyjne okreslone przez Wykonawce. Ponadto, gwarancje te
nie obejmujg wad lub awarii wynikajgcych z modyfikaciji lub instalacji przez osobe Iub
podmiot inny niz Wykonawca lub jego autoryzowany przedstawiciel.
Powyzsze gwarancje sq wytgczne i nie udziela sie zadnych innych gwaranciji, pisesmnych
lub ustnych, w sposéb wyrazny lub dorozumiany. Wykonawca wyraznie zrzeka sie
odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich dorozumianych gwaranciji, w tym, miedzy innymi,
dorozumianych gwarancji przydatnosci handlowej, przydatnosci do okre$lonego celu,
tytutu prawnego i nienaruszalnosci.



10.

§ 5.

ODBIORY
Readlizacja ustugi potwierdzana bedzie sporzgdzanymi na koniec kazdego kwartatu
protokotami odbioru, ktére, po ich podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajgcego,
bedq stanowity podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktur.
Do podpisywania protokotu odbioru wyznacza sie:
1) ze strony Zamawigjgcego: .....cccevvvvvvininnnnn. e-mail e tel.
2) ze strony  Wykonawcy: .. e-mail tel.
Zmiana oséb wskazanych w ust. 2 nie wymaga zachowania formy zastrzezonej w
niniejszej umowie, i moze nastgpi¢ w drodze powiadomienia drugiej strony na pismie.

§ 6.

WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI
Z tytutu prawidtowej realizacji niniejszej Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic
Wykonawcy w ramach wynagrodzenia optate serwisowq (zwang dalej Optatg
Serwisowq) w WysoKoSCi ................... zt netto (stownie: .................. ) rocznie, zgodnie z
Ofertg Wykonawcy, stanowiqcq Zatgcznik nr 2 do ninigjszej umowy. Optata serwisowa za
dany rok (12 miesiecy) $wiadczenia ustugi, powiekszona o aktualnie obowigzujgcq
stawke podatku od towardw i ustug, bedzie ptacona w czterech réownych ratach,
kwartalnie, z dotu, po zakohczeniu kazdego kwartatu i dokonaniu odbioru ustug
realizowanych w danym kwartale, przy czym ostatnia Optata Serwisowa wniesiona
bedzie nie pdzniej niz do dnia 31.12.2020 .
W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug objetych niniejszg umowq lub wczesniejszego
zakonczenia Umowy (je] rozwigzania, wygasniecia, lub odstgpienia od niej) Optata
Serwisowa zostanie pomnigjszona proporcjonalnie.
Zaptata nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w terminie 14
dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowe] pod wzgledem merytorycznym i
formalnym faktury, wraz z podpisanym przez Zamawiajgcego protokotem odbioru ustug
za okres, ktérego dotyczy faktura.
Za date uiszczenia ptatnosci przyjmuje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w zaptacie naleznosci Wykonawcy przystuguje
prawo do naliczania odsetek ustawowych.
Wykonawca gwarantuje statos$¢ cen brutto przez caty okres trwania umowy.
Wynagrodzenie (Optata Serwisowa) ustalone w ust. 1 wyczerpuje wszelkie roszczenia
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z redlizacjg Umowy i koszty jakie poniesie
Wykonawca z tytutu nalezytego jej wykonania, w szczegdlnosci koszty licencji, asysty
technicznej, zapewnienia wsparcia. Wykonawcy nie przystuguje od Zamawiajgcego
zwrot jakichkolwiek kosztéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z readlizacjg
umowy.
Wykonawca bez uprzedniej pisemne] zgody Zamawigjgcego nie moze przenies¢ na
osoby trzecie w drodze przelewu lub dziatania o podobnym charakterze catosci bgdz
czesci naleznosci wynikajgcych z Umowy.
Umowa ninigjsza jest finansowana ze $rodkdw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych.
Wykonawca oswiadcza, ze jest osobq fizyczng wykonujgcq dziatalnos¢ gospodarczg,
zatrudniajgcq pracownikdw, zawierajgcqg umowy zlecenie lub umowy o swiadczenie



ustug, i tym samym nie zachodzi koniecznos¢ przedktadania przez niego, na potrzeby
niniejszej umowy, informacji, o ktérej mowa w art 8b ust. 2 ustawy o minimalnym
wynagrodzeniu za prace. W przypadku zmiany w wyzej wymienionych warunkach
wykonywania dziatalnosci, Wykonawca zobowiqzuje sie do niezwtocznego pisemnego
poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego, oraz do przedtozenia w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej informacji o liczbie godzin wykonania zlecenia lub
swiadczenia ustug, w terminie poprzedzajgcym termin wyptaty wynagrodzenia, nie
pdziniej niz w terminie przedtozenia Zamawiajgcemu faktury lub innego dokumentu
ksiegowego.

§7.
IMIANY UMOWY
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian postanowien zawartej Umowy
w stosunku do tresci przedtozone] w niniejszym postepowaniu oferty, w nastepujgcym
zakresie:
1)  zmiany przepisdéw majgcych zastosowanie przy wykonaniu Umowy; w szczegdlnosci
zmiany stawki podatku od towardw i ustug;
2) proporcjonalnej zmiany wysokosci Optaty Serwisowej na skutek:
a) zmiany liczby licencjonowanych stanowisk roboczych dziatajgcych réwnolegle,
wskutek zawarcia aneksu do umowy licencyjnej, lub
b) wczesdniejszego zakohczenia umowy;
3) zmiany wysokosci naliczonej Wykonawcy kary umownej, w przypadku, gdy
zobowigzanie Wykonawcy zostato wykonane, a Zamawiajgcy nie ponidst szkody.
Kazda zmiana Umowy wymaga — pod rygorem niewaznosci — zgodnych o$wiadczenh woli
obu stron, wyrazonych na pismie w formie aneksu pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 3.

§8.

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ
Wykonawca oéwiadcza, ze dostarczone przez niego oprogramowanie nie narusza i nie
bedzie naruszac jakichkolwiek praw osdb trzecich, zwtaszcza w zakresie przepisdw o
wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz
nieuczciwe] konkurencji oraz ze posiada prawo do udzielania licencji/sublicencji lub
odsprzedazy oprogramowania.
Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca jest jedynym i wytgcznym
wtascicielem lub w inny sposdb posiada przystugujgce prawo do Oprogramowania i
wszystkich patentéw, praw autorskich, tajemnic handlowych, znakdéw towarowych i innej
wtasnosci intelektualnej i praw wiasnosci w nich zawartych. Zaden tytut prawny ani
wtasnos¢ Oprogramowania lub patentéw, praw autorskich, tajemnic handlowych,
znakdéw towarowych lub innych praw wtasnosci w nich zawartych nie przechodzi na
Zamawiajgcego na mocy niniejszej Umowy.
Klient przyimuje do wiadomosci i zgadza sie, ze korzystanie przez niego z Produktow
oprogramowania moze zawiera¢ komponenty wyprodukowane przez lub bedgce
wtasnoscig firm lub oséb fizycznych (,Dostawcy”) innych niz  Wykonawca
(,Oprogramowanie osdb ftrzecich'). Takie Oprogramowanie oséb trzecich podlega
obowigzujgcym warunkom licencji uzytkownika koncowego Oprogramowania oséb
trzecich, a Klient niniejszym wyraza zgode, by warunki te byty dla niego wigzgce.
Wykonawca zabezpieczy i zwolni Klienta, na koszt Wykonawcy, z odpowiedzialnosci z
tytutu  wszelkich roszczeh Ilub pozwdw z zarzutem naruszenia przez Produkt
oprogramowania patentu lub praw autorskich przyznanych przez Stany Zjednoczone
Ameryki. Wykonawca pokryje wszystkie koszty i wszelkie ostatecznie zasqgdzone
odszkodowania, pod warunkiem, ze Klient niezwtocznie poinformuje Wykonawce na



pisSmie o takim roszczeniu, przekaze stosowne informacije i zapewni pomoc oraz udzieli
wytgcznego upowaznienia do obrony lub zaspokojenia roszczenia. W ramach obrony lub
ugody Wykonawca moze uzyskac dla Klienta prawo do dalszego korzystania z Produktu
oprogramowania, lub wymieni¢ lub zmodyfikowa¢ go (bez istotne] zmiany jego
pierwotnych funkciji) w taki sposéb, ze nie bedzie naruszat praw oséb trzecich. Jesli takie
srodki ochrony prawnej nie sg odpowiednio dostepne i jedli Klient zwrdci Produkt
oprogramowania, Wykonawca zwréci Klientowi cene zaptacong za taki Produkt
oprogramowania bez uzasadnionej amortyzacji. Wykonawca  nie  ponosi
odpowiedzialnosci, jesli domniemane naruszenie wynika z modyfikacji Oprogramowania
lub korzystania z niego w potgczeniu z produktami niedostarczonymi przez Wykonawce.
Klient zgadza sie, ze Oprogramowanie jest informacjg poufng i zastrzezong, do ktdérej
Wykonawca zastrzega sobie prawa wtasnosci intelektualnej oraz ze Oprogramowanie
jest ujawniane Klientowi na zasadzie poufnosci. Klient jest zobowigzany do zachowania
poufnosci Oprogramowania i uniemozliwienia (a) korzystania z niego z wyjagtkiem
przypadkdéw dozwolonych na mocy udzielonej w niniejszej Umowie licencji, lub (b)
ujawnienia go jakiejkolwiek osobie lub podmiotowi innemu niz pracownicy lub
przedstawiciele Klienta wytgcznie w celu dozwolonego korzystania z Oprogramowania
przez Klienta. Zobowigzania Klienta do zachowania poufnosci wynikajgce z ninigjszej
Umowy nie majg zastosowania do jakichkolwiek informacji lub materiatéw
dostarczonych Klientowi przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy, ktére (i) sq lub
stajg sie, bez winy Klienta, znane publicznie; (i) sqg udostepniane lub stajg sie dostepne
dla Klienta od osoby trzeciej, ktéra posiada te informacje zgodnie z prawem i nie jest
zobowigzana wzgledem Wykonawcy do zachowania poufnosci; lub (i) znajdujg sie juz w
posiadaniu Klienta w formie pisemnej przed ujawnieniem ich Klientowi przez Wykonawce
w ramach niniejszej Umowy bez zobowigzania do zachowania poufnosci. Klient bedzie
chroni¢ Oprogramowanie przed kradziezg, przywtaszczeniem i nieautoryzowanym
powielaniem. Klient nie przekaze Oprogramowania innej stfronie, podmiotowi, organizacii
lub osobie bez uprzedniego uzyskania wyraznej pisemnej zgody Wykonawcy, a w
przypadku, gdy Wykonawca udzieli zgody na przekazanie, Klient zobowigzuje sie
zapewni¢, ze strone ofrzymujgcg wigzg podobne zobowigzania do zachowania
poufnosci w odniesieniu do Oprogramowania. Wyraznie przyjmuje sie, ze zobowigzanie
do zachowania poufnosci obowiqzuje po rozwigzaniu lub uniewaznieniu niniejszej
Umowy.

W ZADNYM WYPADKU WYKONAWCA ANI JEGO DOSTAWCY NIE BEDA ODPOWIEDZIALNI
ZA SZIKODY WYNIKOWE, PRZYPADKOWE, SZCZEGOLNE, ODSZKODOWANIE SANKCY JNE LUB
RETORSYJNE (W TYM, MIEDZY INNYMI, UTRATE DANYCH, ZYSKOW LUB UTRATE MOZLIWOSCI
KORZYSTANIA ZE SPRZETU LUB OPROGRAMOWANIA). Klient przyjmuje petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie inwestycje lub decyzje podjete w zwigzku z uzytkowaniem
lub na podstawie wynikéw uzyskanych z Oprogramowania. Wszelkie interpretacije lub
analizy danych geologicznych lub innych danych Klienta oraz wszelkie zalecenia lub
opisy ztoza oparte na takich interpretacjach lub analizach sg opiniami opartymi na
whioskach z pomiardw oraz relacji i zatozeh empirycznych, ktdére to wnioski i zatozenia nie
sg nieomylne i w odniesieniu do ktérych opinie profesjonalnych geologdéw mogqg sie
réznic. W zwigzku z powyzszym Wykonawca nie moze gwarantowac i nie gwarantuje
doktadnosci, poprawnosci ani kompletnosci takiej interpretacji, zalecenia lub opisu
ztoza. Wszelkie interpretacje, zalecenia lub opisy ztéz wynikajgce z Oprogramowania dla
celow jakiegokolwiek wiercenia, obrébki odwiertu, wydobycia lub decyzji finansowej
bedg zatem podejmowane na wytgczne ryzyko Klienta. W przypadku, gdy Srodki
ochrony prawnej przystugujgce Klientowi na mocy Umowy nie odpowiadajg ich
zasadniczemu celowi, jedynym zobowigzaniem Wykonawcy jest zwrot kwoty zaptaconej
przez Klienta za Oprogramowanie i przyjecie zwrotu Oprogramowania. W zadnym
wypadku Wykonawca ani jego Dostawcy nie bedg odpowiedzialni za szkody
przekraczajgce kwoty zaptacone przez Klienta za Produkt oprogramowania lub Ustugi,
ktére stanowig podstawe roszczenia.

Wykonawca podejmie wszelkie niezbedne dziatania w celu zabezpieczenia

Zamawiajgcego przed jakimikolwiek nieuprawnionymi dziataniami oséb trzecich
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zmierzajgcymi do dochodzenia swoich praw do oprogramowania w zakresie wtasnosci

intelektualne]. W przypadku wystgpienia osdb trzecich z roszczeniami majgcymi na celu

dochodzenie ich praw w tym zakresie wobec Zamawigjgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu,

w szczegdlnosci zas zobowigzuje sie pokryE wszelkie koszty zwigzane z prowadzonymi

przez Zamawiagjgcego postepowaniami oraz wyptacone przez Zamawiajgcego

odszkodowania z tego tytutu.

W ramach Optaty serwisowe] Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowych,

niewytgcznych licencji (sublicencji) na korzystanie z dostarczonego w ramach Umowy

oprogramowania (nowych wersji oprogramowania), na nastepujgcych polach
eksploatacii, w szczegdlnosci:

1) wykorzystanie na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy,

2) wykorzystanie na potrzeby dziatalnodci prowadzonej przez Zamawidgjgcego oraz
uzytkownikdéw Systemu, zgodnie z przeznaczeniem Systemu opisanym w szczegdlnosci
w Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zamobwienia,

3) trwate lub czasowe utrwalanie w catosci lub w czesci, w jakikolwiek sposdb
i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci poprzez digitalizacje, wprowadzenie do
pamieci komputera, utrwalanie w sieciach komputerowych (na serwerach),

4) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakgkolwiek technikg, na
jakichkolwiek nosnikach, w szczegdlnosci na dysku komputerowym, w formie zapisu
magnetycznego/optycznego, na nosnikach cyfrowych, w szczegdlnosci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie w celu wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania,

5) udostepnianie i rozpowszechnianie za posrednictwem sieci komputerowych, w tym
sieci Internet (portale, witryny, strony www),

6) udostepnianie podmiotom takim, jak audytorzy oraz podmioty' prowadzgce obstuge
prawng Zamawiajgcego, jezeli jest to konieczne do wykonywania zadan tych
podmiotdw,

7) wykorzystywanie do celdw promocyjnych, marketingowych, edukacyjnych lub
szkoleniowych,

8) przechowywanie w pamieciach komputeréw, w tym na dyskach twardych lub
przenosnych.

Warunki udzielenia licencji (sublicencji) na oprogramowanie wynikajg z warunkéw na

jakich udzielajqg licenciji (sublicencji) producenci danego oprogramowania.

Udzielenie licencji (sublicencji) Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ stosownym

dokumentem przekazanym Zamawiajgcemu w ramach uruchomienia nowych wersji

oprogramowania.

§ 9. WARUNKI LICENCJI

W zamian za zaptate optaty licencyjnej Wykonawca dostarczy Klientowi zabezpieczenie

lub hasto(-a) odpowiadajgce Produktom oprogramowania i licencje w ilosci podanej w

Umowie.

Wykonawca udziela Klientowi dozywotnigj, niewytqcznej i nieprzenoszalnej licencji na

korzystanie z obiektowe] wersji Oprogramowania wytgcznie na wtasny uzytek

wewnetrzny Klienta w okresie obowigzywania niniejszej Umowy. Klient moze:

a) zainstalowac i uzywaé Oprogramowanie na jednym komputerze w miejscu dostawy
opisanym w Ofercie. Jesli ten jeden komputer Klienta dziata jako serwer sieciowy,
wowczas dowolna liczba uzytkownikdw moze uzyskaé dostep do tego serwera
sieciowego bez dodatkowej optaty licencyjnej lub kosztéw, jesli uzytkownicy znajdujg
sie w tym samym kraju, co miejsce dostawy. Jezeli do serwera licencyjnego Klienta



majg dostep uzytkownicy spoza tego kraju, Klient musi zakupi¢ licencje na sie¢

rozlegtg (,WAN");

b) kopiowa¢ Oprogramowanie do postaci nadajgcej sie do odczytu maszynowego lub
wydruku dla celdw kopii zapasowej, pod warunkiem, ze wszystkie kopie i kopie
czesciowe zawierajqg informacije o prawach autorskich Wykonawcy;

c) kopiowac, z wyjatkiem ksigzek i materiatdw szkoleniowych, dokumentacje wymagang
wytgcznie do uzytku wewnetrznego Klienta, pod warunkiem, ze wszystkie kopie bedq
zawierac¢ informacje o prawach autorskich Wykonawcy; oraz

d) uruchamia¢ wiele $rodowisk systemu operacyjnego (,OS") na jednym fizycznym
systemie sprzetowym, takim jak serwer licencyjny, jezeli Klient posiada technologie
maszyny wirtualnej (,VM"). Obecne technologie VM pozwalajg Klientowi na
uruchamianie wielu Srodowisk OS (i kopii tego samego oprogramowania) na tym
samym serwerze licencyjnym. Jesli Klient zamierza zainstalowac i uzywad
Oprogramowanie Wykonawcy na maszynie wirtualnej, Klient wyraza zgode na
ponizsze warunki:

i. Klient nie moze powiela¢ Oprogramowania lub pliku licencyjnego w celu
uruchomienia go na wiecej niz jednym (1) srodowisku OS w ramach jednej licencii.
Dla jasnosci, Klient ma prawo do uruchomienia licencji wytqcznie w zakupionej
ilosci.

ii. Jezeli Klient zainstaluje Oprogramowanie na maszynie wirtualnej, korzystanie z tego
Oprogramowania przez Klienta bedzie podlegato tym samym ograniczeniom
uzytkowania (np. Oprogramowanie nie moze by¢ poddawane inzynierii wstecznej,
dekompilacji lub deasemblacii) oraz tym samym wymogom kontroli eksportu, ktére
zostaty  okreSlone w  pierwotnych  warunkach licencyjnych dla tego
Oprogramowania.

Z wyjagtkiem przypadkdw przewidzianych powyzej, Klient nie bedzie:

a) Oprogramowania kopiowaé, modyfikowaé, tagczyé, poddawacd inzynierii wstecznej,
asemblacji wstecznej, dekompilacji lub deasemblacii;

b) Oprogramowania ani dokumentaciji rozpowszechnia¢, publikowaé, przekazywad,
udziela¢ sublicencji ani udostepniac innym podmiotom, organizacjom lub osobom;

c) przenosi¢ Oprogramowania do innego miejsca bez zgody Wykonawcy i uiszczenia
stosownej optaty; lub

d) publikowac zadnych wynikéw lub testéw przeprowadzanych na Oprogramowaniu.

Jezeli Klient znajduje sie w kraju wymagajgcym rejestracii licencji na oprogramowanie w

urzedach panstwowych, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za spetnienie wszystkich takich

wymagan.

W okresie obowigzywania niniejszej Umowy Wykonawca udostepni Klientowi wszelkie

Aktualizacje oprogramowania i zwigzang z nimi dokumentacje, w tym wszelkie opisy

wydania oraz wszelkie raporty okresowe dotyczgce istotnych bteddw i poprawek. Klient

przyjmuje do wiadomosci i rozumie, ze dokumentacja Aktualizacji oprogramowania jest

oferowana wytgcznie w formacie cyfrowym. Klient jest odpowiedzialny za integracje i

wdrozenie we wtasnym zakresie wszelkich udostepnianych Aktualizaciji oprogramowania.

Klient wyraza zgode, aby wszystkie licencjonowane kopie danego Produkiu

oprogramowania znajdujgce sie na tym samym serwerze sieciowym byty przez caty czas

utrzymywane w tej samej wersji. Klient przyjmuje réwniez do wiadomosci i rozumie, ze

Aktualizacja oprogramowania moze nie by¢ wstecznie kompatybilna z wczesniejszymi

wersjami i moze nie dziatac¢ prawidtowo w srodowiskach mieszanych wersiji.

W standardowych godzinach pracy lokalnego cenftrum wsparcia Wykonawcy,

Wykonawca odpowie na pyftania dotyczgce korzystania z Oprogramowania.

Wykonawca odpowie Klienfowi w mozliwie najszybszym terminie po ofrzymaniu

zgtoszenia Klienta o pomoc techniczng. Wsparcie w rozszerzonym zakresie czasowym jest

dostepne za dodatkowqg optatq.
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Klientowi zaleca sie korzystanie z najnowszej Aktualizacji oprogramowania udostepnionej
przez Wykonawce. Wykonawca jest zobowigzany wytgcznie do wsparcia w zakresie
najnowszych wersji Produktéw oprogramowania. W kazdej chwili Wykonawca moze
zakonczy¢ Swiadczenie ustug wsparcia dla zastgpionego wydania lub starszej wersii
Produktu oprogramowania. Wykonawca moze zakonczyE Swiadczenie  Ustugi
konserwacji i wsparcia technicznego oprogramowania dla catego Produkiu
oprogramowania, ktéry zostat zastgpiony lub stat sie w inny sposdb przestarzaty, z
zachowaniem co najmniej trzydziestodniowego (30) okresu wypowiedzenia. W
przypadku zakonczenia $wiadczenia ustug wsparcia dla jednego lub wiecej Produktow
oprogramowania Wykonawcy objetych niniejszg Umowaq, niniejsza Umowa pozostanie w
mocy przez obowigzujgcy w danym czasie okres umowny.

W przypadku, gdy Klient anuluje konserwacje w ramach licencji na Oprogramowanie,
dla ktérego wczesniej Swiadczono wsparcie, wersje nieobjete konserwacjg muszq zostac
przeniesione na oddzielny serwer. Klient zostanie obcigzony licencyjng optatg
administracyjng za wszelkie przeniesienia licencji na Oprogramowanie nieobjete
konserwacjq.

Klient nie bedzie sprzedawac, udzielac sublicencji, dokonywac cesji, obcigzac lub w inny
sposdb przenosi¢, w tym z mocy prawa, niniejszej Umowy, w catosci lub w czesci, lub
jakiegokolwiek Produktu oprogramowania lub jego kopii, bez uprzedniej pisemnej zgody
Wykonawcy. Wszelkie préby sprzedazy, udzielania sublicencji, cesji lub przeniesienia przez
Klienta jakichkolwiek praw, obowigzkéw lub zobowigzah wynikajgcych z ninigjszej
Umowy lub dowolnego Produktu oprogramowania lub jego kopii, w catosci lub w czesci,
sg niewazne, a licencja Klienta wygasa automatycznie. Ninigjsza Umowa jest wigzgca
dla nastepcdw i cesjonariuszy Wykonawcy.

Klient nie moze eksportowac ani reeksportowac zadnego Produkiu oprogramowania
bez uprzedniego uzyskania zezwolenia Departamentu Handlu Standw Zjednoczonych
lub Departamentu Skarbu Standw Zjednoczonych, stosownie do sytuacii.

§ 10.
CZAS TRWANIA UMOWY

Niniejsza Umowa zostata zawarta na okres 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajgcy jest uprawniony, w ferminie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy, do

ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (w catosci lub czesci) z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy, w przypadku:

a) niewykonania lub niewtasciwego wykonywania przez Wykonawce obowigzkdw
wynikajgcych z umowy, w szczegdlnosci niedotrzymania terminéw okreslonych § 1
ust.1, § 3 ust. 314 niniejszej umowy;

b) zaprzestania (chocby tylko faktycznego) prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce
lub wszczecia wobec niego postepowania likwidacyjnego,

c) gdy zostanie wydany nakaz zajecia majgtku lub otwarta likwidacja Wykonawcy, w
zakresie uniemozliwiajgcym wykonywanie przedmiotu niniejszej Umowy.

Ponadto Zamawiajgcy jest uprawniony, w terminie 24 miesiecy od dnia zawarcia

umowy, do ztozenia o$wiadczenia do odstgpienia od umowy (w catosci lub czesci), w

przypadku gdy:

a) nastgpi odstgpienie od Umowy przez finansujgcego przedsiewziecie (NFOSIGW) z
przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego,

b) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

Wykonawcy przystuguje w tym wypadku wynagrodzenie za prace faktycznie wykonane

do dnia zawiadomienia o odstgpieniu,



Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia Stron sktadane w zwigzku z wykonaniem
postanowien §8 powinny by¢ sporzgdzone na pismie i przestanej drugiej Stronie listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania, postanowienia dotyczgce kar
umownych, mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne,
poufnosci i wtasciwosci sqdu pozostajg w mocy.

§11.

KARY UMOWNE
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindw, o ktérych mowa w § 1 ust.1,
§ 3 ust. 3 i 4 niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kazdorazowo kare
umowng w wysokosci 600 zt (stownie: sze$cset ztotych) za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki.
W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy nie bedzie mozZliwe
korzystanie przez Zamawiagjgcego z ustug serwisu przez okres dtuzszy niz 1 dzien,
Wykonawca zaptaci Zamawiagjgcemu kare umowng w wysokosci 600 zt (stownie:
sze$¢set ztotych) za kazdy rozpoczety dzieh niemoznosci korzystania z serwisu.
W  przypadku odstgpienia od umowy, jej rozwigzania lub wygasniecia - przez
Wykonawce lub Zamawiagjgcego - z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 15% rocznej Optaty
serwisowej, okreslonejw § 5 ustep 1.
Zamawiajgcy moze  dochodzi¢ na  zasadach  ogdlnych  odszkodowania
przewyzszajgcego kary umowne.
Wykonawca wyraza zgode na jednostronne potrgcanie przez Zamawiajgcego kar
umownych z — chocby niewymagalnych — kwot naleznych Wykonawcy z tytutu niniejszej
umowy lub w zwiqgzku z jej realizacjq.

§12.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony o$wiadczajg, ze wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), opublikowanego w Dz. Urz. UE 2 04.05.2016 L
119/1, zwanego dalej RODO, wobec o0séb 20 fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskaty w celu zawarcia lub realizacji niniejszej Umowy.
Strony zobowiqzujg sie do wypetniania obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w
ustepie poprzedzajgcym, takze w odniesieniu do innych oséb fizycznych, od ktdrych
pozyskajg dane osobowe bezpodrednio lub posrednio w zwigzku z zawarciem lub
realizacjq niniejszej Umowy.

§13.
POUFNOSC
Umowa jest jawna i moze podlega¢ udostepnieniu na zasadach okreSlonych w
przepisach o dostepie do informaciji publicznej (art.139 ust. 3 Ustawy Prawo zamdwienh
publicznych). Z zastrzezeniem tego wymogu Strony zobowiqzujg sie do przestrzegania
przy realizacji przedmiotu Umowy wszystkich postanowieh zawartych w obowigzujgcych
przepisach zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze ochrong informacii
poufnych oraz ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa.



10.

11.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich niepodlegajgcych
upublicznieniu informacji dotyczgcych Zamawigjgcego oraz Jego pracownikdw,
wspotpracownikéw i podmiotdw z Zamawiajgcym wspotpracujgeych, jakie Wykonawca
uzyska w toku wykonywania Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowiqgzuje sie do nieujawniania i do nieudostepniania osobom frzecim
zadnej nie podlegajgcej upublicznieniu informacii, ktérg nabyt bezposrednio lub
posrednio w trakcie trwania lub w wyniku wykonania Umowy. Niniejsze postanowienie
obejmuje réwniez dane osobowe administrowane przez pracownikdw Zamawiajgcego,
wszelkie poufne dokumenty i informacje finansowe, marketingowe, handlowe,
techniczne, konsultingowe i inne, w tym informacje i dokumenty, ktére Wykonawca
sporzgdzit, przetworzyt lub otrzymat w zwiqzku z realizacjg Umowy. W razie jakichkolwiek
watpliwosci co do charakteru danej informacii, przed jej ujawnieniem lub uczynieniem
dostepnqg, Strona zwrdci sie do drugiej Strony o wskazanie, czy informacje te ma
traktowac jako poufng.

Informacji poufnej nie stanowi informacja powszechnie znana w chwili ujawnienia,
legalnie otrzymana od strony trzeciej bez zastrzezenia poufnosci oraz ujawniona przez
strone za uprzednig pisemng zgodq drugiej strony, co do ktérej obowigzek przekazania
wynika z przepisdw prawa , orzeczenia lub wezwania wtasciwych wtadz.

Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac
jakichkolwiek dokumentéw, do ktérych ma dostep w wyniku wykonywania niniejszej
umowy, w innych celach niz do jej wykonywania.

Obowigzek okreslony w ust.2 i 3 nie dotyczy:

a) informaciji publicznie dostepnych,

b) informacii, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie
byty objete zobowigzaniem do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

c) obowigzku ujawnienia wynikajgcego z ustaw i rozporzgdzen.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na
uprawnione zgdanie sqgdu lub organu administracji oraz w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygniecia i przy zachowaniu
mozliwych $§rodkdw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym
rozpowszechnieniem.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych Srodkdow
zapewniagjgcych dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 2 i 3, przez swoich
pracownikéw i podwykonawcow.

Wykonawca zobowiqgzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszelkich
wewnetrznych uregulowan Zamawiajgcego.

W chwili, gdy dane w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedq juz konieczne do
Swiadczenia przez niego ustug na rzecz Zamawiajgcego, a takze na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie nosniki zawierajgce dane
lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowiqzujgcych w tym zakresie przepisdw. W
zadnym przypadku nosniki, na ktérych znajdowaty sie dane nie mogq zostac
udostepnione osobom trzecim bez uprzedniego usuniecia danych z takich noénikdw w
sposdb zatwierdzony przez Zamawiajgcego na pismie.

Wykonawca, po wykonaniu Umowy, zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich dokumentdw,
ktére otrzymat od Zamawiajgcego w trakcie realizacji Umowy.



§ 14.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy bedq rozstrzygane przez sqd
wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

2. Umowe sporzgdzono w trzech egzemplarzach - 2 dla Zamawiajgcego, 1 dla
Wykonawcy.
Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia,
Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,
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