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Dot. Wniosku: Nr CRZP-240-796/2019 

 
ZAPYTANIE OFERTOWE 

1. Zamawiający:  
 Państwowy Instytut Geologiczny – Państwowy Instytut Badawczy z siedzibą w Warszawie 

(adres: ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa), wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajo-
wego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy 
w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod nr 0000122099, NIP 5250008040, Regon: 
000332133, przesyła zapytanie ofertowe na zamówienie wyłączone z obowiązku stoso-
wania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych na: usługa konserwacji, serwis 
pogwarancyjny Automatycznego Depozytora Kluczy produkcji SAIK wraz z częściami 
zamiennymi niezbędnymi do naprawy w budynku PIG-PIB w Warszawie, ul. Rakowiecka 
4. 

2. Opis przedmiotu zamówienia: stanowi załącznik nr 1 do zapytania ofertowego. 

3. Miejsce realizacji zamówienia: zgodnie z OPZ stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania 
ofertowego. 

4. Termin wykonania zamówienia: usługa będzie świadczona przez 12 miesięcy od daty 
zawarcia umowy. 

5. Wymagania dla Wykonawców: 

1) doświadczenie: w okresie ostatnich trzech (3) lat przed upływem terminu składania 
ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał co 
najmniej 2 usługi odpowiadające swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot 
zamówienia tj. konserwacja i serwis pogwarancyjny Automatycznego Depozytora 
Kluczy produkcji SAIK, oraz załączy dokumenty potwierdzające, że usługi te zostały 
wykonane należycie, 

2) wymagania dot. osób: nie dotyczy, 
3) wymagania dot. sprzętu: nie dotyczy. 

6. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie: 

                                                                                                          najniższa cena 
Cena: 100%    Sposób obliczenia wartości punktowej: Cena (C) = --------------------------------- x 100 pkt 
                                                                                                       cena oferty badanej 

Maksymalna liczba punktów w tym kryterium wynosi 100 pkt. 

7. Istotne postanowienia umowy: (gwarancja, terminy, warunki odbioru i płatności, przewi-
dywane zmiany w umowie oraz warunki tych zmian): stanowi załącznik nr 4 do zapytania 
ofertowego. 

8. Oferty na formularzu stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego 
należy składać w siedzibie Zamawiającego (ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa), pokój 
nr 1, Kancelaria Ogólna czynna w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 08:15-
16:15 lub przesłać na adres: anna.muszakowska@pgi.gov.pl. 

9. Do oferty należy dołączyć: 

a) dokumenty formalne Wykonawcy, takie jak: aktualne zaświadczenie o wpisie do Cen-
tralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej w formie wydruku ze strony 
internetowej CEIDG (w odniesieniu do przedsiębiorców będących osobami fizyczny-
mi) lub odpis z rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego (w odniesieniu 
do podmiotów, na które przepisy nakładają obowiązek uzyskania wpisu do tego reje-
stru), umowa konsorcjum (w przypadku Wykonawców zamierzających wspólnie reali-
zować zlecenie). Zamawiający zastrzega sobie prawo samodzielnego pobrania ww. 
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dokumentu, jeżeli może go uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz 
danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 
2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. 
U. z 2017 r. poz. 570, z późn. zm.). Wykonawca mający siedzibę lub miejsce zamieszka-
nia poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej składa dokument lub dokumenty wysta-
wione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. 

b) W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, do oferty należy dołączyć 
pełnomocnictwo podpisane przez osobę/osoby uprawnione do reprezentowania 
Wykonawcy. Treść pełnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywać czynności, do 
wykonywania których pełnomocnik jest upoważniony (zakres umocowania). 

c) Wykaz usług, stanowiący załącznik nr 3 do zapytania ofertowego wraz z dowodami 
potwierdzającymi należyte wykonanie usług. 

10. Termin składania ofert upływa dnia 09 lipca 2019 r. o godzinie 10:00. 

11. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania ofert. 

12. Osoba uprawniona do kontaktów z Wykonawcami: Anna Muszakowska tel. (22) 459-26-
43, w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 9.00 - 15.00, e-mail:                                                   
anna.muszakowska@pgi.gov.pl. 

13. Elementy oferty, które Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnicę przedsiębiorstwa w 
rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konku-
rencji powinny zostać oznaczone i opisane jako „tajemnica przedsiębiorstwa”. W powyż-
szej sytuacji należy wraz z ofertą złożyć stosowne uzasadnienie. 

14. Inne informacje: 
1) Zamawiający zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego zapytania 

ofertowego przed upływem terminu składania ofert. 
2) Oferty w postępowaniu są jawne.  
3) Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści zapytania ofer-

towego. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekazuje wykonawcom 
bez ujawniania źródła zapytania a jeżeli zapytanie ofertowe jest udostępnione na 
stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie. 

4) Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych 
ofert oraz uzupełniania żądanych dokumentów i oświadczeń.  

5) Zamawiający zastrzega sobie prawo poprawienia w ofercie Wykonawcy: oczywistych 
omyłek pisarskich, rachunkowych oraz innych omyłek niepowodujących istotnych 
zmian. 

6) Oferty złożone pod warunkiem, po terminie oraz oferty wariantowe (alternatywne) zo-
staną odrzucone. 

7) Zamawiający ma prawo odrzucić ofertę, jeżeli Wykonawca nie wykonał lub nienale-
życie wykonał innego zamówienia na rzecz PIG-PIB.  

8) Zamawiający może zwrócić się o udzielenie wyjaśnień, jeżeli cena oferty (lub jej istot-
ne części składowe) wydaje się rażąco niska w szczególności w stosunku do przed-
miotu zamówienia i budzi wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania 
przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego 
lub wynikającymi z odrębnych przepisów, w tym złożenie dowodów, dotyczących wy-
liczenia ceny. 

9) Jeżeli nie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty ze względu na jednakową 
cenę, wzywa się Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w wyznaczonym 
terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy składając oferty dodatkowe nie mogą zao-
ferować warunków mniej korzystnych niż w złożonych ofertach. 

10) Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonania w pierwszej kolejności punktowej 
oceny ofert na podstawie kryteriów określonych w zapytaniu ofertowym, a następnie 
zbadania pod kątem spełniania wymagań wskazanych w zapytaniu ofertowym tylko 
oferty Wykonawcy, który otrzymał najwyższą liczbę punktów w ramach kryteriów oce-
ny ofert. Pozostałych ofert Zamawiający może nie badać. 

11) Jeżeli Wykonawca, którego oferta została uznana jako najkorzystniejsza uchyla się od 
zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać 
ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert.  
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12) Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamówienia, będącego 
przedmiotem niniejszego postępowania bez podania przyczyny oraz do unieważnie-
nia postępowania. 

13) Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zamówienia w przypadku nie 
otrzymania dwóch ważnych ofert. Zamawiający zastrzega sobie w takiej sytuacji pra-
wo do powtórzenia postępowania. 

15. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 
04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Państwowy Instytut Geologiczny – 
Państwowy Instytut Badawczy, ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, tel. (+48) 22 45 
92 000, fax. tel. (+48) 22 45 92 001, email biuro@pgi.gov.pl 

2) administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym może się Pani/Pan skon-
taktować w sprawach ochrony i przetwarzania danych osobowych pod adresem 
poczty elektronicznej: dane.osobowe@pgi.gov.pl lub pisemnie na adres siedziby PIG-
PIB. 

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w 
celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na: usługa 
konserwacji, serwis pogwarancyjny Automatycznego Depozytora Kluczy produkcji 
SAIK wraz z częściami zamiennymi niezbędnymi do naprawy w budynku PIG-PIB w 
Warszawie, ul. Rakowiecka 4, sygn. postępowania: NZP-244-85/2019, prowadzonym w 
trybie zapytania ofertowego. Przetwarzanie danych osobowych będzie możliwe rów-
nież w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym (podstawa 
prawna art. 6 ust. 1 lit. e RODO), w celach archiwalnych wobec prawnie uzasadnio-
nego interesu zabezpieczenia i przechowania danych osobowych na wypadek 
prawnej potrzeby wykazania faktów (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w ce-
lach ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, które mogą powstać w 
związku z prowadzonym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego (pod-
stawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Ponadto w przypadku Wykonawcy, z którym 
zostanie zawarta umowa podstawę przetwarzania danych stanowić będzie art. 6 ust. 
1 lit. b RODO, ponieważ przetwarzanie będzie niezbędne do wykonania tej umowy. 

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udo-
stępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 
1986, ze zm.), dalej „ustawa Pzp”. Ponadto do Pani/Pana danych osobowych mogą 
mieć również dostęp podmioty przetwarzające dane osobowe w imieniu PIG-PIB tj. 
podmioty świadczące pomoc prawną, usługi informatyczne, kurierskie i pocztowe, 
archiwizacyjne i związane z niszczeniem dokumentów. Ponadto Pani/Pana dane oso-
bowe mogą być udostępnione innym podmiotom, jeżeli obowiązek taki będzie wyni-
kać z przepisów prawa. 

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, 
przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli 
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas 
trwania umowy. W przypadku zawarcia umowy z Wykonawcą, jego dane osobowe 
będą przechowywane przez czas trwania tej umowy, do momentu wygaśnięcia rosz-
czeń związanych z wykonaniem zobowiązań umownych, chyba że niezbędny będzie 
dłuższy okres przetwarzania w przypadkach nakazanych prawem. 

6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 
dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, zwią-
zanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konse-
kwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp 

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w 
sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO 

8) posiada Pani/Pan: 
− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących; 
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− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobo-
wych *; 

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia prze-
twarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w 
art. 18 ust. 2 RODO **;  

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących na-
rusza przepisy RODO; 

9) nie przysługuje Pani/Panu: 
− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobo-

wych; 
− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych oso-

bowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych 
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

Zamawiający informuje, iż zgodnie z obowiązującym prawem niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi 
oferty w rozumieniu przepisu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 
1025, ze zm.), jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo za-
mówień publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986, ze zm.). 

______________________ 
*  Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani 

zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 

**  Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze 
środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europej-
skiej lub państwa członkowskiego. 

 
 
 

 
  

   
 
 
 
 

ZATWIERDZAM: 
 

              KIEROWNIK 

  Biura Zamówień Publicznych 

                 mgr Izabela Hęclik 

    Warszawa dnia 01.07.2019 r. 
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Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego  
 

Opis Przedmiotu Zamówienia 
 

Konserwacja i serwis elektronicznego depozytariusza kluczy SAIK 
 

1. Informacje ogólne 

Przedmiot zamówienia obejmuje dwa zadania: 

a. Konserwacja polegająca na kompleksowym sprawdzeniu poszczególnych 

elementów systemu;  

b. Serwis - przywrócenie sprawności systemu kontroli dostępu po wystąpieniu 

awarii systemu jako całości lub jego poszczególnym częściom. 

        Czas trwania umowy - 12 miesięcy od daty zawarcia umowy 

2. Szacowanie kosztów zamówienia 

3. Opis zamówienia: 

1. Konserwacja polegająca na kompleksowym sprawdzeniu poszczególnych ele-

mentów systemu, wzajemna współpraca poszczególnych elementów w różnych 

trybach pracy, wzajemna współpraca poszczególnych elementów w różnych 

trybach pracy - przynajmniej raz na 6 m-cy;  a w szczególności: 

a. Sprawdzenie działania zamków otwarcia awaryjnego; 

b. Sprawdzenie zawiasów drzwiczek szafki; 

c. Sprawdzenie działania rygla blokady drzwiczek szafki; 

d. Sprawdzenie stanu siłownika otwierania drzwiczek szafki; 

e. Sprawdzenie poprawności działania mechanizmów blokady kluczy; 

f. Sprawdzenie stanu breloków na klucze (styk kontaktowy, poprawność od-
czytu); 

g. Sprawdzenie stanu kabla oraz gniazda i wtyczki zasilania 230V; 

h. Sprawdzenie jakości zasilania wewnętrznego szafki (sprawdzenie zasilacza 
i przetwornicy, sprawdzenie poziomów napięć); 

i. Sprawdzenie działania wentylatora; 

j. Sprawdzenie stanu akumulatora; 

k. Sprawdzenie stanu kabla UTP oraz wtyku RJ45 w szafce; 

l. Sprawdzenie działania klawiatury szafki na klucze; 

m. Sprawdzenie połączeń pomiędzy poszczególnymi modułami elektroniki w 
szafce; 

n. Sprawdzenie działania głośnika; 

o. Sprawdzenie działania przełączników krańcowych w szafce; 

p. Sprawdzenie stanu dysku twardego szafki; 

q. Sprawdzenie stanu oprogramowania systemowego szafki na klucze (ilość 
miejsca na dysku, logi błędów, zegar czasu rzeczywistego); 
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r. Sprawdzenie konfiguracji systemu szafki na klucze (adres IP, ustawienia fi-
rewalla, ustawienia systemowe SAIK); 

s. Sprawdzenie stanu oprogramowania systemowego serwera SAIK (ilość 
miejsca na dysku, logi błędów, zegar czasu rzeczywistego); 

t. Sprawdzenie konfiguracji systemu serwera SAIK (adres IP, ustawienia fire-
walla, ustawienia systemowe SAIK). 

2. Przywrócenie sprawności systemu kontroli dostępu po wystąpieniu awarii systemu 

jako całości lub jego poszczególnym częściom w jak najszybszym czasie. 

 

4. Wymagania dla Zleceniobiorcy 

a) Wykonawca oświadcza, że spełnia warunki Ustawy o ochronie osób i mienia oraz 

posiada niezbędne uprawnienia, pozwolenia i przeszkolenia do wykonywania 

prac wymienionych powyżej; 

b) Zleceniodawca wymaga aby osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji 

zadań konserwacyjnych i serwisowych niniejszej umowy nie były skazane prawo-

mocnym wyrokiem za przestępstwo popełnione umyślnie. 
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Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego  
 
............................................................................................. 
(pieczęć Wykonawcy lub Wykonawców 
ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia)   Do:  

PAŃSTWOWY INSTYTUT GEOLOGICZNY 
- PAŃSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY 

00-975 WARSZAWA, UL. RAKOWIECKA 4 

 
 

OFERTA 
 

My, niżej podpisani 

…………………………………………………………………………………………….………………………… 

działając w imieniu i na rzecz: 

…………………………………………………………………………………………….………………………… 

w odpowiedzi na ogłoszenie nr NZP-244-85/2019 (CRZP-240-796/2019) dotyczące: usługi kon-
serwacji, serwis pogwarancyjny Automatycznego Depozytora Kluczy produkcji SAIK wraz  
z częściami zamiennymi niezbędnymi do naprawy w budynku PIG-PIB w Warszawie, ul. Ra-
kowiecka 4 składamy niniejszą ofertę. 

1. Oferujemy świadczenie usług objętych przedmiotem zamówienia, określonym w Opi-
sie przedmiotu zamówienia za cenę: 

…………………….……... zł       x      12     =   ……..……………….. zł netto + VAT ……..… tj. ….……...………… zł brutto.  
(cena netto za jeden m-c   (liczba m-cy) (cena oferty netto)     (wartość VAT)  (cena oferty brutto) 
    świadczenia usługi  
 – opłata ryczałtowa) 

2. Zobowiązujemy się świadczyć usługę będącą przedmiotem zamówienia przez okres 12 
miesięcy od daty zawarcia umowy.  

3. Oświadczamy, że w ramach realizowanego zapytania ofertowego osoby skierowane do 
realizacji zamówienia będą posiadać zaświadczenie o niekaralności za przestępstwa 
popełnione umyślne. 

4. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą 30 dni od upływu terminu składania 
ofert.  

5. W razie wybrania naszej oferty zobowiązujemy się do podpisania umowy na warunkach 
określonych przez strony oraz w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego przy 
uwzględnieniu zapisów Istotnych postanowień umowy załączonych do zapytania ofer-
towego. 

6. Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r.,) wobec osób fi-
zycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu 
ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. 

7. Załącznikami do niniejszego formularza są: 

a. Wykaz usług, 

b. ………………., 

8. Osoba uprawniona do kontaktów z Zamawiającym: ……………………………….…………… 
(imię i nazwisko) 

 tel. …………………………………………………e-mail ……………………………………………………. 
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................, dnia .......................     ............................................................ 

podpis Wykonawcy lub upoważnionego 
 przedstawiciela Wykonawcy 
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Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego  

 
Nazwa (firma) Wykonawcy albo Wykonawców 
ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia 
 
 

WYKAZ USŁUG 
 
 

My niżej podpisani, działając w imieniu i na rzecz: 
 

................................................................................................................................................................... 
 

................................................................................................................................................................... 
 

................................................................................................................................................................... 
(nazwa /firma/ i adres Wykonawcy) 

niniejszym oświadczamy, że ubiegając się o zamówienie publiczne na: 

usługa konserwacji, serwis pogwarancyjny Automatycznego Depozytora Kluczy produkcji 
SAIK wraz z częściami zamiennymi niezbędnymi do naprawy w budynku PIG-PIB w Warsza-
wie, ul. Rakowiecka 4 w ciągu ostatnich trzech lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy, w tym okresie, zrealizowaliśmy następujące usługi, zgodnie z warunkiem opisanym w 
pkt 5 ppkt. 1 niniejszego zapytania. 

 
 
Wykonawca dodaje wiersze w razie potrzeby. 
 
W załączeniu dokumenty potwierdzające, że wyżej wyszczególnione usługi zostały wykona-
ne należycie.  

 
Lp. Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(ych) do 

reprezentowania Wykonawcy lub posiadającej 
(ych) pełnomocnictwo 

Podpis(y) osoby(osób)  
uprawnionej(ych): 

Miejscowość i data: 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

Lp. 
Przedmiot  

zamówienia 
Podmiot (nazwa, adres) na rzecz, którego były 

świadczone usługi 
1. 

 
 
 

 

2.  
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Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego  

Istotne postanowienia umowy 

Umowa nr CRZP-240- ……/……... 

zawarta w dniu …………………. w Warszawie pomiędzy: 

Państwowym Instytutem Geologicznym - Państwowym Instytutem Badawczym z siedzibą w 
Warszawie, adres: ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w 
Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Rejestrowy KRS pod numerem 0000122099, NIP 
5250008040, Regon: 000332133, reprezentowanym przez: 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….. 

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym, 

a 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS)* 

Spółką ……………………..…………………, z siedzibą w ………………… przy ulicy 
………………………, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejono-
wy……………………….…… 
w …………….…….., ………… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nume-
rem KRS: ……………………..……., NIP ……………………………………, Regon 
……………………………………, kapitał zakładowy ………………… 

reprezentowaną przez: 

…………..…………..…………………… 

…………..…………..…………………… 

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”, 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do ewidencji działalności gospodarczej)* 

panem/panią ………………………. zam. ……………….., ul. …………………, PESEL…, działają-
cym/ą pod firmą ………………….., adres prowadzenia działalności …………………, ul. ………, 
NIP:………………………., Regon …………………, reprezentowanym/ą przez: 
…………………………..(na mocy ……………………………………….) 

zwanym/zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą” 

(w przypadku spółki cywilnej)* 

panem/panią ………………………. zam. ……………….., ul. …………………, PESEL…, działają-
cym/ą pod firmą ………………….., adres prowadzenia działalności …………………, ul. ………, 
NIP:………………………., Regon …………………, reprezentowanym/ą przez: 
…………………………..(na mocy ………………………………………) 

panem/panią ………………………. zam. ……………….., ul. …………………, PESEL…, działają-
cym/ą pod firmą ………………….. adres prowadzenia działalności …………………, ul. ………, 
NIP:………………………., Regon …………………., reprezentowanym/ą przez: 
…………………………..(na mocy …………………………………………) 

wspólnikami spółki cywilnej ………………………… ………………….., NIP ………………………… 

zwanymi w dalszej części umowy „Wykonawcą” 
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W rezultacie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty, zgodnie z art. 4 ust. 8 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986, ze zm.) 
oraz zgodnie z §18 ust. 1 Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Państwowym Insty-
tucie Geologicznym – Państwowym Instytucie Badawczym (Załącznika nr 1 do Zarządzenia nr 
32 Dyrektora Państwowego Instytutu Geologicznego – Państwowego Instytutu Badawczego z 
dnia 26 października 2018 r. w sprawie Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Pań-
stwowym Instytucie Geologicznym – Państwowym Instytucie Badawczym), została zawarta 
umowa o treści następującej: 

§ 1. Przedmiot umowy 

1. Zamawiający zleca a Wykonawca zobowiązuje się za wynagrodzeniem do wykonywa-
nia usługi utrzymania w sprawności technicznej zapewniającej ciągłość pracy urządze-
nia oraz nadzór nad poprawnym funkcjonowaniem Systemu Automatycznej Identyfikacji 
Kluczy - SAIK, prowadzenia pogwarancyjnej obsługi serwisowej zainstalowanych u Za-
mawiającego elementów systemu SAIK o zakresie i częstotliwości prac określonych w 
Opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 oraz w Zakresie czynności 
serwisowych w ramach przeglądu konserwacyjnego szafek na klucze systemu SAIK, sta-
nowiącym Załącznik nr 4 do umowy. Wykaz urządzeń objętych umową stanowi Załącz-
nik nr 3 do umowy. 

2. Utrzymanie w sprawności technicznej zapewniającej ciągłość pracy ww. urządzenia bę-
dzie realizowane przez serwis poprzez: 

a) okresowe działania prewencyjne tj. 2 (dwa) przeglądy konserwacyjne w ciągu 12 
- miesięcznego okresu obowiązywania Umowy. Pierwszy przegląd wykonany zo-
stanie w ciągu 3 (trzech) miesięcy od rozpoczęcia obowiązywania umowy a dru-
gi w ostatnich 3 (trzech) miesiącach obowiązywania umowy. Każdy przegląd w 
ustalonym wcześniej dogodnym dla obu stron terminie przy urządzeniu wymie-
nionym w Załączniku nr 3 do umowy, 

b) działania naprawcze w przypadku wystąpienia awarii urządzenia wymienionego 
w Załączniku nr 3 do niniejszej umowy. 

3. Usługi stanowiące przedmiot umowy wykonywane będą w budynku Zamawiającego w 
Warszawie przy ul. Rakowieckiej 4.  

4. Okres gwarancji na wykonane prace, wymienione części zamienne oraz materiały eks-
ploatacyjne wynosi 12 miesięcy, tj. przez cały okres trwania umowy. 

 

§ 2. Oświadczenie Wykonawcy 
Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje 
potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania niniejszej umowy. 
 

§ 3. Termin realizacji 

1. Usługi określone w §1 będą świadczone przez okres 12 miesięcy od daty zawarcia umo-
wy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania usług w dni robocze, w godzinach pracy 
Zamawiającego tj. od godz. 6.00 do godz. 18. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia zamiaru wykonania poszczególnych czynno-
ści składających się na przedmiot umowy przynajmniej z 48-godzinnym wyprzedzeniem. 
Każdorazowo termin realizacji wymaga akceptacji ze strony Zamawiającego.  

4. Postanowienie ust. 2 i 3 nie ma zastosowania w przypadkach awarii. 
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§ 4. Obowiązki Stron 

1. Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności: 

a) realizacja umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami i za-
kresem wskazanym w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do 
umowy oraz z Zakresem czynności serwisowych w ramach przeglądu konserwacyjne-
go szafek na klucze systemu SAIK, stanowiącym Załącznik nr 4 do umowy, 

b) zapewnienie sprawnego działania wszystkich elementów systemu SAIK, 

c) dokonywanie napraw i usuwania usterek elementów SAIK w miejscu ich zainstalowa-
nia, 

d) konsultowanie z Zamawiającym wykonanie usług serwisowych, 

e) rejestracja zleceń serwisowych, 

f) aktualizacja dokumentacji SAIK w formie elektronicznej w formacie pdf., 

g) udzielania porad dotyczących obsługi systemu SAIK i jego oprogramowania, oraz 
pomoc lub zainstalowanie oprogramowania na komputerach osób obsługujących 
urządzenie wskazanych w Załączniku nr 9 do umowy, 

h) w razie zaistnienia nieprzewidzianej w chwili zawarcia umowy konieczności rozszerze-
nia listy osób o których mowa w Załączniku nr 9 do umowy, Wykonawca, w ramach 
uzgodnionego w umowie wynagrodzenia, zobowiązuje się do: 

 zainstalowania na komputerach nowo wyznaczonych osób wskazanych przez 
Zamawiającego oprogramowania niezbędnego do poprawnego działania sys-
temu; 

 udzielenia Zamawiającemu niezbędnych licencji zainstalowanego oprogramo-
wania w sposób i na warunkach przyjętych przez Wykonawcę i/lub producenta 
oprogramowania; 

 przeszkolenia w siedzibie Zamawiającego nowo wyznaczonego pracownika w 
zakresie pozwalającym na prawidłową, obsługę systemu, w terminie uzgodnio-
nym przez Strony, z tym zastrzeżeniem, że liczba nowo wyznaczonych osób w 
trakcie obowiązywania umowy nie może przekroczyć 2 (dwóch) osób. 

i) usuwania stwierdzonych błędów w oprogramowaniu SAIK wynikających z błędu pro-
ducenta oraz w dokumentacji dotyczącej tego oprogramowania, 

j) wykonania przeglądu konserwacyjnego zgodnie z zakresem czynności wchodzących 
w zakres usługi serwisowej stanowiących Załącznik nr 4 do Umowy, 

k) utrzymanie urządzeń objętych przedmiotem umowy w sprawności technicznej, 

l) pisemne informowanie Zamawiającego o konieczności wykonania prac niewcho-
dzących w zakres niniejszej umowy wraz z kalkulacją kosztów (kosztorysem), 

m) świadczenie usług bez zakłócania pracy Zamawiającego, 

n) świadczenie usług w sposób nie powodujący szkód, w tym zagrożenia bezpieczeń-
stwa ludzi i mienia oraz zapewnienie ochrony osób trzecich pod rygorem odpowie-
dzialności cywilnej za powstałe szkody, 

o) realizacji przedmiotu umowy przez osoby wpisane na listę kwalifikowanego pracowni-
ka zabezpieczenia technicznego zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o 
ochronie osób i mienia (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.2142). 
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2. Wykonawca zobowiązuje się do 24-godzinnego czasu reakcji reakcji, tj. do podjęcia dzia-
łań serwisowych, w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia awarii oraz naprawy uszkodzo-
nych elementów SAIK w nieprzekraczalnym terminie 2 dni roboczych od daty zgłoszenia 
awarii. W uzgodnieniu z Zamawiającym, na czas naprawy przekraczający termin 2 dni, 
Wykonawca zapewni zastępcze elementy systemu SAIK. 

3. Przyjmowanie zgłoszeń awarii systemu odbywać się będzie: 

a) w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 08:00 - 16:00 pod nr tel. 
…………….; należy zawsze potwierdzić zgłoszenie telefoniczne w formie pisemnej 
przesyłając zgłoszenie emailem na adres: ………………………….………, 

b) w pozostałych godzinach oraz w dni wolne od pracy należy wysłać SMS o treści: 
AWARIA wraz z podanym imieniem, nazwiskiem i pełnym numerem telefonu oso-
by zgłaszającej awarię, na numer tel.: ………………., należy zawsze potwierdzić 
w/w zgłoszenie w formie pisemnej, przesyłając zgłoszenie emailem na ad-
res:……………………………….. 

4. W imieniu Zamawiającego zgłoszenia awarii urządzeń objętych umową będą dokony-
wane przez pracowników, których wykaz stanowi Załącznik nr 9 do umowy na formularzu, 
którego wzór stanowi Załącznik nr 8 do umowy, przesłanym drogą elektroniczną lub w 
formie zwykłej wiadomości e-mail zawierającej opis usterki. 

5. Zamawiający jest uprawniony do wyrażenia zgody na przedłużenie czasu usunięcia awa-
rii, o którym mowa w ust. 2 powyżej, w uzasadnionych przypadkach niezależnych od Wy-
konawcy. Postanowienia dotyczące czasu usunięcia awarii/usterki nie mają zastosowania 
do napraw realizowanych na podstawie postanowienia ust. 6 poniżej. 

6. Jeżeli w trakcie wykonania niniejszej umowy, zajdzie konieczność wykonania na-
praw/wymiany elementów, wykraczających poza zakres przedmiotu umowy Wykonawca 
informuje pisemnie Zamawiającego o konieczności wykonania prac niewchodzących w 
zakres niniejszej umowy oraz przedstawia kosztorys naprawy/wymiany oraz termin wyko-
nania. Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania naprawy/wymiany po uzyskaniu 
od Zamawiającego pisemnej akceptacji przedstawionego kosztorysu. Wykonanie prac 
na podstawie postanowień niniejszego ustępu winno zostać stwierdzone protokołem ser-
wisowym (w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron) podpisany przez ser-
wisanta i przedstawiciela Zamawiającego (wzór protokołu serwisowego stanowi Załącznik 
nr 6 do umowy). 

7. Na wykonane w ramach napraw prace Wykonawca udziela gwarancji jakości i równole-
gle biegnącej rękojmi na okres 3 lat od daty podpisania protokołu odbioru tychże prac. 

8. Zamawiający zobowiązany jest do: 

a) współpracy z Wykonawcą umożliwiającej należyte wykonanie zobowiązania wynika-
jącego z niniejszej umowy, 

b) udostępnienia Wykonawcy pomieszczeń, w których będą prowadzone prace objęte 
niniejszą umową, 

c) udostępnienia Wykonawcy wszystkich niezbędnych informacji i posiadanej dokumen-
tacji technicznej w zakresie urządzeń objętych przedmiotem umowy. 

 

§ 5. Przedstawiciele Stron 
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1. Osobami upoważnionymi do kontaktu w zakresie realizacji umowy zarówno ze Strony 
Zamawiającego, jak i ze Strony Wykonawcy będą pracownicy, których wykaz stanowi 
Załącznik nr 9 do umowy. 

2. Zmiana osób i danych teleadresowych, o których mowa w niniejszym paragrafie nie wy-
maga zmiany umowy a jedynie powiadomienia drugiej Strony dokonywanego pisemnie 
lub na adres poczty elektronicznej. 

 

§ 6. Wynagrodzenie 

1. Za wykonane usługi, Wykonawca otrzyma miesięcznie sumę zryczałtowanego wynagro-
dzenia w wysokości: ………… zł netto (cena za 1 m-c świadczenia usług) + VAT w kwocie 
………… zł = ………………….. zł brutto, zgodnie z Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącz-
nik nr 1 do niniejszej umowy. Na wynagrodzenie składają się wszystkie koszty obsługi serwi-
sowej (bez części zamiennych) związane z rzetelną realizacją niniejszej umowy. 

2. Koszty części zamiennych koniecznych do wykonania niniejszej umowy stanowią osobny 
koszt i nie są zawarte w opłacie zryczałtowanej, o której mowa w ust. 1. 

3. Wszystkie wykorzystane części zamienne muszą być wymienione na poszczególnych pro-
tokołach serwisowych napraw, do których zostały zużyte. 

4. W razie konieczności użycia podzespołów (części zamiennych)  Wykonawca obciąży 
Zamawiającego kosztami za te części, przedstawiając wcześniej kosztorys do pisemnej 
akceptacji przez Zamawiającego. 

5. Wykonawca doliczy do miesięcznego wynagrodzenia koszt wykorzystanych części za-
miennych w danym miesiącu na podstawie przedstawionych Zamawiającemu protoko-
łów. 

6. Części zamienne, na które obowiązuje jeszcze gwarancja, są wymieniane nieodpłatnie 
zgodnie z §1 ust. 4 niniejszej umowy. 

7.  Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 12, w wynagrodzeniu Wykonawcy określonym powy-
żej mieszczą się wszelkie koszty wykonania przedmiotu umowy, w tym między innymi kosz-
ty robót przygotowawczych, naprawczych, dojazdu. 

8. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem czynnym VAT i posiada numer NIP ………….   

9. Podstawą do wystawienia faktury VAT będzie podpisany bez zastrzeżeń przez Zamawia-
jącego protokół z wykonanej usługi, obejmujący wykaz czynności wykonanych w danym 
miesiącu kalendarzowym. 

10. Zapłata wynagrodzenia Wykonawcy następuje miesięcznie, z dołu,  przelewem na ra-
chunek bankowy Wykonawcy (wskazany na fakturze) w ciągu 14 dni od daty dostarcze-
nia prawidłowej pod względem merytorycznym i formalnym faktury, wraz z podpisanym 
bez zastrzeżeń przez przedstawiciela Zamawiającego protokołem z wykonanych usług. 
Faktura powinna być doręczona nie później niż do siódmego dnia następującego po 
miesiącu, którego dotyczy. 

11. Za nieterminowe uregulowanie należności Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe. 

12. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyżej, nie obejmuje kosztów napraw wykraczają-
cych poza zakres przedmiotu niniejszej umowy, a zrealizowanych przez Wykonawcę w 
oparciu o postanowienia § 4 ust. 6.  
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13. W przypadku, o którym mowa w ust. 12 powyżej - wynagrodzenie Wykonawcy zostanie 
ustalone w oparciu o przedłożony przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiają-
cego kosztorys, z tym zastrzeżeniem, iż łączna wartość wynagrodzenia Wykonawcy za re-
alizowane w tym trybie naprawy, w okresie trwania umowy, nie może przekroczyć limitu 
maksymalnego: ……………. zł brutto. Do zapłaty wynagrodzenia wskazanego w zdaniu 
poprzedzającym stosuje się odpowiednio postanowienia ust. 9 i 10 powyżej. 

14. Wykonawca nie może przenieść swoich wierzytelności wynikających z niniejszej umowy 
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.  

15. Za datę zapłaty strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiające-
go. 

16. Wykonawca oświadcza, że jest osobą fizyczną wykonującą działalność gospodarczą, 
zatrudniającą pracowników, zawierającą umowy zlecenie lub umowy o świadczenie 
usług, i tym samym nie zachodzi konieczność przedkładania przez niego, na potrzeby ni-
niejszej umowy, informacji, o której mowa w art 8b ust. 2 ustawy o minimalnym wynagro-
dzeniu za pracę. W przypadku zmiany w wyżej wymienionych warunkach wykonywania 
działalności, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego poinformowa-
nia o tym fakcie Zamawiającego, oraz do przedłożenia w formie pisemnej, elektronicznej 
lub dokumentowej informacji o liczbie godzin wykonania zlecenia lub świadczenia usług, 
w terminie poprzedzającym termin wypłaty wynagrodzenia, nie później niż w terminie 
przedłożenia Zamawiającemu faktury lub innego dokumentu księgowego. 

§ 7. Odstąpienie od umowy, kary umowne 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
lub dalsze wykonanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa pań-
stwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w termi-
nie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, nie później niż do dnia za-
kończenia realizacji przedmiotu umowy, określonego w § 3 ust. 1. Wykonawcy przysługuje 
wówczas wynagrodzenie za czas wykonywania umowy. 

2. Zamawiający może odstąpić od umowy najpóźniej w terminie 1 (jednego) miesiąca od 
zakończenia jej obowiązywania, w przypadku: 

1) rażącego naruszenia umowy, przy czym dla skorzystania z powyższego prawa Zama-
wiający uprzednio wezwie Wykonawcę pisemnie do usunięcia naruszeń wskazując ich 
zakres, jak też oczekiwany sposób usunięcia oraz wskazując nie dłuższy niż 14 dniowy 
termin na ich usunięcie i stwierdzi upływ powyższego terminu, 

2) wyrządzenia Zamawiającemu szkody przy realizacji przedmiotu umowy zarówno z wi-
ny umyślnej jak i nieumyślnej, 

3) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku lub otwarta likwidacja Wykonawcy, w zakre-
sie uniemożliwiającym wykonywanie przedmiotu niniejszej Umowy, 

4) kierowania przez Wykonawcę do wykonania zadań pracowników nie posiadających 
wymaganych kwalifikacji, będących pod wpływem alkoholu lub innych środków odu-
rzających, 

5) wykorzystywania do realizacji przedmiotu umowy środków technicznych, które nie 
odpowiadają wymaganym warunkom technicznym i nie posiadają homologacji lub 
atestów, 
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6) powtarzającego się zawinionego przez Wykonawcę braku zdolności wykonywania 
usługi, 

7) niewykonania przez Wykonawcę usług w uzgodnionym terminie, bądź stwierdzenia 
wykonywania usług przez osoby niespełniające wymogów, o których mowa w § 4 ust. 
1 lit. o), 

8) przekroczenia czasu reakcji i terminu, o których mowa w § 4 ust. 2, 

9) postawienia firmy Wykonawcy w stan likwidacji lub zajęcia majątku (w tym wierzytel-
ności) Wykonawcy w stopniu uniemożliwiającym mu wykonanie umowy, 

10) zaprzestania – choćby faktycznego – prowadzenia działalności gospodarczej przez 
Wykonawcę, 

11) w przypadku trzykrotnego stwierdzenia nienależytego wykonywania postanowień ni-
niejszej umowy przez Wykonawcę. 

3. Zawiadomienie o odstąpieniu od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nie-
ważności. 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) w wysokości 10 % rocznej wartości umowy brutto, w przypadku odstąpienia  od umo-
wy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub przez Wyko-
nawcę z przyczyn niedotyczących Zamawiającego, 

2) za zwłokę Wykonawcy w reakcji na zgłoszoną awarię lub w naprawie uszkodzonych 
elementów, w wysokości 0,5 % miesięcznej wartości umowy brutto za kolejną rozpo-
czętą godzinę zwłoki w stosunku do zdefiniowanego czasu reakcji, 

3) w przypadku naruszenia innych postanowień niniejszej umowy, w wysokości 3% łącz-
nego miesięcznego ryczałtowego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 
umowy, za każdy stwierdzony przypadek naruszenia. 

5. Uiszczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z realizacji obowiązków wynikających z 
niniejszej umowy. 

6. Za szkody powstałe na skutek działania siły wyższej bądź z braku odpowiednich możliwo-
ści technicznych istniejących instalacji i urządzeń objętych umową, Zamawiający nie bę-
dzie obciążał Wykonawcy. 

7. Za szkody powstałe na skutek awarii bądź utraty funkcjonalności urządzenia i instalacji 
współpracujących z urządzeniem i instalacjami objętymi przedmiotem umowy Zamawia-
jący nie będzie obciążał Wykonawcy z wyłączeniem sytuacji, w której przyczyną awarii 
bądź utracenia funkcjonalności urządzeń i instalacji współpracujących z urządzeniami 
objętymi umową było niewłaściwe wykonanie konserwacji bądź naprawy urządzeń obję-
tych umową. 

8. W razie wystąpienia opóźnienia w płatności za przedmiot umowy Zamawiający zapłaci 
Wykonawcy odsetki ustawowe. 

9. Zamawiający może dochodzić, na zasadach ogólnych, odszkodowania uzupełniające-
go przewyższającego kary umowne. 
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10. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z wszelkich należności Wyko-
nawcy, w tym z przysługującego mu wynagrodzenia określonego w § 6 ust.1 umowy, 
chociażby nie były one wymagalne. 

11. Ponadto, niezależnie od kar umownych, w przypadku niewykonania lub nienależytego 
wykonania przez Wykonawcę jakichkolwiek zobowiązań wynikających z Umowy, Zama-
wiający uprawniony będzie do zlecenia zastępczego wykonania lub usunięcia wad na 
koszt i ryzyko Wykonawcy. 

§ 8. Zachowanie poufności 

Osoby wskazane w Załącznikach nr 8 i 9 do umowy, wypełnią i przekażą do siedziby Zama-
wiającego wypełnione klauzule poufności (wzór klauzuli stanowi Załącznik nr 7 do umowy) w 
terminie 14 dni od dnia podpisania umowy. 

 

§9. Kontrola 

1. Zamawiający ma prawo do kontroli wykonywania umowy przez Wykonawcę oraz prawo 
żądania złożenia pisemnych wyjaśnień przez Wykonawcę w sprawach dotyczących 
przedmiotu umowy. 

2. Na zakończenie kontroli, o której mowa w ust. 1, upoważniony przedstawiciel Zamawiają-
cego sporządzi protokół, który podpisują i otrzymują przedstawiciele obu stron. Przedsta-
wiciel Wykonawcy może wnieść zastrzeżenia do protokołu. 

3. Po kontroli, o której mowa w ust. 1, Zamawiający może żądać wykonania zaleceń pokon-
trolnych ora określić termin ich realizacji. 

 

§10. Zastępstwo i podwykonawstwo 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie zadań wynikających z umowy innemu podmio-
tów spełniającemu formalno — prawne warunki, z którym zawrze stosowną umowę za-
pewniając prawne i fizyczne zastępstwo w pełnym wykonywaniu przedmiotu umowy 
zgodnie z przyjętymi standardami i zobowiązaniami. Za działania i zaniechania wskazanej 
osoby trzeciej Wykonawca odpowiada jak za własne. 

2. Osoby trzecie, o których mowa w ust. 1 wskazane zostaną w wykazie serwisantów Wyko-
nawcy stanowiącym Załącznik nr 8 do umowy. 

3. Wykonawca zapewnia zachowanie przez osobę trzecią poufności informacji udostępnio-
nych przez Zamawiającego. 

4. Podwykonawca Wykonawcy nie może realizować zadań stanowiących przedmiot umowy 
poprzez inne osoby nie wymienione w wykazie serwisantów stanowiącym Załącznik nr 8 do 
umowy. 

5. W przypadku zaistnienia zdarzeń nadzwyczajnych, w wyniku, których następują okoliczno-
ści uniemożliwiające lub utrudniające realizację Umowy, Zamawiający zastrzega sobie 
prawo zlecenia wykonania przedmiotu umowy podmiotowi przez siebie wybranemu, a 
kosztami z tego tytułu obciążyć Zleceniobiorcę. 

 

§ 11. Ochrona danych osobowych 

1. Strony oświadczają, że przetwarzanie w zakresie udostępnionych im przez drugą Stronę 
umowy danych osobowych dokonywane będzie przez każdą ze Stron jako administratora 
danych osobowych w celu realizacji przedmiotu umowy oraz dochodzenia wynikających 
z niej ewentualnych roszczeń z uwzględnieniem wymogów określonych w rozporządzeniu 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochro-
ny osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządze-
nie o ochronie danych), opublikowanego w Dz. Urz. UE z 04.05.2016 L 119/1, zwanego dalej 
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RODO, jak również na podstawie innych obowiązujących przepisów mających zastoso-
wanie do ochrony danych osobowych. 

2. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Wykonawcę jest Zamawiający: 
Państwowy Instytut Geologiczny – Państwowy Instytut Badawczy (PIG-PIB), ul. Rakowiecka 
4, 00-975 Warszawa, tel. (+48) 22 45 92 000, fax. tel. (+48) 22 45 92 001, email biu-
ro@pgi.gov.pl. Zamawiający wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się 
skontaktować w sprawach ochrony i przetwarzania danych osobowych pod adresem 
poczty elektronicznej: dane.osobowe@pgi.gov.pl lub pisemnie na adres siedziby Zama-
wiającego. 

3. Dane osobowe udostępnione Zamawiającemu przez Wykonawcę będą przetwarzane w 
celu zawarcia i realizacji niniejszej umowy (podstawa art. 6 ust. 1 lit a lub lit. b RODO), jak 
również w celach archiwalnych wobec prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia i 
przechowania danych osobowych na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów 
(podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony 
przed roszczeniami, które mogą powstać w związku z zawarciem i realizacją umowy (pod-
stawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

4. Odbiorcami danych osobowych udostępnionych Zamawiającemu przez Wykonawcę 
mogą być podmioty świadczące pomoc prawną, usługi informatyczne, kurierskie i pocz-
towe, archiwizacyjne, jak również inne podmioty, jeżeli obowiązek taki będzie wynikać z 
przepisów prawa. 

5. Dane osobowe udostępnione Zamawiającemu przez Wykonawcę będą przetwarzane 
przez czas trwania umowy, do momentu wygaśnięcia roszczeń związanych z wykonaniem 
zobowiązań umownych, chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania w przy-
padkach nakazanych prawem.  

6. Osoby, który dane osobowe zostały udostępnione Zamawiającemu, posiadają na zasa-
dach określonych w RODO prawo dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania, 
prawo sprzeciwu, prawo do usunięcia i przenoszenia danych osobowych, jak również 
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

7. W odniesieniu do udostępnionych Zamawiającemu danych osobowych nie będą podej-
mowane decyzje w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania osób, które będą uczestniczyć w wyko-
naniu niniejszej umowy, o przetwarzaniu ich danych osobowych przez Zamawiającego 
wyłącznie w celach związanych z realizacją tej umowy i na zasadach określonych powy-
żej.  

      § 12. Postanowienia końcowe 

1. Ewentualne spory, które mogą powstać na tle wykonania niniejszej umowy rozstrzygane 
będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

2. Umowę niniejszą sporządzono w 3-ch egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiające-
go, 1 egzemplarz dla Wykonawcy. 

3. Integralną części umowy stanowią załączniki: 

1) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia, 

2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy z dnia ……………..……. 2019 r., 

3) Załącznik nr 3 – Wykaz urządzeń objętych Umową,  
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4) Załącznik nr 4 – Zakres czynności serwisowych, 

5) Załącznik nr 5 – Formularz zgłoszenia awarii,  

6) Załącznik nr 6 – Protokół serwisowy, 

7) Załącznik nr 7 – Klauzula poufności, 

8) Załącznik nr 8 – Wykaz serwisantów Wykonawcy, 

9) Załącznik nr 9 – Wykaz osób ze strony Zamawiającego upoważnionych do kontaktu w 
zakresie realizacji umowy oraz Wykaz osób ze strony Wykonawcy upoważnionych do 
kontaktu w zakresie realizacji umowy.  

 

 

 

       Zamawiający:            Wykonawca: 

 

………………………………      ……………………… 
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Załącznik nr 3 do Umowy nr …………………. z dnia ………..… 2019 r.  

 

WYKAZ URZĄDZEŃ OBJĘTYCH UMOWĄ 

(będących w posiadaniu Zamawiającego) 

 

Lp. Nazwa Numer seryjny szafki Lokalizacja Adres IP 

1. 
System Automatycznej 

Identyfikacji Kluczy 
„SAIK” 

BT 0500042 

PIG - PIB,  

ul. Rakowiecka 4  

00-975 Warszawa 

10.0.4.8 
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Załącznik nr 4 do Umowy nr …………………. z dnia ………..… 2019 r. 

 

ZAKRES CZYNNOŚCI SERWISOWYCH 

 

Lp. Nazwa 

1. Sprawdzenie działania zamków otwarcia awaryjnego. 

2. Sprawdzenie zawiasów drzwiczek szafki. 

3. Sprawdzenie działania rygla blokady drzwiczek szafki. 

4. Sprawdzenie stanu siłownika otwierania drzwiczek szafki. 

5. Sprawdzenie poprawności działania mechanizmów blokady kluczy. 

6. Sprawdzenie stanu breloków na klucze (styk kontaktowy, poprawność odczytu) 

7. Sprawdzenie stanu kabla oraz gniazda i wtyczki zasilania 230V. 

8. 
Sprawdzenie jakości zasilania wewnętrznego szafki (sprawdzenie zasilacza i przetwornicy, 
sprawdzenie poziomów napięć). 

9. Sprawdzenie działania wentylatora. 

10. Sprawdzenie stanu akumulatora. 

11. Sprawdzenie stanu kabla UTP oraz wtyku RJ45 w szafce. 

12. Sprawdzenie działania klawiatury szafki na klucze. 

13. Sprawdzenie połączeń pomiędzy poszczególnymi modułami elektroniki w szafce. 

14. Sprawdzenie działania głośnika. 

15. Sprawdzenie działania przełączników krańcowych w szafce. 

16. Sprawdzenie stanu dysku twardego szafki. 

17. 
Sprawdzenie stanu oprogramowania systemowego szafki na klucze (ilość miejsca na dys-
ku, logi błędów, zegar czasu rzeczywistego). 

18. 
Sprawdzenie konfiguracji systemu szafki na klucze (adres IP, ustawienia firewalla, ustawie-
nia systemowe SAIK). 

19. 
Sprawdzenie stanu oprogramowania systemowego serwera SAIK (ilość miejsca na dysku, 
logi błędów, zegar czasu rzeczywistego). 

20. 
Sprawdzenie konfiguracji systemu serwera SAIK (adres IP, ustawienia firewalla, ustawienia 
systemowe SAIK).  
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Załącznik nr 5 do Umowy nr …………………. z dnia ………..… 2019 r. 

 

FORMULARZ ZGŁOSZENIA AWARII 

 

Nr zgłoszenia serwisowego  

Data zgłoszenia serwisowego  

Miasto  

Firma  

Oddział  

Lokalizacja szafki  

Numer seryjny szafki z blaszki zna-
mionowej 

 

Opis usterki  

Dane kontaktowe Klienta w spra-
wie serwisu (nazwisko i imię, tele-
fon) 
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Załącznik nr 6 do Umowy nr …………………. z dnia ………..… 2019 r. 

 

PROTOKÓŁ SERWISOWY 

 

Data zgłoszenia awarii      ………………..……………     Data naprawy ………….…………. 

PRZEDMIOT AWARII — …………………………………………………………………………..……………….. 

OPIS USTERKI 

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

OPIS CZYNNOŚCI SERWISOWYCH 

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

RODZAJ WYMIENIONYCH CZĘŚCI 

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………...……… 

NAPRAWA GWARANCYJNA / POGWARANCYJNA - nieodpowiednie skreślić 

UMOWA POGWARANCYJNA TAK / NIE - nieodpowiednie skreślić 

CZAS WYKONANIA SERWISU………………………………………………………………………………….…. 

NUMER SERYJNY SZAFKI ………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………….…….. ……………………………………..…….…………….. 
Imię i nazwisko oraz podpis pracownika serwisu Imię i nazwisko oraz podpis osoby odbierającej 
Pieczątka serwisu Pieczątka firmowa 
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Załącznik nr 7 do Umowy nr …………………. z dnia ………..… 2019 r. 

 

…………………………….. 

miejscowość, data 

…………………………………. 
imię i nazwisko 

………………………………… 
nr dokumentu tożsamości 

 

 

KLAUZULA POUFNOŚCI 

(zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych w związku z realizacją umowy) 

 

Niniejszym zobowiązuję się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, z którymi za-
poznałem się w trakcie wykonywania prac związku z Umową nr ……………………….. zawartą po-
między:   

…………………………….……..…………………………………………………………………………….
  

w dniu  dotyczącą wykonania usługi utrzymania w sprawności technicznej zapewniającej 
ciągłość pracy urządzeń oraz nadzór nad poprawnym funkcjonowaniem systemu SAIK. 

W szczególności zobowiązuję się do nie przekazywania żadnych informacji uzyskanych w 
trakcie realizacji ww. umowy w jakiejkolwiek formie, jakiejkolwiek osobie trzeciej w trakcie trwania 
umowy jak i po terminie jej rozwiązania. 

Oświadczam równocześnie, że znana jest mi odpowiedzialność karna wynikająca z wymienionych 
aktów prawnych: o ochronie danych osobowych, o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ochro-
nie informacji niejawnych. 

* Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w związku z realizacją umowy 
dotyczącej wykonania usługi utrzymania w sprawności technicznej zapewniającej ciągłość pracy 
urządzeń oraz nadzór nad poprawnym funkcjonowaniem systemu SAIK. Administratorem danych 
osobowych jest ……………………… z siedzibą przy ul. ……………………………………….. . 

 

 

………………………………………………. ……………………………………….. 

(w imieniu …………………oświadczenie przyjął)        (oświadczenie złożył) 
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Załącznik nr 8 do Umowy nr …………………. z dnia ………..… 2019 r. 

 

WYKAZ SERWISANTÓW WYKONAWCY 

 

Lp. Nazwisko i Imię 
Dowód osobisty 

(seria i numer) 

Zaświadczenie o nie-
karalności za prze-
stępstwa umyślne 

1    

2    

3    
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Załącznik nr 9 do Umowy nr …………………. z dnia ………..… 2019 r. 

 

 

WYKAZ OSÓB ZE STRONY ZAMAWIAJĄCEGO UPOWAŻNIONYCH DO KONTAKTU W ZAKRESIE 
REALIZACJI UMOWY 

 

Lp. Nazwisko i imię Telefon kontaktowy E-mail 

1.    

2.    

 

 

WYKAZ OSÓB ZE STRONY WYKONAWCY UPOWAŻNIONYCH DO KONTAKTU W ZAKRESIE REALIZACJI 
UMOWY 

 

Lp. Nazwisko i Imię Telefon kontaktowy Email 

1.    

2.    

3.    

 

 

 

 


