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poz. 1986 ze zm.), o wartosci szacunkowej zamdwienia ponizej 221 000 EURO.

Sygn. postepowania: NZP-240-66/2019

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

$wiadczenie opieki serwisowej do posiadanego przez Panstwowy Instytut Geologiczny —
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Uzyte w niniejszym dokumencie skroty i sformutowania oznaczajqg:
1. ,ustawa Pzp" — ustawe z 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z2018r.,
poz. 1986 ze zm.);
2. ,SIWZ" - niniejszg Specyfikacje Istotnych Warunkdéw Zamdwienia;
3. ,Zamawiagjgcy” lub ,PIG-PIB" - Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Instytut
Badawczy;
4. ,Wykonawca" - zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 pkt 11) ustawy Pzp.

1. ZLAMAWIAJACY

Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Instytut Badawczy
00-975 Warszawa

ul. Rakowiecka 4

NIP: 525-000-80-40

REGON: 000332133

wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000122099.

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie ninigjszego zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego o szacunkowej wartosci zamdwienia ponizej 221 000 euro, zgodnie z przepisami
ustawy Pzp.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie opieki serwisowej do posiadanego przez Panstwowy
Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy zintegrowanego systemu informatycznego
wspomagajgcego zarzgdzanie Simple.ERP.

3.2. Szczegdtowy zakres przedmiotu zamdwienia zostat okreslony w:

—  zatgczniku nr 1 do SIWZ - ,,Opis przedmiotu zamodwienia”;
— zatgczniku nr 2 do SIWZ — | Istotne postanowienia umowy™.

3.3. Oznaczenie przedmiotu zamowienia wg Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):

72611000 - 6 ustugi w zakresie wsparcia technicznego.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Ustuga Swiadczona bedzie od daty zawarcia umowy do dnia 30 czerwca 2021 roku.
5.  OFERTY CZESCIOWE, WARIANTOWE

5.1. Zamawiagjgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
5.2. Zamawiagjgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

6. INFORMACJA O ZAMOWIENIACH O KTORYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwienia, o ktérym mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6
ustawy Pzp.

7. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU



7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

O udzielenie zamodéwienia mogq ubiegal sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego w niniejszym rozdziale warunki udziatu w postepowaniu dotyczqgce:
7.1.1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowe;,
7.1.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
7.1.3. zdolnosci technicznej lub zawodowe;.
W zakresie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu  Zamawigjgcy nie stawia
szczegbtowych wymagan.

PODSTAWY WYKLUCZENIA

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,

oraz ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy
Pzp, przy czym Zamawiajgcy moze wykluczy¢é Wykonawcdw w stosunku do ktérych otwarto
likwidacje, w zatwierdzonym przez sqgd uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest
przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje ich majgtku lub sgd zarzgdzit likwidacje
ich majgtku w frybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (t.].
Dz. U. z 2019 r., poz. 243 ze zm.) lub ktérych upadto$¢ ogtoszono, z wyjatkiem Wykonawcow,
ktérzy po ogtoszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sgdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego,
chyba ze sqd zarzgdzit likwidacje ich majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003
r.— Prawo upadtosciowe (t.j. Dz. U.z 2019 r., poz. 498).

Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamowienia.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 131 14 oraz 16-20 lub ust.
5 pkt 1 ustawy Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego Srodki sq
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody
wyrzqgdzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zadoscuczynienie pieniezne za
doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu faktycznego oraz
wspdtprace z organami  Scigania oraz podjecie konkretnych $Srodkdw technicznych,
organizacyjnych i kadrowych, ktére sq odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom
lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu Wykonawcy.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajgc wage i szczegdine
okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody przedstawione na ww.
podstawie.

W przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19 ustawy Pzp, przed wykluczeniem
Wykonawcy, Zamawigjgcy zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze jego
udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamdwienia nie zaktdci konkurencii.

W celu potwierdzenia nie podlegania wykluczeniu z postepowania, okresSlona w pkt. 8.1 i 8.2
SIWZ oceniana bedzie odrebnie dla kazdego z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamdwienia.

WYKAZ OSWIADCZEN W CELU WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE WYKONAWCA NIE PODLEGA
WYKLUCZENIU

OS$wiadczenie sktadane wraz z ofertq i jego zakres:

Wykonawca zobowigzany jest dotqgczy¢ do oferty aktualne na dzien sktadania ofert

o$wiadczenie zawierajgce w szczegdlnosci informacie:

9.1.1. o tym, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z powoddw wskazanych w art. 24 ust. 1
ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp,

Szczegobtowy zakres wymaganych informacji, ktére powinno zawiera¢ ww. oswiadczenie

wskazany jest we wzorze zawartym w Zatqczniku nr 4 do SIWZ.



9.3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcdw (konsorcjum),
oSwiadczenie sktada kazdy z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamodwienie.
OsSwiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia.

10. OSWIADCZENIE O GRUPIE KAPITALOWEJ:

10.1.  Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji o
Wykonawcach, ktérzy ztozyli oferty w postepowaniu, zobowigzany jest przekazac
Zamawiagjgcemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej co inni Wykonawcy, ktorzy ztozyli oferty w postepowaniu. W stosownej sytuacii, wraz
ze ztozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
Wykonawcg, ktéry ztozyt oferte w tym samym postepowaniu, nie prowadzg do zaktdcenia
konkurenciji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

10.2. W przypadku Wykonawcodw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia - dokument
sktada kazdy z Wykonawcodw wystepujgcych wspdinie.

10.3.  Wzdr o$wiadczenia zostanie opublikowany w dniu otwarcia ofert.

11. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW W CELU POTWIERDZENIA, ZE WYKONAWCA NIE PODLEGA
WYKLUCZENIU

11.1. Zamawiajgcy moze w pierwszej kolejnosci dokona¢ oceny ofert, a nastepnie zbadacd, czy
Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu.
W  przypadku gdy Zamawiajgcy stwierdzi, ze przeprowadzenie ww. procedury jest
nieuzasadnione lub niecelowe moze odstgpi¢ od jej zastosowania.

11.2. W sytuacji gdy dla zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamoéwienia, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania wezwac Wykonawcdw do
ztozenia wszystkich lub niektérych oswiadczen lub dokumentdw potwierdzajgcych, Zze nie
podlegajg wykluczeniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone
uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do ztozenia aktualnych
o$wiadczen lub dokumentow.

11.3. Zamawiadjgcy moze wezwaé Wykonawce, ktérego oferta zostala oceniona jako
najkorzystniejsza, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni terminie aktualnych na
dzien ztozenia nastepujgcych oswiadczen i dokumentédw wymienionych w pkt 11.4. SIWZ (w

razie koniecznosci takze w pkt 11.6.111.8).
11.4. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie
zamowienia w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp,

Zamawiajgcy zgda nastepujacych dokumentéw:

11.4.1. Odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w
celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy
Pzp. W tym zakresie zastosowanie ma art. 26 ust. 6 ustawy Pzp;

11.5. Wymogi szczegdlne w zakresie dokumentéow dotyczgcych Wykonawcow wspdlnie
ubiegajgcych sie o zaméwienie: W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez
Wykonawcoéw  (konsorcjum), dokumenty wymienione w pkt 11.4.1 SIWZ sktada kazdy z
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie.

11.6. Dokumenty Wykonawcow spoza Rzeczypospolitej Polskiej
11.6.1. Wykonawca majgcy siedzibe Ilub miegjsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 11.5.1 SIWZ - sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani
nie ogtoszono upadtosci.



11.6.2.

11.6.3.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 11.8.1 SIWZ, powinny by¢ wystawione nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania majg osoby, ktérych dotyczg dokumenty, nie wydaje sie dokumentéw o
ktorych mowa w pkt 11.8.1 SIWZ, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym
odpowiednio oSwiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oSwiadczenie osoby, ktérej dokument miat
dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub migjsce zamieszkania tej osoby.
Przepisy pkt. 11.8.2. SIWZ stosuje sie.

11.7. Charakter/postaé dokumentdéw lub oswiadczen:

11.8.

11.9.

11.7.1.

11.7.2.

11.7.3.

Dokumenty lub oéwiadczenia o ktérych mowa w rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju z
dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze zqdac
zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia, sktadane sq w
oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem. Pozostate dokumenty lub
o$wiadczenia sktadane sg w oryginale.

Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem nastepuje przez opatrzenie kopii dokumentu
lub kopii oswiadczenia, sporzgdzonych w postaci papierowej, wtasnorecznym
podpisem.

Wszelkie poprawki lub zmiany (skreslenie, itp.) w dokumentach lub os$wiadczeniach
muszq by¢ podpisane wtasnorecznie przez uprawniong osobe, w miejscu dokonanej
poprawki lub zmiany. Naniesione zmiany muszqg by¢ czytelne.

Reprezentacja i petnomocnictwo

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty nalezy dotgczyé
petnomocnictwo podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy. Tre§¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywac czynnosci, do
wykonywania ktérych petnomocnik jest upowazniony (zakres umocowania).
Petnomocnictwo nalezy ztozy¢é w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie za
zgodnos¢ z oryginatem.

W przypadku Wykonawcdw sktadajgcych wspding oferte, do oferty nalezy dotgczy¢
petnomocnictwo  do  reprezentowania  wszystkich  Wykonawcdw  wspdinie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia (wystawione zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy
Pzp). Tre$C petnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywac czynnosci, do
wykonywania ktérych petnomocnik jest upowazniony (zakres umocowania).
Petnomocnictwo nalezy ztozy¢é w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie za
zgodnos¢ z oryginatem.

Oferta musi by¢ podpisana przez petnomocnika/osobe umocowang do
reprezentowania Wykonawcy/Wykonawcow.

Wyjatki od obowiqgzku ztozenia dokumentow:
Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia odpowiednich oswiadczen lub dokumentdw,

jezeli:

11.9.1.

11.9.2.

Zamawiajgcy moze je uzyskac¢ za pomocq bezptatnych i ogdlnodostepnych baz
danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne (t. j.
Dz. U.z2019r., poz. 700 ze zm.).

Zamawiajgcy posiada caktualne oéwiadczenia lub dokumenty dotyczgce tego
Wykonawcy (ze wskazaniem nazwy i numeru postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego — w formularzu Ofertal).



12 SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE W POSTEPOWANIU ORAZ OSOBY UPRAWNIONE DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Komunikacja miedzy Zamawiagjgcym a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.].
Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 ze zm.), osobiscie, za posrednictwem postanca lub przy uzyciu
srodkéw komunikacii elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elekironiczng (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 123 ze zm.). Dokonany przez Wykonawce
wybdr sposobu  ztozenia informacji/o$wiadczen/dokumentdéw  powinien  uwzgledniad
obowigzek zachowania przez Wykonawce wymagan w zakresie pisemnej formy oferty oraz
obowigzku zachowania charakteru/postaci sktadanych dokumentéw i oswiadczeh
okreslonych w pkt 9, 101 11 SIWZ.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tre$ci SIWZ. Zamawiajgcy ma
obowiqgzek udzieli¢ odpowiedzi na pytania Wykonawcy, pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie wptyngt do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa
potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptyngt w terminie pdzniejszym niz do kohca dnia, w
ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert, Zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie
wptywa na wydtuzenie biegu terminu sktadania wnioskdw o wyjasnienie SIWZ, na ktére
Zamawiajgcy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi.

OS$wiadczenie, wniosek, zawiadomienie, oraz informacje, w tym pytania do SIWZ i odpowiedzi
uznaje sie za ztozone w chwili, w ktérej wptyng one do siedziby adresata elekironicznie lub
zostaty doreczone w inny sposéb do siedziby Zamawiajgcego lub Wykonawcy. Przesytajgc
o$wiadczenie, wniosek, zawiadomienie oraz informacije, w tym pytania do SIWZ i odpowiedzi
elektronicznie, kazda strona ma obowigzek potwierdzi¢ jej wptyw (lub poinformowac o braku
wptywu) na zgdanie drugiej strony.

Osobqg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest:

Patrycja Pabich (Biuro Zamdwieh Publicznych)

fel. + 48 22 459 23 13

e- mail: patrycja.pabich@pgi.gov.pl

Wszelkg korespondencije dotyczgcq prowadzonego postepowania nalezy kierowaé na adres
Zamawiajgcego:

Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa
e-mail: patrycja.pabich@pgi.gov.pl

13 TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Okres zwigzania Wykonawcy ztozong ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
okreslonego w pkt 15.2 SIWZ.

14 OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

14.1

14.2

Wykonawca przedstawia oferte o tre$ci odpowiadajgcej tre$ci SIWZ. Propozycje rozwigzah
m.in. alternatywnych lub wariantowych nie bedqg brane pod uwage, a oferta zostanie
odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

Oferta musi zawiera¢ co najmniej:

14.2.1 wypetniony formularz Oferta, ktéry stanowi zatgcznik nr 3 do SIWZ;
14.2.2 o$wiadczenie, o ktérym mowa w pkt 9 SIWZ;
14.2.3 dokument petnomocnictwa (jesli dotyczy);



14.2.4 informacje o podwykonawcach - jesli Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie
czesci zamowienia podwykonawcom zobowigzany jest wskazac czesci zamowienia,
ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podac nazwy firm
podwykonawcdodw w sktadanej ofercie.

14.3 Wykonawcy mogq wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia zgodnie z art. 23 ustawy Pzp.

14.3.1Brak informacji o ktérych mowa w pkt 14.2.5. SIWZ bedzie uznany za stwierdzenie
samodzielnego wykonania zamowienia przez Wykonawce, ktéry ztozyt oferte.

14.4 Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty oraz
uczestnictwem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego.

14.5 Oferte stanowi wypetniony i skonkretyzowany druk ,,OFERTA", ktdry stanowi Zatgcznik nr 3 do
SIWZ, z zatgczonymi dokumentami i oswiadczeniami, wymaganymi niniejszq SIWZ.

14.6 Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sformutowana w jezyku polskim, w sposéb czytelny,
logiczny, pisemnie przy uzyciu nosnika pisma nie ulegajgcego usunieciu bez pozostawienia
Sladow.

14.7 Zamawiagjgcy zaleca sporzqdzenie oferty na komputerze lub wypetnienie drukdw czytelnym
pismem recznym.

14.8 Dokumenty lub o$wiadczenia sporzqgdzone w jezyku obcym Wykonawca musi ztozy¢ wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski. Podczas oceny ofert Zamawiajgcy bedzie sie opierat na tekscie
przettumaczonym na jezyk polski.

14.9 W przypadku uzyskania dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt. 11.11.1 SIWZ w jezyku obcym,
Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski wskazanych
przez Wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajgcego dokumentow.

14.10 Wykonawca moze przepisa¢ druki Zamawiajgcego, jednakze treS¢ zawarta we wzorach
Zamawiajgcego nie moze ulec zmianie.

14.11 Zalecane jest, aby oferta byta ztozona na kolejno ponumerowanych stronach. Numeracja
stron powinna rozpoczynac sie od numeru 1, umieszczonego na pierwszej stronie oferty.

14.12 Zamawiagjgcy informuje, ze zamieszczane przez Zamawigjgcego na stronie internetowej
wszelkie pliki zawierajgce edytowalne wersje SIWZ lub jej fragmentdw nalezy traktowadé jedynie
jako materiat pomocniczy, a wersjami obowigzujgcymi sg zawsze wersje zamieszczone w
formacie pdf lub xml.

14.13 Oferta po jej otwarciu, w terminie wyznaczonym na termin otwarcia ofert, jest jawna i podlega
udostepnieniu, z wyjgtkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.
1010), jesli Wykonawca w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg one byc
udostepniane i jednocze$nie wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.

14.14 Zamawiajgcy wymaga aby oferta, wraz ze wszystkimi zatgcznikami, byta podpisana przez
osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

14.15 Zamawiajgcy zaleca ztozenie oferty w taki sposdb, aby nie ulegta zdekompletowaniu.

14.16 Oferty sktadane sg w jednym egzemplarzu, w nieprzejrzystej i zamknietej kopercie lub
opakowaniu.

14.17 Koperta powinna by¢ oznaczona oraz opisana w nastepujgcy sposodb:

Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa

Oferta na: Swiadczenie opieki serwisowej do posiadanego przez Panstwowy Instytut Geologiczny
- Panstwowy Instytut Badawczy zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajqgcego
zarzqgdzanie Simple.ERP

(Sygn. Postepowania: NZP-240-66/2019
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Nie otwieraé przed godzing 10:15 dnia 12.09.2019 roku

14.18 Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z ww. opisem ponosi Wykonawca.
14.19 W przypadku przekazania oferty do Zamawiagjgcego osobiscie lub za posrednictwem

operatora pocztowego lub postanca, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za date i
godzine jej wptywu do Kancelarii Ogdinej PIG-PIB.

14.20 Wykonawca sktada tylko jedng oferte, w ktérej moze by¢ zaoferowana tylko jedna cena.

14.21

Jezeli Wykonawca ztozy wiecej niz jedng oferte, samodzielnie lub wspdlnie z innymi
Wykonawcami, wszystkie ztozone przez niego oferty zostang odrzucone.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do oferty lub wycofaé ztozonq przez siebie oferte. Dla
uznania skutecznosci wprowadzenia zmian do oferty, konieczne jest otrzymanie przez
Zamawigjgcego pisemnego powiadomienia, podpisanego przez osobe/-y uprawnione, o
wprowadzeniu zmian do oferty, przed uptywem ostatecznego terminu wyznaczonego do
sktadania ofert. Koperty oznaczone dopiskiem ,ZMIANA" zostang otwarte przy otwieraniu
oferty Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury
dokonywania zmian zostang dotgczone do oferty. Dla uznania skutecznosci wycofania
ztozonej oferty, konieczne jest ofrzymanie przez Zamawigjgcego powiadomienia,
podpisanego przez osoby uprawnione, o wycofaniu oferty, przed uptywem ostatecznego
terminu wyznaczonego do sktadania ofert.

14.22 Informacje zawarte w ofercie, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw

ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, co do ktérych Wykonawca:

14.22.1 zastrzegt, nie pdiniej niz w terminie sktadania ofert, ze nie mogqg by¢ udostepnione,
muszq by¢é oznaczone klauzulg: ,NIE UDOSTEPNIAC - INFORMACJE STANOWIA
TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA W ROZUMIENIU ART. 11 UST. 4 USTAWY O ZWALCZANIU
NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI" wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa - Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg uzasadnienie
zawierajgce w szczegdlnosci: okreslenie charakteru jaki majg zastrzezone informacie,
wskazanie dziatan jokie zostaty podjete przez Wykonawce w celu zachowania
poufnosci informacji zawartych w dokumentach oraz wskazanie czy informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa zostaty wczesniej ujawnione do wiadomosci
publiczne|.

14.22.2 Stosownie do powyzszego, jelli Wykonawca nie dopetni ww. obowigzkow
wynikajgcych z ustawy, Zamawiagjgcy bedzie miat podstawe do uznania, ze
zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa jest bezskuteczne i w zwigzku z tym potraktuje
dang informacje, jako niepodlegajgcg ochronie i niestanowigcq tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

14.22.3 Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca
nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

14.22.4 Elementy oferty, ktére Wykonawca zamierza zastrzec joko tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 11 wust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej powinny zostac
umieszczone w odrebnej, zaklejonej kopercie (lub zabezpieczone w inny sposéb),
opisanej ,tajemnica przedsiebiorstwa”, dotgczonej do oryginatu oferty. W tresci oferty
powinna zosta¢ umieszczona informacja, ze dany dokument jest zastrzezony.
Wykonawca zobowigzany jest wykazacd, iz zastrzezone informacije stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa (art. 8 ust. 3 ustawy Pzp).

15 TERMIN | MIEJSCE SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

15.1

Oferty nalezy sktadac¢ na adres:
Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa

Kancelaria Ogdlna (parter budynku A, pok. 1) czynna w dni robocze od poniedziatku do pigtku

w godzinach 8:15-16:15
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15.2
15.3

15.4

15.5

15.6
15.7

Termin sktadania ofert uptywa 12.09.2019 r. o godz. 10:00

Oferty dostarczone do Zamawiajgcego za posrednictwem operatora pocztowego, osobiscie

lub postanca bedqg zakwalifikowane do postepowania przetargowego pod warunkiem ich

dostarczenia do terminu okre$lonego w pkt 15.2 SIWZ. Decyduje data i godzina wptywu do

Kancelarii Ogdlnej PIG-PIB.

Zamawiajgcy niezwtocznie zwraca oferte, ktéra zostata ztozona po wyznaczonym terminie na

sktadanie ofert.

Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 12.09.2019 r. o godz. 10:15, w siedzibie

Zamawiajgcego w bud. A, pok. nr 231.

Otwarcie ofert jest jawne.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie www.pgi.gov.pl/przetargi

informacje dotyczgce:

15.7.1 kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie catos$ci oraz poszczegdinych
czesci zamadowienia;

15.7.2 firm oraz adresdw wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w terminie;

15.7.3 ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkdw ptatnosci

zawartych w ofertach — jezeli dotyczy.

16 OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Przy kalkulacji ceny oferty powinny zosta¢ uwzglednione wszystkie koszty, ktdre poniesie
Wykonawca w zwigzku z realizacjg zamdwienia, zgodnie z zakresem zamdwienia okreslonym w
SIWZ.

Cena bedzie okresSlona w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku, a wszystkie ptatnosci bedqg realizowane w ztotych polskich, zgodnie z
obowiqgzujgcymi przepisami.

Cena okreslona przez Wykonawce w Formularzu oferty zostanie ustalone na okres waznosci
umowy i nie bedzie podlegata zmianom.

Jezeli Zamawiajgcemu zostanie ztozona oferta, ktdérej wybdr prowadzitby do powstania
U Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i
ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek
od towardw i ustug, ktéry miatby obowiqzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca,
sktadajqc oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania
u Zamawiajgcego obowiqgzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzié do jego powstania, oraz wskazujgc ich
wartosé bez kwoty podatku.

Zamawiajgcy zwraca sie o udzielenie wyjasnien (w tym ztozenie dowoddw) jezeli cena oferty
lub jej istotne czesci sktadowe wydajqg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamowienia i
budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamodwienia
zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych
przepisow.

Zamawiajgcy zwraca sie o udzielenie wyjasnien w przypadku gdy cena catkowita oferty jest
nizsza o co najmniej 30% od wartosci zamdwienia powiekszone]j o nalezny podatek od
towardw i ustug, ustalonej przed wszczeciem postepowania zgodnie z art. 35 ust. 11 2 ustawy
Pzp, lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert, chyba ze rozbieznos¢ wynika z
okolicznosci oczywistych, ktére nie wymagajg wyjasnienia.

Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o udzielenie wyjasnien w przypadku gdy cena catkowita oferty
jest nizsza o co najmniej 30% od wartosci zamdwienia powiekszonej o nalezny podatek od
towardw i ustug, zaktualizowanej z uwzglednieniem okolicznosci, ktére nastgpity po wszczeciu
postepowania, w szczegdlnosci istotnej zmiany cen rynkowych.

17 OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z

PODANIEM ZNACZENIA KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT
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17.1. Ocenie zostanqg poddane oferty nie podlegajgce odrzuceniu.
17.2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcym kryterium
i jego znaczeniem:

Numer Nazwa kryterium Waga podana w
Kryterium punktach
1 Cena (C) 100

17.3. Liczba punktdéw przyznana poszczegdinym ofertom zostanie obliczona z doktadnoscig do
dwoch miejsc po przecinku.
17.4. Sposdb obliczenia wartosci punktowej w kryterium cena:
najnizsza cena
C= x 100 pkt
cena oferty badanej

Maksymalna liczba punktdw w tym kryterium wynosi 100 pkt.

17.5. Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra otrzyma najwyzszq liczbe przyznanych
punktéw w ww. kryterium.

18 INFORMACJA O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY
W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZINEGO

18.1 W przypadku, gdy jako najkorzystniejsza zostanie uznana oferta ztozona przez Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia, przed podpisaniem umowy Wykonawcy
ci mogqg zosta¢ zobowigzani do przedtozenia Zamawigjgcemu umowy regulujgce] ich
wspdtprace.

18.2 Zamawiagjgcy poinformuje  Wykonawce, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, o miejscu i terminie zawarcia umowy.

18.3 Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢ petnomocnictwo
do jej podpisania, jezeli nie wynika ono z zatgczonych do oferty dokumentow.

19 WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM | ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

19.1 Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.
19.2 Zamawiajgcy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

20 WARUNKI UMOWY O WYKONANIE ZAMOWIENIA

20.1 Ogdlne i szczegdtowe warunki umowy, ktére uwzglednione bedg w przysztej umowie z
wybranym w wyniku ninigejszego postepowania Wykonawcqg zamieszczone sg w Istotnych
postanowieniach umowy — zatgcznik nr 2 do SIWZ.

20.2 Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczgce Istotnych postanowien umowy, bedq rozpatrywane
jak dla catej SIWZ, zgodnie z art. 38 ustawy Pzp.

20.3 Koniecznos¢ powierzenia podwykonawcom realizacji jakiegos elementu zamdwienia, wynikta
w trakcie realizacji zamodwienia, wymaga uzyskania zgody Zamawiajgcego.

20.4 Powierzenie wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia.

20.5 Przewidywane zmiany umowy i warunki ich wprowadzenia zostaty okresSlone w Istotnych
postanowieniach umowy.



21

21.1

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLYGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcom, a takze innym osobom, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz poniesli lub mogg ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepisdw niniejszej ustawy - przystugujg srodki ochrony prawnej — na zasadach okreslonych w
Dziale VI ustawy Pzp.

22 POSTANOWIENIA KONCOWE

22.1
22.2

22.3
22.4

Do spraw nieuregulowanych w ninigjszej SIWZ zastosowanie majqg przepisy ustawy Pzp.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty i udziatem w postepowaniu ponosi
Wykonawca.

Wszystkie zatqczniki do niniejszej SIWZ stanowiq jej integralng czesc.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia,
jezeli srodki, ktére zamierzat przeznaczyé na sfinansowanie catosci lub czesci zamdwienia, nie
zostaty mu przyznane.

23 DANE OSOBOWE

23.1.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej

,RODQO", Zamawiajgcy informuje, ze:

23.1.1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Panstwowy Instytut Geologiczny —
Panstwowy Instytut Badawczy, ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, tel. (+48) 22 45
92 000, fax. tel. (+48) 22 45 92 001, email biuro@pgi.gov.pl

23.1.2. administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
skontaktowaé w sprawach ochrony i przetwarzania danych osobowych pod adresem
poczty elekironicznej: dane.osobowe@pgi.gov.pl lub pisemnie na adres siedziby PIG-
PIB

23.1.3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego na:
$wiadczenie opieki serwisowej do posiadanego przez Panstwowy Instytut Geologiczny
- Panstwowy Instytut Badawczy zintegrowanego systemu informatycznego
wspomagajqgcego zarzqdzanie Simple.ERP (Sygn. postepowania: NZP-240-66/2019),
prowadzonym w trybie zapytania oferfowego. Przetwarzanie danych osobowych
bedzie mozliiwe réwniez w celu wykonania zadania realizowanego w inferesie
publicznym (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. e RODO), w celach archiwalnych wobec
prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia i przechowania danych osobowych
na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (podstawa prawna art. é ust. 1 lit. f
RODO) oraz w celach ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, ktére
mogq powstac¢ w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Ponadto w przypadku
Wykonawcy, z ktérym zostanie zawarta umowa, podstawe przetwarzania danych
stanowic¢ bedzie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, poniewaz przetwarzanie bedzie niezbedne do
wykonania tej umowy

23.1.4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust.
3 ustawy Pzp. Ponadto do Pani/Pana danych osobowych mogg mie¢ rowniez dostep
podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu PIG-PIB tj. podmioty $wiadczgce
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pomoc prawng, ustugi informatyczne, kurierskie i pocztowe, archiwizacyjne i zwigzane z
niszczeniem dokumentéw. Pani/Pana dane osobowe mogg by<¢ udostepnione rowniez
innym podmiotom, jezeli obowigzek taki bedzie wynikac¢ z przepisdw prawa

23.1.5. Pani/Pana dane osobowe bedqg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakohczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
frwania umowy. W przypadku zawarcia umowy z Wykonawcq, jego dane osobowe
bedqg przechowywane przez czas trwania tej umowy, do momentu wygasniecia
roszczeh zwigzanych z wykonaniem zobowigzah umownych, chyba Zze niezbedny
bedzie dtuzszy okres przetwarzania w przypadkach nakazanych prawem

23.1.6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajqg z ustawy Pzp

23.1.7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedqg podejmowane w
sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO

23.1.8. posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych®;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO**;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/ Pan, Zze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO

23.1.9. nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z arf. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawqg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

24

24.1
24.2
24.3
24.4

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowadé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszad integralnosci protokotu oraz jego
zatqcznikow.

“Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

ZALACINIKI:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia;

Zatgcznik nr 2 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy;

Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Formularz oferty;

Zatgcznik nr 4 do SIWZ — O$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia.



Zatqgcznik nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie opieki serwisowej do posiadanego przez
Zamawiajgcego zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie
Simple.ERP do dnia 30 czerwca 2021 roku.

Aktualna umowa opieki serwisowej wygasta w dniu 30.06.2019r.

Opieka serwisowa powinna zapewnic:

dostep do nowych wersji oprogramowania zawierajgcych nowe funkcjonalnosci
uwzgledniajgce miedzy innymi frendy rynkowe i postep technologiczny,

dostep do aktualizacji zawierajgcych poprawki usterek wykrytych w oprogramowaniu
dostep do aktualizacji uwzgledniajgcych zmiany w ustawodawstwie,

pakiet ustug na wypadek wystgpienia sytuacji wymagajgcych pilnej pomocy
Uzytkownikom charakteryzujgcy sie wysokim stopniem bezpieczenstwa, krotkim czasem
reakcji na zgtaszane problemy oraz szybkim usuwaniem wystepujgcych usterek w systemie
informatycznym firmy.

W ramach ustugi opieka serwisowa Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu co najmniej:
Prawo do nowych wersji posiadanego oprogramowania SIMPLE.ERP (SIMPLE.ERP -
FK,SIMPLE.ERP — INFO, SIMPLE.ERP — JPK, SIMPLE.ERP — MT, SIMPLE.ERP — OT, SIMPLE.ERP - PER,
SIMPLE.ERP — ePIT, SIMPLE.ERP — eZLA, SIMPLE.ERP — Raport, SIMPLE.ERP — HRUMCP, SIMPLE.ERP
— HRUMORP, SIMPLE.ERP — BDG, SIMPLE.ERP — BUD, SIMPLE.ERP — ZMF, SIMPLE.ERP — ZMF_SM,
SIMPLE.ERP — ZMF_ST, SIMPLE.ERP — HCM, SIMPLE.ERP — eSprawozdania, SIMPLE.XPRIMER.BI)
Prawo do pakietdw aktualizacyjnych zawierajgcych poprawki usterek i usprawnienia
posiadanego oprogramowania ERP.

Prawo do pakietéw aktualizacyjnych posiadanego oprogramowania ERP, zawierajgcych
funkcjonalnosci wynikajgce ze zmiany prawa.

Prawo do zgtaszania usterek posiadanego oprogramowania ERP.

Prawo do serwisu dla posiadanego oprogramowania ERP oraz dla modyfikacji wykonanych
na potrzeby zamawiajgcego,

MozZliwos¢ zgtaszania usterek oprogramowania poprzez zewnetrzny system helpdesk,
Dostep do systemu zgtaszania bteddw w trybie 24/7/365,

Obstuge zgtoszenh konsultacyjnych obejmujgca porady telefoniczne i zgtoszenia w systemie
zgtaszania bteddw w zakresie min. 10 godzin rocznie,

Dostep do Telefonicznego Centrum Serwisowego od poniedziatku do pigtku w godzinach
pracy z wyjatkiem $wigt w godzinach 9:30 — 16:30; Liczba dodatkowych dni wolnych, w
ktérych serwis nie jest dostepny zostata okre$lona na max. 3 dni w roku,

Sposdb serwisowania — zdalny oraz konsultacje w siedzibie Zamawiajgcego.

Warunki SLA
Zgtaszanie usterek poprzez zewnetrzny system helpdesk.
Obstuga zgtoszen w zakresie btedu krytycznego, waznego oraz normalnego, przy czym:
Czas reakcji na poszczegodlne biedu powinien wynosié:
= Btad krytyczny — 10/16 godzin roboczych
* Btgd wazny — 10 dniroboczych
=  Btgd normalny — 14 dniroboczych
Obstuga, analiza i naprawa problemdw, nie bedgcych usterkq.
Nielimitowana liczba przyjmowanych usterek.
Mozliwos¢ wskazania oséb moggcych zgtaszac problemy.
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Zatqgcznik nr 2 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawartawdniv ................ll 2019 roku pomiedzy:

Panstwowym Instytutem Geologicznym - Panstwowym Instytutem Badawczym 7z siedzibg
w Warszawie (adres: 00-975 Warszawa, ul. Rakowiecka 4), wpisanym do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000122099, NIP
525-000-80-40, Regon 000332133

w imieniu ktérego dziata:

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajgcym” lub ,,PIG-PIB”,

a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)*

SPOKG e z siedzibg W przy  ulicy
............................ wpisang do rejestru  przedsiebiorcoéw  Krajowego Rejestru  Sgdowego
prowadzonego przez SGd REJONOWY......coeviviiiiiiiiiiiienanns W i 4 e Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ...oiiiiiiiiiiiiiiiiiinninnnny, NIP
........................................... Regon kapitat  zaktadowy

......................

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcq”,

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidenciji dziatalnosci gospodarczej]*

PANEM/PANIT  ceeviiiiieieeieianen, adres do doreczen: ....oocoiiiiiiinnn, Ul
dziatajgcym/qg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze] pod  firmMg  ceeeeveveviiinineenen. z siedzibg W o ul.
NIP: e, Regon i reprezentowanym/q przez:
................................ (NAMOCY o))

zwanym/zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcq”

(w przypadku spotki cywilnej)*

PANEM/PANIT  ceeviiiiiieeeieiaen, adres do doreczen: ....oocoiiiiiiiinns, Ul
dziatajgcym/qg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze] pod firmMg  ceeeeveveviiininennen. z siedzibg W oo ul.
NIP: e, Regon i reprezentowanym/q przez:
................................ (NAMOCY o))

PANEM/PANIT  ceeviiiiiiiieeieaaen, adres do doreczen: ....oocociiiiiiinns, Ul
dziatajgcym/g na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze] pod  firmMg  ceeeeveveviiinenennen. Zz siedzibg W oo ul.
NIP: e, Regon i reprezentowanym/q przez:
................................ (NAMOCY o))



zwanymi w dalszej czesci umowy ,Wykonawcqg”

w rezultacie dokonanego przez Zamawiagjgcego wyboru oferty w  trybie przetargu
nieograniczonego (NZP-240-66/2019) pn.: Swiadczenie opieki serwisowej do posiadanego przez
Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy zintegrowanego systemu
informatycznego wspomagajgcego zarzqgdzanie Simple.ERP, zgodnie z ustawq z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U.z 2018 r., poz. 1986, ze zm.) — dalej ,,ustawa Pzp" -
zostata zawarta Umowa (dalej ,Umowa") o nastepujgcej tresci:

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia do posiadanego przez
Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy zintegrowanego systemu
informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie Simple.ERP ustug:

1) Opieki Gwarancyjnej/Maintenace
2) Opieki Serwisowej.

2. Wykonawca bedzie $wiadczy¢ w/w Opieki dla Rozwigzania Indywidualnego Iub
poszczegdlnych jego czesci (Obszardw Funkcjonalnych), w sktad ktérego wchodzi
Oprogramowanie SIMPLE.ERP, do ktérego prawo do eksploatacji dla poszczegdlinych
Obszaréw Funkcjonalnych Zamawiajgcy nabyt na mocy Licencji Klienta Kohcowego:

SIMPLE.ERP - FK (Finanse i Ksiegowos¢),
SIMPLE.ERP - INFO (Biblioteka funkcji SIMPLE.ERP dla MS Excel),
SIMPLE.ERP - JPK (Jednolity Plik Kontrolny),
SIMPLE.ERP - MT (Majgtek Trwaty),
SIMPLE.ERP - OT (Obré6t Towarowy)
SIMPLE.ERP - PER (Zarzgdzanie Personelem),
SIMPLE.ERP - ePIT (Podpis Elekironiczny),
SIMPLE.ERP —eZLA (Import danych e-ZLA z portalu ZUS PUE)
SIMPLE.ERP —eSprawozdania (Elekitroniczna wysytka sprawozdan)
SIMPLE.ERP - BDG (Budzetowanie Jednostek Administracyjnych),
SIMPLE.ERP - BUD (Zarzgdzanie projektami),
SIMPLE.ERP - HCM (Zarzgdzanie Kapitatem Ludzkim),
SIMPLE.ERP - HRUMCP (HR Umowy Cywilno Prawne),
SIMPLE.ERP - HRUMOP (HR Umowy o prace (WSO)),
SIMPLE.ERP - RAPORT (Serwer Raportéw - Personel),
SIMPLE.ERP -ZMF (Zarzqgdzanie majgtkiem firmy),
SIMPLE.ERP - ZMF_SM (Zarzgdzanie operacyjne — Sktadniki Majgtku),
SIMPLE.ERP - ZMF_ST (Zarzgdzanie operacyjne - $rodkami Transportu),
z prawem korzystania dla 150 rownoczesnych operatorow,
oraz dla oprogramowania:
SIMPLE.XPRIMER.BI - ReportPortal

§ 2 OPIEKA GWARANCYJNA/MAINTENANCE

1. Wykonawca bedzie $wiadczyt Opieke Gwarancyjng/Maintenance w okresie od daty
podpisania umowy do dnia 30 czerwca 2021 r., zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i
ustalonych przez producenta zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego
zarzqgdzanie Simple.ERP  Podstawowych Warunkach Gwarancji (PWG) stanowigcych
Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz dostepnych na stronie http://syrop.simple. hasto
PWG/ERP2017).com.pl/PWG, login/

2. Zakres ustug Swiadczonych w ramach Opieki Gwarancyjnej/Maintenance zawarty
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zostat w PWG. W szczegdlnosci Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

1) informacje o planowanych Nowych Wersjach Oprogramowania,

2) reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego Usterki w najkrotszym mozliwym czasie, nie
dtuzszym niz 10 godzin roboczych dla btedu krytycznego

3) analize i usuniecie zgtoszonej Usterki Oprogramowania w najkrétszym mozliwym terminie,
w sposdb uznany za najwtasciwszy przez Wykonawce, w tym np. poprzez udostepnienie
Zamawiajgcemu Nowej Wersji Oprogramowania,

4) dostep do Nowych Wersji Oprogramowania, udostepnianych przez Wykonawce w
systemie i-SYROP dostarczanych Uzytkownikowi na jego wniosek na nosnikach
optycznych, w celu zapoznania sie Zamawiajgcego z oferowanym Oprogramowaniem.
Dostep do Nowych Wersji Oprogramowania nie obejmuje ich instalacji ani
uruchomienia,

5) dostep do Aktualizacji Oprogramowania udostepnianych przez Wykonawce w systemie
i-SYROP. Dostep do Aktualizacji nie obejmuje ich instalacji ani uruchomienia,

6) dostep do internetowego systemu zgtaszania Usterek i-SYROP, za pomocqg ktdérego
Zamawiajgcy zgtasza i monitoruje Usterki,

7)  szkolenie z obstugi systemu i-SYROP.

§ 3 OPIEKA SERWISOWA

Wykonawca bedzie $wiadczyt Opieke Serwisowq w okresie od daty podpisania Umowy do

dnia 30 czerwca 2021 r., zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie i ustalonych przez

producenta zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie

Simple.ERP Podstawowych Warunkach Serwisowych (PWS) stanowigcych Zatgcznik nr 2 do

Umowy oraz dostepnych na stronie hitp://syrop.simple.com.pl/PWS  (login/hasto

PWS/ERP2017).

Zakres ustug Swiadczonych w ramach Opieki Serwisowej zawarty zostat w PWS. W

szczegdlnosci Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

1) reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego Problemy w najkrotszym mozliwym czasie,
nie dtuzszym niz 10 godzin roboczych dla btedu krytycznego analize zgtoszonego
Problemu i usuniecie Usterki Rozwigzania Indywidualnego w najkrétszym mozliwym
ferminie, nie dtuzszym niz 16 godzin roboczych dla btedu krytycznego,

2) bezposredni kontakt telefoniczny z Centrum Pomocy,

3) pakiet konsultaciji Helpdesk w wymiarze 10 godzin rocznie do wykorzystania wg uznania
Zamawiajgcego w formie:

4) konsultacji telefonicznych i/lub pisemnych zwigzanych z prawidtowym od strony
technicznej funkcjonowaniem Rozwigzania Indywidualnego,

5) adaptacji Modyfikacji wykonanych na potrzeby Zamawicjgcego do zmian w
przepisach prawa (Indywidualna_zmiana_prawa),

6) analizy problemu nie bedgcego Usterkq,
7) naprawy problemu nie bedgcego Usterkq.
W przypadku opublikowania przez Wykonawce Nowej Wersji Oprogramowania,
Zamawiajgcy w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji o Nowej Wersji
Oprogramowania, uzgodni z Wykonawcg termin ustugi Upgrade polegajgcej na
udoskonaleniu Rozwigzania Indywidualnego poprzez jej instalacje i uruchomienie oraz
weryfikacje Modyfikacji wykonanych na wniosek Zamawiajgcego. Ustuga Upgrade
realizowana jest w ramach Opieki Powdrozeniowej lub odrebnego zamdwienia, za
wyjgtkiem aktualizacji, ktére Zamawiajgcy po wczesniejszym przeszkoleniu moze realizowad
samodzielnie.

Warunkiem koniecznym $wiadczenia Opieki Serwisowej przez Wykonawce, jest posiadanie

przez Zamawiajgcego opieki Maintenance.
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§4  SPOSOB REALIZACJI
Umowa dotyczy w kazdym momencie jej trwania, aktualnie oferowanej przez producenta
zinfegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie Simple.ERP na
rynku wersji Oprogramowania.

§5 ROZLICZENIA

Zamawiagjgcy za redlizacje Umowy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie tgczne

..................... zt (stowni€: .cviiiiiiiiiireereeneeeeelnl) NEtto, powiekszone o podatek od

towardw i ustug VAT, naliczony zgodnie z obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury

przepisami, przy czym:

1) Z tytutu Swiadczenia Opieki Gwarancyjnej/Maintenance, tj. za dostep do Nowych Wers;ji
Oprogramowania i $wiadczenie ustug zgodnie z zakresem okreSlonym w PWG i Umowie,
do dnia 30 czerwca 2021 r., Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
ryczattowe w wWysoKOSCi ..........cc.eeuninl. 7t (stownie: ....ooiiiiiiail. netto.)] Kwota netto
powiekszona bedzie o podatek VAT naliczony wedtug stawki wynikajgcej z
obowigzujgcych w dniu powstania obowigzku podatkowego przepisdw.

2) 7 tytutu Swiadczenia Opieki Serwisowej, tj. za $wiadczenie ustug zgodnie z zakresem
okreSlonym w PWS i Umowie, do dnia 30 czerwca 2021 r., Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy  wynagrodzenie  ryczattowe  w  wysOKOSCI .......eeee..... (stownie:
............................... netto.) Kwota netto powiekszona bedzie o podatek VAT naliczony
wedtug stawki wynikajgce] z obowigzujgcych w dniu powstania obowigzku
podatkowego przepiséw.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 ptatne bedzie w dwdch rownych ratach w ciggu 14 dni

od daty ofrzymania poprawnie wystawionych faktur, doreczonych Zamawiajgcemu, z tym,

ze:

1) I rata (I faktura) — wystawiona bedzie przez Wykonawce w ciggu 30 dni od daty zawarcia

umowy;

2) I ro’?/o (I faktura) — wystawiona bedzie przez Wykonawce nie wczeéniej niz 15 czerwca 2020

r.
W razie opdznienia przez Zamawiajgcego w ptatnosci naleznosci na rzecz Wykonawcy z

tytutu realizaciji przedmiotu Umowy lub innych ustug $wiadczonych na podstawie Umowy,
Wykonawca uprawniony jest do zgdania odsetek w ustawowe] wysokosci.

Wykonawcy przystuguje prawo wstrzymania realizacji Umowy w razie opdznienia w zaptacie
jakiejkolwiek faktury wystawionej w zwiqzku z realizacjg umowy, o ile opdznienie przekroczy
14 dni.

Wszelkie ptatnosci wynikajgce z Umowy bedqg dokonywane w formie przelewu bankowego
na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

Wykonawca ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Zamawiajgcy nie dokona w terminie 30 dni, zaptaty kwoty naleznej z Umowy, liczonym od
wymaganego terminu jej zaptaty.

Wynagrodzenie ustalone w ust. 1, wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego zwigzane z readlizacjg umowy i koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytego jej wykonania, Wykonawcy nie przystuguje od Zamawiajgcego zwrot
jakichkolwiek kosztdéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP 525-000-80-
40.

Wykonawca oé$wiadcza, Zze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug, NIP

trzecie w drodze przelewu lub dziatania o podobnym charakterze catodci bgdz czesci
naleznosci wynikajgcych z umowy.



Za date zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Strony oswiadczajq, ze wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), opublikowanego w Dz. Urz. UE z 04.05.2016 L 119/1,
zwanego dalej RODO, wobec 0sbéb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskaty w celu zawarcia lub realizacji niniejszej umowy.
Strony zobowigzujg sie do wypetniania obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w
ustepie poprzedzajgcym, takze w odniesieniu do innych oséb fizycznych, od ktérych
pozyskajg dane osobowe bezposrednio lub posrednio w zwigzku z zawarciem lub realizacjg
niniejszej umowy.
Prawa i obowiqgzki Stron w zakresie zwigzanym z ochrong danych osobowych objete sg
odrebng umowq - dotyczgcqg udostepniania danych osobowych, zawartg zgodnie z art. 28
RODO, ktéra stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

§7
Zamawigjgcy przewiduje mozliwo$¢  wprowadzenia  odpowiednich  zmian  wysokoSci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okre$lonego w § 5 umowy, w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towardw i ustug,

b) wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalanych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. © minimalnym
wynagrodzeniu za prace (tj. Dz. U.z 2018, poz. 2177),

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) przepisdw ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych w
zakresie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych,

— jezeli zmiany te bedqg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Imiany w tym zakresie dokonane bedqg zgodnie z postanowieniami ust. 4 ponizej z

uwzglednieniem art. 142 ust. 5 ustawy Pzp.

2. Imiany, o ktérych mowa w ust. 1 mogg nastgpic¢ po 12 miesigcach od daty podpisania
umowy.

3. Poza zmianami opisanymi w ust. 1, zmiana niniejszej umowy moze nastgpi¢ w przypadkach
okreSlonych w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy Pzp, zgodnie z warunkami okresSlonymi w
postanowieniach przepisu art. 144 ustawy Pzp.

4. Imiany, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie mogg spowodowac zwiekszenia catkowite]
wartos$ci wynagrodzenia brutto.

5. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawigjgcego z  pisemnym  wnioskiem o
przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia po dniu
opublikowania przepiséw obejmujgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 i zgodnie z
zasadami okreSlonymi w tych zmienianych przepisach. Wniosek powinien zawierac
propozycje zmiany umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem
oraz dokumenty niezbedne do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktérych mowa
w ust. ust. 1, majg lub bedqg miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce
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oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonych w niniejszej umowie, a w szczegdlinosci:
1) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztdw wykonania umowy oraz

zatozenia, co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztdéw wykonania umowy,
wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozen;

2) wykazanie wptywu zmian, na wysokos¢ kosztdw wykonania umowy przez Wykonawce;

3) szczegbébtowqg kalkulacje proponowane] zmienionej wysokosci  wynagrodzenia
Wykonawcy oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztow

wykonania umowy przez Wykonawce;

. W przypadku ztozenia przez Wykonawce powyzszego wniosku, Strony bedg prowadzity

negocjacije z uwzglednieniem postanowien ust. 7-9.

W terminie 1 miesigca od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 5, Zamawiajgcy moze
zwréci¢ sie do Wykonawcy o jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych
wyjasnien, informacji lub dokumentdéw (oryginatéw do wglgdu lub kopii potwierdzonych za
zgodnos¢ z oryginatami).

. Zamawiajgcy zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie 1

miesigca od dnia otfrzymania kompletnego (po uzupetnieniach wniosku). Za dzien
przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczen
pism dla Wykonawcy.

. W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Strony podejmg

dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do umowy oraz jego podpisania. Zmiana
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dotyczy¢ bedzie czeSci przedmiotu niniejszej
umowy, wykonanego po dniu zawarcia aneksu.

10.Zamawiajgcy moze przekazac Wykonawcy pisemny wniosek o przeprowadzenie negocjacii

w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, w ferminie od dnia opublikowania
przepisdw dokonujgcych zmian, o ktérych mowa w ust. 1, do 30 dnia od dnia ich wejscia w
zycie. Wniosek powinien zawiera¢, co najmniej propozycje zmiany umowy w zakresie
wysokos$ci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow. W przypadku ztozenia przez
Zamawiajgcego powyzszego wniosku, Strony bedq prowadzity negocjacje w celu ustalenia
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia oraz tre$ci aneksu do umowy.

.Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 10, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do

Wykonawcy o udzielenie informaciji lub przekazanie wyjasnien lub dokumentdw (oryginatdw
do wglgdu lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem) niezbednych do oceny
przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, majg lub bedqg miaty wptyw
na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce. Rodzaj i zakres tych informaciji okresli
Zamawiajgcy. Postanowienia ust. 7-9 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Wykonawca jest
zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska w terminie 1 miesigca
od dnia ofrzymania wniosku od Zamawiajgcego.

12.W przypadku, gdy w wyniku negocjacji Strony ustalg dokonanie odpowiedniej zmiany

wynagrodzenia, Strony zawrg aneks do umowy w terminie wynikajgcym z ustalen
negocjacyjnych, a w przypadku braku takich ustalen - w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

13.W przypadku:

1) nie podjecia przez Wykonawce negocjacii, na podstawie wniosku Zamawiajgcego,
o ktérym mowa w ust. 10 lub prowadzenia ich w sposdb niezgodny z przepisami prawa lub
zasadami wspotzycia spotecznego,

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce postanowien ust. 11,
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3) nie podpisania przez Wykonawce aneksu do umowy obejmujgcego odpowiedniq
zmiane wynagrodzenia, wynikajgcg z ustaleh negocjacyjnych - w terminie, o ktérym mowa

w ust. 12.

Ponadto Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian postanowieh zawartej
Umowy w zakresie zmiany wysokosci naliczonej Wykonawcy kary umownej, w przypadku, gdy
zobowigzanie Wykonawcy zostato w znacznej czesci wykonane, i Zamawigjgcy nie ponidst
szkodly.

Kazda zmiana Umowy moze nastgpi¢ jedynie za zgodg obu Stron wyrazong na pismie w
formie aneksu pod rygorem niewaznosci.

§8 INNE POSTANOWIENIA
Zobowigzania wynikajgce z niniejszej] Umowy nie dotyczg wartosci danych stanowigcych
zapisy w bazie danych Rozwigzania Indywidualnego. Kazda nieautoryzowana przez
Wykonawce modyfikacja zapisu wartosci danych w bazie danych Rozwigzania
Indywidualnego dokonana za pomocqg narzedzi zewnetrznych, procedur wbudowanych lub
wtasnych rozszerzerh funkcjonalnych Rozwigzania Indywidualnego moze prowadzi¢ do
znacznych, nieprzewidzianych zaktécen w funkcjonowaniu Rozwigzania Indywidualnego, za
ktére Wykonawca odpowiedzialnosci nie ponosi.
Wykonawca o$wiadcza, ze nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki prac wdrozeniowych i
serwisowych prowadzonych przez osoby nieupowaznione pisemnie przez Wykonawce do ich
prowadzenia.
W trakcie trwania Umowy, a takze w ciggu szesciomiesiecznego okresu od jej zakohczenia,
Uzytkownik nie zaproponuje zadnemu z pracownikbw Wykonawcy jakiejkolwiek oferty
zatrudnienia lub zachety finansowej, jak réwniez nie odpowie na oferte ztozonqg przez
pracownika Wykonawcy.
Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, powstatych w wyniku
okolicznosci znajdujgcych sie poza ich mozliwg kontrolg (sita wyzsza). Strony wytgczajq
odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci, chyba, ze szkoda powstata z winy umysinej
lub razgcego niedbalstwa jednej ze Stron. Strony ustalajg, iz wszystkie kwestie sporne
wynikajgce, z ww. sytuacji regulowa¢ bedqg przepisy Kodeksu Cywilnego, natomiast
warunkiem koniecznym jest, aby Strona powotujgca sie na klauzule sity wyzszej zawiadomita
drugqg ze Stron o zasztych okolicznosciach i prawdopodobnym czasie ich trwania.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy dla swej waznosci wymagajg zachowania formy
pisemnej i podpisdw obydwu Stron.
Wszelkie zawiadomienia przewidziane Umowq, dla wywotania skutkéw prawnych wymagajg
formy pisemnej i potwierdzenia ich doreczenia drugiej Stronie.
Umowa rozwiqzuje wszystkie dotychczasowe umowy wigzgce Strony w zakresie Opieki
Serwisowe;.
Umowa jest jawna i moze podlegac udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o
dostepie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 Ustawy Prawo zamodwien publicznych). Z
zastrzezeniem ftego wymogu Strony zobowiqzujg sie do przestrzegania przy realizacji
przedmiotu Umowy wszystkich postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach
zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze ochrong informacji poufnych oraz
ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich niepodlegajgcych
upublicznieniu  informacji dotyczgcych Zamawiagjgcego oraz jego pracownikdow,
wspdtpracownikdw i podmiotdw z Zamawiajgcym wspdtpracujgeych, jokie Wykonawca
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20.

21.

22.

uzyska w toku wykonywania Przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowiqgzuje sie do nieujawniania i do nieudostepniania osobom frzecim zadnej
nie podlegajgcej upublicznieniu informacji, ktérg nabyt bezposdrednio lub posrednio w trakcie
frwania lub w wyniku wykonania Umowy. Niniejsze postanowienie obejmuje réwniez dane
osobowe administrowane przez pracownikdw Zamawiajgcego, wszelkie poufne dokumenty i
informacje finansowe, marketingowe, handlowe, techniczne, konsultingowe i inne, w tym
informacje i dokumenty, ktére Wykonawca sporzqdzit, przetworzyt lub otrzymat w zwigzku z
realizacjg Umowy. W razie jakichkolwiek wagtpliwosci co do charakteru danej informacii,
przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostepng, Strona zwrdci sie do drugiej Strony
o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako poufng.
Informaciji poufnej nie stanowi informacja powszechnie znana w chwili ujawnienia, legalnie
ofrzymana od strony trzeciej bez zastrzezenia poufnosci oraz ujawniona przez strone za
uprzednig pisemng zgodq drugiej strony, co do ktdrej obowigzek przekazania wynika z
przepisdw prawa, orzeczenia lub wezwania wtasciwych wtadz.
W szczegdlnosci Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
wykorzystywac jakichkolwiek dokumentdw, do ktérych ma dostep w wyniku wykonywania
niniejszej umowy, w innych celach niz do jej wykonywania.
Obowigzek okreslony w ust. 2 i 10 nie dotyczy:

a) informaciji publicznie dostepnych,

b) informaciji, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byty

objete zobowigzaniem do poufnoici wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

c) obowigzku ujawnienia wynikajgcego z ustaw i rozporzgdzen.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na
uprawnione zgdanie sqdu lub organu administracji oraz w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygniecia i przy zachowaniu
mozliwych  §rodkdw  ochrony  ujawnianych informacji przed ich  publicznym
rozpowszechnieniem.
Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych Srodkéw
zapewniajgcych dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 9 i 10, przez swoich
pracownikéw i podwykonawcow.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszelkich
wewnetrznych uregulowan Zamawiajgcego.
W chwili, gdy dane w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedq juz konieczne do
Swiadczenia przez niego ustug na rzecz Zamawiajgcego, a takze na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie nosniki zawierajgce dane lub
zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujgcych w tym zakresie przepisow. W zadnym
przypadku nosniki, na ktérych znajdowaty sie dane nie mogq zostaé udostepnione osobom
trzecim bez uprzedniego usuniecia danych z takich no$nikdw w sposdb zatwierdzony przez
Zamawiajgcego na pismie.
Wykonawca, po wykonaniu Umowy, zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich dokumentéw, ktére
otrzymat od Zamawiajgcego w frakcie realizacji Umowy.
W razie powstania sporu pomiedzy Stronami na tle wykonania Umowy, przed wystgpieniem
na droge sgdowqg Strony podejmg starania w celu rozwigzania rozbieznosci na drodze
negocjaciji. Brak porozumienia, co do rozstrzygniecia kwestii spornej w terminie 30 dni od daty
iej zgtoszenia przez ktérgkolwiek ze Stron, uprawnia drugqg Strone do skierowania sprawy na
droge postepowania sgdowego.
Ewentualne spory wynikte na fle realizacji niniejszej Umowy bedqg rozstrzygane przez Sqgd
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowa zostata zawarta w 3 egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego i 1
egzemplarz dla Wykonawcy.
Zatgczniki stanowiqg integralng cze$¢ umowy:
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1) zatgcznik nr 1 — Podstawowe Warunki Gwarancyjne/Maintenance SIMPLE S.A. (PWG)
2) zatgcznik nr 2 - Podstawowe Warunki Serwisu SIMPLE S.A. (PWS)
3) zatgcznik nr 3 - umowa - dotyczgca udostepniania danych osobowych.

Zamawiajgcy Wykonawca
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Oswiadczenie

Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Warszawie,
adres:

ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa, REGON 000332133, NIP: 525-000-80-40, wpisany do
rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla

m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000122099, zwany dalej Uzytkownikiem, reprezentowany:

os$wiadcza, ze osobami odpowiedzialnymi za wspdtdziatanie z Wykonawcq i uprawnionymi
do zgtaszania Problemdw w zwigzku z umowq zawartg w dniu ..........c......... 2019r. bedaq:

...........................
...........................
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zatgcznik nr 3 do Umowy
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

(zwana dalej ,,Umowq")

ZOWATA W ANiU ceveveveeiieneieenenenenans w Warszawie pomiedzy:

zawartaw dniu c.eeeeeeeeenenen.. w Warszawie pomiedzy:
............................................................................................. Z siedzibg w

Ul e, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego Przez SQA REJONOWY ....iuiniiii e pod
numeremM KRS ..., NIP e, REGON
................................. kapitat zaktadowy/wptacony ..................... 7t

reprezentowanq przez:

reprezentowanq przez:

.............................................................

.............................................................

a,

Panstwowym Instytutem Geologicznym - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w

Warszawie przy ul. Rakowieckiej 4, 00-975 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy

w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000122099, reprezentowanym przez
Agnieszke Wojcik — Dyrektora Panstwowego Instytutu Geologicznego — Painstwowego

Instytutu Badawczego

................................................................

................................................................

zwang dalej ,,PIG-PIB” ,, Administratorem”,

tgcznie zwani ,,Stronami”, kazda zas z osobna ,,Strong”.

Iwazywszy, ze dnia 25 maja 2018 r. weszto w zycie Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Strony postanawiajq uregulowac wspdtprace w zakresie
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administrowania i przetwarzania danych osobowych w ramach powotanej ponizej Umowy o

zdnia .o, r. (dalej jako: Umowa Gtéwna) i tym samym postanawiajg, co

nastepuje:
§ 1.Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest powierzenie Podmiotowi Przetwarzajgcemu przez Administratora
przetwarzania danych osobowych, stosownie do art. 28 ust. 3 rozporzqgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu tfakich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej ,,RODO”, w
zwigzku ze Swiadczeniem przez Podmiot Przetwarzajgcy na rzecz Administratora ustug na
podstawie Umowy Gtéwnej.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wykonywacé w imieniu Administratora czynnosci
przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celu, zakresie i na zasadach okreslonych
niniejszg Umowa.

Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych
osobowych powierzanych Podmiotowi Przetwarzajgcemu na mocy niniejszej umowy.
Podmiot Przetwarzajgcy oé$wiadcza, ze w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
wykonuje wszelkie, wynikajgce z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, obowigzki
zwigzane z ochrong danych osobowych.

Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, Zze przed rozpoczeciem przetwarzania danych
osobowych powierzanych w ramach niniejszej Umowy wdrozyt odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne zapewnicgjgce adekwatny stopieh  bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych,

oraz zapewnia, ze bedzie utrzymywat takie srodki przez caty okres tfrwania niniejszej Umowy.
§ 2.Zakres powierzenia przetwarzania

Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w
zakresie wynikajgcym ze wzajemnych zobowigzan Stron na podstawie Umowy Gtownej, w
odniesieniu do nastepujgcych ich kategorii:

a) Kategorie 0séb, ktérych dane dotyczg: dane osobowe pracownikdw i wspdtpracownikéw

Administratora oraz wykonawcoéw realizujgcych na rzecz Administratora okreslone prace

lub $wiadczgcych ustugi;

b) Kategorie danych osobowych: imie i nazwisko, wizerunek, miejsce zatrudnienia, stanowisko
stuzbowe/petniona funkcja, wyksztatcenie, zawdd, uprawnienia zawodowe, staz pracy,
czas pracy, pozostate dane kadrowo — ptacowe, seria i numer dowodu osobistego, nr
PESEL, seria i numer paszportu, nazwa i nr rachunku bankowego, adres mailowy, numer

telefonu, data urodzenia, w przypadkach wskazanych w odpowiednich przepisach.
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Podmiot Przetwarzajgcy jest upowazniony jedynie do wykonywania czynnosci przetwarzania
niezbednych do realizacji Umowy Gtownej zawartej miedzy Stronami itylko w tym celu
przetwarzanie danych przez Podmiot Przetwarzajgcy jest dopuszczaine.

Administrator jest uprawniony do zmiany zakresu w jakim nastepuje powierzenie poprzez jego
rozszerzenie lub zawezenie. Zmiana zakresu moze nastqpic poprzez powiadomienie Podmiotu
Przetwarzajgcego o nowym zakresie. W przypadku zawiadomienia o zawezeniu zakresu w
jakim nastepuje powierzenie Administrator jest jednoczesnie obowigzany zajgc stanowisko
czy dotychczas przetwarzane wramach powierzenia dane majg zostac¢ usuniete czy
zwrécone Administratorowi.

Przetwarzanie danych osobowych w zakresie przekraczajgcym kategorie wskazane w § 2
wymaga zmiany niniejszej Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsza Umowa stanowi udokumentowane polecenie Administratora pozwalajgce na

przetwarzanie danych przez Podmiot Przetwarzajacy w zakresie w niej okreslonym.
§ 3.0bowiqgzek zachowania tajemnicy

Podmiot Przetwarzajgcy upowaznia do przetwarzania powierzonych danych osobowych
wytqcznie tych cztonkdw swojego personelu, ktdrzy posiadajg odpowiednie przeszkolenie z
zakresu ochrony danych osobowych oraz zasad bezpieczehstwa i ich udziat w przetwarzaniu

danych jest niezbedny do realizacji niniejszej Umowy.
Podmiot Przetwarzajgcy zapewnia, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 1:
a) przetwarzaty dane osobowe zgodnie z zasadq wiedzy koniecznej,

b) zobowiqgzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu

ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,

c) posiadaty nadane przez Podmiot Przetwarzajgcy upowaznienia do przetwarzania danych.
§ 4.Bezpieczenstwo przetwarzania

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewnigjgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa,
odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 32 RODO.

W  przypadku wystgpienia zagrozeh mogqgcych mie¢ wptyw na odpowiedzialnose
Administratora za przetwarzanie powierzonych danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajgcy, Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie podjgé dziatania w
celu ich usuniecia oraz natychmiast zawiadomic o nich Administratora.

Niezaleznie od wynikéw analizy ryzyka, Podmiot Przetwarzajgcy obowigzany jest minimum do:
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a)  wprowadzenia procedur przyznawania loginu oraz hasta i uruchomienia oraz

utrzymywania ochron firewall wraz oprogramowaniem antywirusowym,

b) przechowywania noénikdw danych w bezpieczny sposdb oraz w taki, aby nie byty
dostepne dla oséb trzecich, a w przypadku gdy sg one wynoszone poza siedzibe

Podmiotu Przetwarzajgcego ich szyfrowanie (w laptopach szyfrowany dysk),

C) zapewnienia, iz budynki i systemy wykorzystywane do przetwarzania danych sg
bezpieczne oraz ze stosowany jest wytqcznie wysokiej jakosci sprzet i oprogramowanie,

ktére jest regularnie aktualizowane,

d) zapewnienia, ze materiat testowy i odpadowy jest niszczony zgodnie z wymogami
obowiqgzujgcymi w zakresie ochrony danych przez profesjonalng firme zewnetrzng
zajmujgcg sie niszczeniem lub jezeli niszczenie nastepuje w zakresie wtasnym Podmiotu
Przetwarzajgcego - z wykorzystaniem sprzetu umozliwiajgcego niszczenie w sposdb

uniemozlwiajgcy ponowne wykorzystanie danych.
§ 5.Dalsze powierzenie przetwarzania

W celu realizacji niniejszej Umowy, Podmiot Przetwarzajgcy moze korzystaé z ustug innego
podmiofu przetwarzajgcego, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Administratora,

wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego jest dopuszczalne jedynie na
podstawie umowy powierzenia, ktéra naktada na dalszy podmiot przetwarzajgcy takie same
obowiqgzki ochrony danych, jakimi na podstawie niniejszej Umowy objety jest pierwotny

Podmiot Przetwarzajgcy.

Jezeli podmiot na rzecz ktérego dokonano dalszego powierzenia przetwarzania danych nie
wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkédw ochrony danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkdw tego innego podmiotu

przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie Przetwarzajgcym.

Wszelkie zmiany dotyczgce dodania lub zastgpienia innych podmiotdw przetwarzajgcych
wymagajg uzyskania uprzedniej zgody Administratora, wyrazonej w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy dane sq przekazywane zagranicznym podmiotom na rzecz ktérych
dokonano dalszego powierzenia to w umowie powierzenia przetwarzania danych nalezy
okreslic, ze przepisy o ochronie danych obowigzujgce w kraju Administratora majg
zastosowanie rowniez dla dalszego podmiotu przetwarzajgcego dane za granicq. Ponadto,
jezeli podmiot na rzecz ktérego dokonano dalszego powierzenia ma siedzibe na terytorium

UE, to w umowie powierzenia przetwarzania danych nalezy okresli¢, ze muszg by¢ spetnione
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szczegdlne wymogi ustawowe aktualnie obowigzujgce w panstwie podmiotu otrzymujgcego
dane, a dotyczgce przetwarzania danych, np. wymogi dotyczgce powiadamiania organdw
krajowych. W omawianym przypadku przed przekazaniem danych osobowych nalezy
przedtozy¢ Administratorowi umowe powierzenia przetwarzania danych, w celu

zapewnienia, ze jest ona zgodna z zapisami zwartymi w niniejszej Umowie.
§ 6.Przekazywanie danych osobowych do panstw frzecich

Podmiot Przetwarzajgcy nie moze przekazywac powierzonych danych osobowych poza

Europejski Obszar Gospodarczy.
§ 7.Odpowiadanie na zgdania osoby, ktérej dane dotyczq

W miare mozliwosci Podmiot Przetwarzajgcy udziela Administratorowi w niezbednym zakresie
oraz poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne pomocy w celu wywigzania sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz obowigzkdw
okreslonych w art. 32-36 RODO. Podmiot Przetwarzajgcy nie jest uprawniony do udzielania
osobom, ktérych dane dotyczg odpowiedzi na zgtaszane przez nie zgdania, bez uprzedniej
zgody lub polecenia Administratora.

Podmiot Przetwarzajgcy, zobowiqzuje sie bez zbednej zwtoki (1j. nie pdzniej niz w przeciggu 24
godzin) zgtosi¢ Administratorowi, nastepujgce okolicznosci wynikte w trakcie oraz w zwiqzku z

realizacjg Umowy Gtéwne;:

a) stwierdzenie naruszenia ochrony danych osobowych (zgtoszenie powinno zawieraé co
najmniej informacje, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 Rozporzgdzenia), z zastrzezeniem §9
ust. 4 ponizej,

b) otfrzymanie Zzgdania od osoby, ktérej dane przetwarza, w zakresie przetwarzania
dotyczgcych jej danych osobowych,

c) otrzymanie zawiadomienia o zamiarze wszczecia, a w przypadku braku takiego
zawiadomienia, wszczecie u Podmiotu Przetwarzajgcego, przez organ wtasciwy ds.
ochrony danych osobowych, kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych

osobowych.

§ 8.Usuniecie lub zwrot danych osobowych

Po zakonhczeniu $wiadczenia ustug o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lub rozwigzania niniejszej
Umowy na zasadach wskazanych w § 12 ust. 2 ponizej, zaleznie od decyzji Administratora,
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest trwale usung¢ lub zwrdcié mu wszelkie dane
osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie. Z czynnosci usuniecia lub zwrotu nalezy

sporzgdzi¢ pisemny protokdt, ktérego jeden egzemplarz dorecza sie Administratorowi.

Podmiot Przetwarzajgcy jest obowigzany wykona¢ decyzje Administratora, o ktérej mowa w
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ust. 1, w terminie 7 dni od dnia jej doreczenia.

W przypadku decyzji Administratora o zwrocie danych, Administrator ma prawo zdecydowac

takze na jakim nosniku dane majq zostac zwrdcone.

§ 9.Kontrola Podmiotu Przetwarzajgcego

Na wniosek Administratora, Podmiot Przetwarzajgcy udostepnia wszelkie informacije
niezbedne do readlizacji lub wykazania spetnienia obowigzkdw wynikajgcych z RODO oraz

niniejszej Umowy.

Informacii, o ktérych mowa w ust. 1, udziela sie w terminie 7 dni od dnia doreczenia wniosku,

z zastrzezeniem ust. 3.

Jezeli wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowigzku zgtoszenia naruszenia
ochrony danych osobowych lub usuniecia jego skutkdw, Podmiot Przetwarzajgcy udziela
informaciji w najblizszzym mozliwym terminie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od doreczenia

whiosku.

Jezeli Podmiot Przetwarzajgcy wykryje podejrzenie naruszenia ochrony danych osobowych,
zgtasza je Administratorowi w najblizszym mozliwym terminie, nie p&zniej niz w ciggu 24 godzin
od wykrycia podejrzenia naruszenia. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest do pomocy
Administratorowi w okreéleniu zakresu, w jakim bezpieczehstwo zostato naruszone, jak rowniez
w przygotowaniu wszelkich powiadomien dla organdw kontrolnych jak i dla oséb, ktérych
dane te dotyczg (w tym takze obowigzkdéw wskazanych w art. 32-36 RODO, uwzgledniajgc

charakter przetwarzania i dostepne informacje).

§10. Audyty

W celu weryfikacji spetniania obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy, Administrator ma
prawo przeprowadzenia audytu Podmiotu Przetwarzajgcego. Audyt moze zostac
przeprowadzony przez Administratora lub wskazany przez niego niezalezny podmiot

zewnetrzny.

W trakcie audytu, Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest udostepni¢ Administratorowi
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkdw wynikajgcych z
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego dotyczgcych ochrony danych osobowych

oraz z niniejszej Umowy.
Prawo przeprowadzenia audytu obejmuje:

a) wstep do pomieszczen, w ktdérych znajdujg sie zasoby uczestniczgce w operacjach

przetwarzania powierzonych danych osobowych,
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b) zgdanie ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnieh od osdb upowaznionych do

przetwarzania powierzonych danych osobowych,

c) wglad do wszelkich dokumentdw i wszelkich danych majgcych bezposredni zwigzek z

celem audytu,

d) przeprowadzanie ogledzin urzgdzen, no$nikdw oraz systemodw informatycznych stuzgcych

do przetwarzania powierzonych danych.

Administrator moze korzysta¢ z prawa przeprowadzenia audytu w godzinach pracy
Podmiotu Przetwarzajgcego, o ile zawiadomi Podmiot Przetwarzajgcy o takim zamiarze

przynajmniej na 3 dni robocze przed planowanym audytem.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas

audytu w terminie wskazanym przez Administratora.
§ 11. Odpowiedzialnosé Podmiotu Przetwarzajgcego

Podmiot Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych

do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym
przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w Umowie, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych o ile sg
wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania w
Podmiocie Przetwarzajgcym tych danych osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie

danych osobowych powierzonych przez Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do naprawienia szkody wyrzgdzonej
Administratorowi  w  wyniku naruszenia danych osobowych z  winy Podmiotu
Przetwarzajgcego. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do pokrycia kar natozonych na
Administratora, poniesionych przez niego kosztéw procesu i zastepstwa procesowego, ad

takze odszkodowania na rzecz osoby, ktérej danych naruszenie dotyczyto.

§ 12. Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas trwania Umowy Gtdwnej oraz przedawnienia
roszczeh zwigzanych z jej realizacjq, przy czym powierzenie przetwarzania danych trwa przez

okres wyznaczony na zwroft lub usuniecie danych o ktérym mowa jest w § 8 ust. 1.
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Administrator moze rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot

Przetwarzajqgcy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybieh stwierdzonych podczas audytu nie

usunie ich w wyznaczonym terminie,

b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowq lub przepisami prawa

powszechnie obowigzujgcego, dotyczgcymi ochrony danych osobowych,

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody

Administratora.

W okresie trzech miesiecy od wygasniecia lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym
Umowy Gtéwne] o ktéref mowa w § 2 ust. 2, Administrator zachowuje prawo
przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 10, w zakresie weryfikacji wykonania

obowigzku zwrotu lub usuniecia danych osobowych, o ktérym mowa w § 8.

Podmiot Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Administratora jesli jego zdaniem wydane mu

polecenie stanowi naruszenie przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych w tym RODO.

Z tytutu readlizacji postanowien niniejszej Umowy, Podmiotowi Przetwarzajgcemu
nie przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie poza wynagrodzeniem okreSlonym

w Umowie Gtownej.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
RODO.

Sgdem wtasciwym do rozstrzygania spraw z zakresu niniejszej Umowy jest sqd wtasciwy dla

siedziby Administratora.

Administrator Podmiot Przetwarzajgcy
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Zatqgcznik nr 3 do SIWZ

Dane Wykonawcy / Wykonawcow
wystepujgcych wspdlnie

Adres Wykonawcy: kod, miejscowos¢
ulica, nrlokalu

Nr telefonu:

E-mail:

REGON:

NIP:

Panstwowy Instytut Geologiczny -
Panstwowy Instytut Badawczy
00-975 Warszawa

ul. Rakowiecka 4

OFERTA

Nawigzujgc do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym sygn. NZP-240-66/2019 na:

$wiadczenie opieki serwisowej do posiadanego przez Panstwowy Instytut Geologiczny -
Panstwowy Instytut Badawczy zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego
zarzgdzanie Simple.ERP

My nizej podpisani dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcdw) (w przypadku sktadania oferty
przez wykonawcow wspolnie ubiegajqcych sie o udzielenie zamadwienia nalezy podac
nazwy(firmy) i adresy wszystkich tych Wykonawcdw)

1. Oferujemy wykonanie przedmiotowego zamodwienia, okreSlonego w specyfikacji istotnych
warunkdw zamaodwienia za cene:

w tym:

1.1. wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ..................... 7t netto z tytutu Swiadczenia
Opieki Gwarancyjnej/Maintenance, 1j. za dostep do Nowych Wersji Oprogramowania
i Swiadczenie ustug zgodnie z zakresem okreSlonym w PWG i Umowie, do dnia 30
czerwca 2021 r.,

1.2. wynagrodzenie ryczattowe w wysokosCi ................. 7t netto z tytutu $wiadczenia
Opieki Serwisowej, 1j. za Swiadczenie ustug zgodnie z zakresem okreslonym w PWS i
Umowie, do dnia 30 czerwca 2021 r.

2. O$wiadczamy, ze:
1) Zapoznalismy sie z treScig SIWZ, a w szczegdlnosci z opisem przedmiotu zamdwienia
i zistotnymi postanowieniami umowy oraz, ze wykonamy zamdwienie na warunkach
i zasadach okreslonych tam przez Zamawiajgcego;
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2) Przedmiot umowy zredlizujemy zgodnie wymaganiami okre$lonymi w pkt 4 SIWZ.

3) Otrzymalismy konieczne informacje do przygotowania oferty. Uwazamy sie za
zwigzanych niniejszq ofertq przez czas wskazany w SIWZ, w przypadku uznania naszej
oferty za najkorzystniejszg zobowigzujemy sie do podpisania umowy na warunkach
zawartych w SIWZ w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

4) informacje i dokumenty zawarte w ofercie na stronach od .... do .... stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdbw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji i nie mogg by¢ ujawniane pozostatym uczestnikom postepowania
(wypetnic jesli dotyczy).

UWAGA: W przypadku gdy Wykonawca zastrzegf, ze informacje stanowiq
tajemnice przedsiebiorstwa i nie mogqg byc udostepniane musi wykazac, ze
zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa.

(Zamawiajgcy wskazuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp Wykonawca nie moze
zastrzec informaciji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp).

5)  Wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidzione w art. 13 lub art. 14
rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z
2016 r.,) wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego
W niniejszym postepowaniu.

6) Informujemy o dostepnosci wymaganych w SIWZ oswiadczen lub dokumentdw
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 3 ustawy Pzp:

Nazwa o$wiadczenia lub Adres internetowy na ktérej dokument lub o$wiadczenie
dokumentu dostepne jest w formie elektronicznej, wydajgcy urzad lub
organ/numer i nazwa postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego

3. Zamierzamy zrealizowac¢ zamdwienie samodzielnie / powierzy¢ ponizej wskazane czesci
zamowienia do wykonania podwyKONGWCOMT: ... ...

Firma i adres Zakres zamodwienia przewidywany do powierzenia
podwykonawcy podwykonawcy

4. JesteSmy/nie  jesteSmy  mikroprzedsiebiorstwem < bgdz < matym @ lub  $rednim
przedsiebiorstwem?2

! Wypelni¢ tylko, gdy dotyczy.

2 Zgodnie 7 zaleceniem Komisji Europejskiej z dnia 6 maja 2003 r. dot. definicji mikroprzedsigbiorstw oraz malych i §rednich przedsiebiorstw:
Mikroprzedsigbiorstwo: przedsi¢biorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 os6b i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.
Mafte przedsigbiorstwo: przedsi¢biorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 0séb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.
Srednie przedsigbiotstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani malymi przedsiebiorstwami i ktére zatrudniaja mniej niz 250 os6b i ktérych

roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR /#b roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.
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5. Swiadom (-i) odpowiedzialnoéci karnej oéwiadczam

(-y). ze zatgczone do oferty

dokumenty opisujg stan prawny i faktyczny aktualny na dzieh ztozenia niniejszej oferty (art.

297 kk.).

6. Wszelkg korespondencje w dotyczgcq niniejszego zamodwienia nalezy kierowac na:

Imie i nazwisko

Instytucja

Adres

Nr telefonu

Adres e-mail

Na ... kolejno ponumerowanych stronach sktadamy cato$é oferty. Zatgcznikami do
niniejszej oferty, stanowigcymi jej integralng czes¢ sq:

1) e
2) e

**odpowiednio skreslic albo wypetnic

Lp.

Nazwisko i imie osoby (0sdb)

Wykonawcy lub posiadajgcej (ych)
petnomocnictwo

uprawnionej(ych) do reprezentowania

Podpis(y) osoby(oséb)
uprawnionej(ych)

Miejscowos¢ i
data
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Zatqgcznik nr 4 do SIWZ
1. OSWIADCZENIE

O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

My nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(nazwa /firma/ i adres Wykonawcy)

niniejszym osSwiadczamy, ze ubiegajgc sie o zamdwienie publiczne na swiadczenie opieki
serwisowej do posiadanego przez Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Instytut

Badawczy zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie
Simple.ERP (NZP-240-66/2019),

1)* nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na
podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13-22 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych (1. Dz.
U.z2018r., poz. 1986 ze. zm.).

Lp.

Nazwisko i imie osoby (0sdb) Podpis(y) osoby(oséb) Miejscowose i
uprawnionej(ych) do reprezentowania uprawnionej(ych): data:
wykonawcy lub posiadajgcej (ych)
petnomocnictwo

2)* zachodzg w stosunku do nas podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art.
............. ustawy Pzp (poda¢ majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd
wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie
oSwiadczamy, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp

podjelismy nastepujgce Srodki naprawcze:
Lp. Nazwisko i imie osoby (0sdb) Podpis(y) osoby(oséb) Miejscowosc i
uprawnionej(ych) do reprezentowania uprawnionej(ych): data:

wykonawcy lub posiadajgcej (ych)
petnomocnictwo

W  przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia
o$wiadczenie sktada kazdy z Wykonawcdw oddzielnie.
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