Zatacznik nr 2 do OPZ ,,Zasady wytwarzania oprogramowania oraz sposéb obstugi btedow!”

Niniejszy Zalacznik definiuje sposéb wytwarzania oprogramowania przez Wykonawce oraz  sposob
obstugi przez Wykonawce btedéw w ramach gwarancji i rekojmi.

1. Wytwarzanie oprogramowania

1.
2.

Srodowisko testowe i produkcyjne bedzie znajdowato si¢ u Zamawiajacego.

Wytwarzanie oprogramowania odbywac si¢ bedzie za pomoca systemu ciaglej integracji
iciagtego dostarczania oprogramowania (CI/CD) Zamawiajacego (Jenkins), z
wykorzystaniem repozytorium kodu Zamawiajacego (GIT).

Zamawiajacy oczekuje wykorzystania posiadanych przez niego systemu kontroli wersji kodu
(GitLab) oraz ciaglej integracji (Gitlab lub Jenkins) w pracach deweloperskich. W razie potrzeby
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcey konfiguracji posiadanego systemu GitLab/Jenkins badz
dostarczenia wytycznych, tak aby system spelnial zalozenia ciaglej integracji dla danego projektu.

Kod zZrédlowy powinien by¢ skladowany w systemie GitLab. Pobieranie kodu, kompilacja i
deployment realizowane bedzie przez system CI/CD Jenkins lub GitLab.

Wykonawca dokona odpowiedniej konfiguracji systemu ciaglej integracji i ciaglego
dostarczania oprogramowania Zamawiajacego na potrzeby s$rodowisk testowego i
produkcyjnego.

Zmiany beda wgrywane przez Wykonawce uprzednio na srodowisko testowe, nastepnie
po testach i akceptacji Zamawiajacego, na $rodowisko produkcyjne. Wyjatkiem sa
sytuacje, w ktorych Zamawiajacy zazada reakcji Wykonawcy bezposrednio na §rodowisku
produkcyjnym.

2. Obstuga bledow

1.

Komunikacja Zamawiajacego i Wykonawcy w zakresie zglaszania oraz monitorowania obstugi

btedéw odbywac si¢ bedzie poprzez:

- System Sledzenia Zagadnied Mantis (SSZ) https://btscbdg.pgi.gov.pl

- w sytuacji, gdy SSZ nie jest dostepny, alternatywnie przez korespondencje e-mail na adres, ktéry
zostanie ustalony z Wykonawca nie p6zniej niz do dnia zawarcia umowy. Woéwczas e-mail musi
zawiera¢ informacje wymagane do uzupelnienia zgloszenia w systemie SSZ w terminie
pozniejszym.

Zgloszenia beda dokonywane przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego.

Wymagane czasy reakcji na zgloszenie i usunigcia bledéw w okresie gwaranciji i rgkojmi:

Czas przyjmowania zgloszen 800 - 1600

Czas reakcji na zgloszenie 4 godziny

Czas usunigcia btedu drobnego 5 dni roboczych
Czas usuniecia bledu powaznego 3 dni robocze
Czas usuniecia bledu krytycznego 1 dzied roboczy

Za czas usunigcia bledu uznaje si¢ czas pomiedzy momentem rejestracji zgloszenia, a
implementacja poprawki w §rodowisku produkcyjnym.

W przypadku, gdy blad spowodowany jest wada oprogramowania narzedziowego, czas usuniccia
tej wady nie wlicza si¢ do czasu usunigcia bledu. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest w
imieniu Zmawiajacego do obstugi i zgloszenia wady do producenta oprogramowania
narzedziowego.

" Definicje biedow sawarte sostaly w zatqezniku nr 3 do OPZ .S townik pojec”.



