Zatgcznik nr 5 do SIWZ

Gléwne zatozenia procedury likwidacji szkéd Panstwowego Instytutu Geologicznego -

Panstwowego Instytutu Badawczego

1.

Gtéwne zatozenia Procedury Realizacji Umowy Generalnej Ubezpieczenia bedg

podstawg do opracowania Procedur Realizacji Umowy Generalnej Ubezpieczenia,

formularzy zgtoszenia szkdd i innych drukédw dostosowanych do specyfiki dziatalnosci

Ubezpieczonego.

Zatozenia ogdlne:

2.1. Wszelka korespondencija dotyczqgca likwidacji szkdd bedzie odbywata sie zawsze za
posrednictwem Brokera.

2.2. Korespondencja dotyczqgca likwidacii szkdd pomiedzy Ubezpieczycielem a Brokerem
bedzie sie odbywata wytgcznie drogqg elektroniczng.

2.3. Igtoszenie szkody za podrednictwem poczty elekironicznej bedzie uznane przez
Ubezpieczyciela za spetnienie obowigzku zgtoszenia szkody przez Ubezpieczonego.

2.4. Ubezpieczyciel przekaze Brokerowi dane teleadresowe oséb oraz jednostek
zwigzanych z procesem likwidaciji szkod.

2.5. Broker przekaze Ubezpieczycielowi dane teleadresowe oséb zwigzanych z procesem
likwidaciji szkod.

2.6. Za dane teleadresowe uwaza sie: adres jednostki, imie i nazwisko wyznaczonych
0séb, nr telefondw, adresy e-maiil.

2.7. W procesie likwidacii szkdd strony zobowigzane sg do:
2.7.1. nadania numeru wtasnego szkody przez Brokera;
2.7.2. nadania numeru wtasnego szkody przez Ubezpieczyciela.

2.8. W korespondenciji strony zobowigzane sg do postugiwania sie przynajmniej numerami
szkdd okreslonymi w punkcie 2.7.2.

Zatozenia Procedury okreslajg dziatania stron w zakresie likwidaciji nastepujgcych

rodzajéw szkdd:

3.1. szkody w mieniu Ubezpieczonego;

3.2. szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego;

3.3. szkody powstate w pojazdach nalezgcych do Ubezpieczonego — Autocasco, NNW,
Assistance.

Zatozenia dotyczgce postepowania w przypadku wystgpienia szkody.

4.1. Szkody w mieniu Ubezpieczonego:
4.1.1. Ubezpieczony zgtasza powstate szkody do Brokera, ktéry nadaje wtasny numer

szkody w systemie administrowania szkodami i przesyta zgtoszenie do

Ubezpieczyciela.



4.1.2. Ubezpieczyciel nadaje numer wtasny szkody i przesyta go do Brokera wraz
z danymi likwidatora szkody zgodnie z pkt. 2.5, oraz wykazem dokumentdw
niezbednych do zakonczenia likwidacii szkody.

4.1.3. Do zlikwidowania szkody przez Ubezpieczyciela konieczne jest dostarczenie
nastepujgcej dokumentacii:

a) dokumentacja fotograficzna miejsca szkody oraz uszkodzonego mienia;

b) opis uszkodzen, szacunkowa warto$¢ szkody, wskazanie miejsca szkody
oraz podanie daty i przypuszczalnej przyczyny zdarzenia;

c) jeden z nastepujgcych dokumentdw: oryginat faktury, kserokopia faktury
poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem, refaktura, kosztorys naprawy
sporzqgdzony przez Ubezpieczonego oraz na wniosek Ubezpieczonego
kosztorys sporzgdzony przez Ubezpieczyciela;

d) w przypadku gdy w sprawie wszczeto dochodzenie, bqdz postepowanie
sqgdowe, wynik dochodzenia lub wyrok sgdowy do sprawy.

4.1.4. Broker informuje Ubezpieczonego o numerze wtasnym szkody, numerze szkody
nadanym przez Ubezpieczyciela oraz informuje o dokumentach niezbednych
do likwidacji szkody.

4.1.5. Ubezpieczyciel wykonuje ogledziny uszkodzonego mienia (z wyjatkiem
przypadkdw rezygnaciji z ogledzin zgodnie z decyzjg Ubezpieczyciela lub
przypadkdw opisanych w Umowie Generalnej Ubezpieczenia) w terminie
okreslonym w Umowie Genralnej Ubezpieczenia.

4.1.6. Po wykonaniu ogledzin Ubezpieczyciel w terminie okreSlonym w Umowie
Genralnej Ubezpieczenia przekaze Ubezpieczonemu protokdt ogledzin i wykaz
dokumentéw niezbednych do zakohczenia likwidacji szkody. Powyzszy termin
nie dotyczy szkdd catkowitych.

4.1.7. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie dokona ogledzin w okre§lonym terminie,
Ubezpieczony zleci dokonanie naprawy, a Ubezpieczyciel pokryje jej koszty,
zgodnie z przedstawionymi fakturami lub kosztorysem naprawy.

4.1.8. Powstanie szkody w mieniu majgcym kluczowe znaczenie dla dziatalnosci
Ubezpieczonego, uprawnia Ubezpieczonego, po uprzednim poinformowaniu
Ubezpieczyciela, do przystgpienia niezwtocznie do naprawy i usuniecia
skutkédw szkody bez oczekiwania na ogledziny ze strony Ubezpieczyciela.

4.2. Szkody z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego

4.2.1. Roszczenie poszkodowanego zgtoszone do Ubezpieczonego — Ubezpieczony
przesyta zgtoszenie do Brokeraq, Broker przekazuje zgtoszenie
Ubezpieczycielowi.

4.2.2. Roszczenie poszkodowanego zgtoszone do Ubezpieczyciela — Ubezpieczyciel

przesyta do Brokera kopie zgtoszenia wraz z numerem szkody Ubezpieczyciela



4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

— Broker przekazuje kopie zgtoszenia wraz z numerem Ubezpieczyciela i
numerem wtasnym szkody do Ubezpieczonego.

Roszczenie poszkodowanego zgtoszone do Brokera — Broker przesyta kopie
zgtoszenia wraz z numerem wtasnym szkody do Ubezpieczonego oraz do
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel potwierdza Brokerowi w odniesieniu do kazdej zgtoszonej
szkody przyjecie jej zgtoszenia oraz przesyta do Brokera wykaz dokumentdw
bedgcych w posiadaniu Ubezpieczonego niezbednych do zakonczenia
likwidaciji szkody.

Ubezpieczyciel dokonuje ostatecznej weryfikacji dokumentéw szkodowych

i zajmuje stanowisko w sprawie szkody.

4.3. Szkody w pojazdach Ubezpieczonego

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Ubezpieczony zgtasza powstate szkody do Brokera, ktéry nadaje wtasny numer
szkody w systemie administrowania szkodami i przesyta zgtoszenie do
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nadaje numer wtasny szkody i przesyta go do Brokera wraz
z danymi likwidatora szkody zgodnie z pkt. 2.5, oraz wykazem dokumentéw
niezbednych do zakohczenia likwidacii szkody.

Do zlikwidowania szkody przez Ubezpieczyciela konieczne jest dostarczenie
nastepujgcej dokumentacii:

a) dokumentacja fotograficzna miejsca szkody oraz uszkodzonego pojazdu
nalezgcego do Ubezpieczonego z widocznym nr rejestracyjnym
pojazdu;

b) opis uszkodzen, wskazanie miejsca szkody oraz podanie daty i przyczyny
zdarzenia;

c) jeden z nastepujgcych dokumentdw: oryginat faktury, kserokopia faktury
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem, refaktura, kosztorys naprawy
uzgodniony pomiedzy Ubezpieczycielem a podmiotem dokonujgcym
naprawy

Broker informuje Ubezpieczonego o numerze wtasnym szkody, numerze szkody
nadanym przez Ubezpieczyciela oraz informuje o dokumentach niezbednych
do likwidacji szkody.

Ubezpieczyciel wykonuje ogledziny uszkodzonego pojazdu (z wyjatkiem
przypadkdw rezygnacji z ogledzin zgodnie z decyzjg Ubezpieczyciela lub
przypadkdéw opisanych w Umowie Generalnej Ubezpieczenia) w terminie
okreslonym w Umowie Genralnej Ubezpieczenia.

Po wykonaniu ogledzin Ubezpieczyciel w terminie okreSlonym w Umowie

Genralnej Ubezpieczenia przekaze Ubezpieczonemu protokdt ogledzin i wykaz



dokumentéw niezbednych do zakohczenia likwidacji szkody. Powyzszy termin
nie dotyczy szkdd catkowitych.

4.3.7. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie dokona ogledzin w okreSlonym terminie,
Ubezpieczony zleci dokonanie naprawy, a Ubezpieczyciel pokryje jej koszty,
zgodnie z przedstawionymi fakturami lub kosztorysem naprawy.

5. Zatozenia dotyczqce sprawozdawczosci w zakresie szkodd.
Ubezpieczyciel na wniosek brokera w terminie 7 dni przedstawia sprawozdanie z realizaciji
umowy w zakresie likwidacji szkdd zawierajgce co najmniej nastepujgce informacje:
5.1. Szkody w mieniu:

5.1.1. liczba zgtoszonych szkdd;

5.1.2. wysokos$¢ rezerw na szkody w ramach poszczegdinych limitow;

5.1.3. wysokos¢ i liczba wyptaconych odszkodowan;

5.1.4. liczba i wykaz szkdd zamknietych odmowaq;

5.1.5. liczba spraw w toku;

5.1.6. liczba szkdéd w ramach poszczegdinych limitéw i poziom ich wyczerpania.

5.2. Szkody w pojazdach:

5.2.1. Sliczba zgtoszonych szkdd;

5.2.2. wysokos¢ rezerw na szkody;

5.2.3. wysokos¢ i liczba wyptaconych odszkodowar;

5.2.4. liczba i wykaz szkdd zamknietych odmowaq;

5.2.5. liczba spraw w toku;

5.3. Szkody z ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilne;j:

5.3.1. liczba zarejestrowanych szkdd w podziale na szkody na osobie, w mieniu

5.3.2. i majgtkowe;

5.3.3. wykaz spraw skierowanych na droge sgdowq,

5.3.4. wysokos¢ i liczba wyptaconych odszkodowan podziale na szkody na osobie,
w mieniu i majgtkowe;

5.3.5. wysoko$¢ rezerw na szkody zgtoszone w podziale na szkody na osobie, w
mieniu

5.3.6. i majgtkowe w ramach poszczegdinych limitéw;

5.3.7. wysoko$¢ rezerw na renty i rezerwy sqgdowe ujete sumarycznie oraz
jednostkowo w odniesieniu do poszczegdlnych szkdd;

5.3.8. liczba szkdd zamknietych odmowaq;

5.3.9. liczba spraw w toku;

5.3.10. liczba szkéd w ramach poszczegdinych limitéw i poziom ich wyczerpania.

6. Postepowanie sgdowe.



W  przypadku, gdy pozew zostanie wniesiony bezposrednio do Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel winien jest niezwtocznie powiadomic o powyzszym  fakcie

Ubezpieczonego za posrednictwem brokera przekazujgc skan pozwu.

Procedury wraz ze wzorami drukdw zgtoszenia szkdd, ktére bedq miaty zastosowanie przy
realizacji Umowy Generalnej Ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych sekcji umowy
ubezpieczenia zostanqg uszczegdtowione przez strony w terminie 30 dni od daty podpisania
Umowy. Ubezpieczyciel bedzie realizowat Procedury Readlizacji Umowy Generalnej
Ubezpieczenia ustalone z uwzglednieniem zasad postepowania okreslonych w  Gtédwnych
Zatozeniach Procedury Realizacji Umowy Generalnej Ubezpieczenia, ktére bedg postawq do

opracowania Procedur Realizacji Umowy Generalnej Ubezpieczenia.



